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1 Introduccidé

Els Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacio finangcats amb fons Next Generation sén
una oportunitat per a la transformacié del model de turisme. L’arribada dels fons ha estat
un accelerador per deixar enrere un model centrat en la promocio del turisme i avangar cap
a la planificacio i gestid de les politiques publiques de turisme amb una visio estratégica a
curt, mig i llarg termini.

Aquest full de ruta, recollit a UEstrategia de Sostenibilitat Turistica en Destinacions situa el
turisme com un catalitzador que dinamitzi el territori, contribueixi al desenvolupament
sostenible, impulsi una gestio equilibrada dels fluxos i posi en valor el patrimoni natural i
cultural.

L’arribada dels fons Next Generation també ha generat un canvi en la gestio publica dels
ens locals receptors. Aquests fons han mobilitzat una quantitat extraordinaria de diners en
un periode molt breu de temps. La normativa associada posa el focus en la transparéencia,
amb mesures com la identificacié dels perceptors finals, la comprovacié ex-ante de
’absencia de conflictes d’interés i la garantia que les accions no causin danys significatius
al medi ambient (DNSH, per les seves sigles en anglés — Do no significant harm).

La Diputacio de Barcelona havist Uarribada dels fons Next Generation com una palanca de
canvi per a la transformacié de la propia corporacié i de les administracions locals,
identificant els instruments necessaris per maximitzar 'impacte dels fons rebuts i per a
esdevenir un revulsiu en el territori generant un efecte multiplicador entre els ens locals de
la provincia de Barcelona.

Gran part d’aquests instruments s’han traduit en la creacié d’equips multidisciplinars,
circuits de coordinacié basats en la transversalitat i protocols d’actuacié per agilitzar
tramits derivats de la normativa Next Generation o de la necessitat de simplificar els
processos de contractacid. Aquestes transformacions tenen la voluntat de reforgar la raé
de ser de la Diputacié de Barcelona: contribuir a la cohesié social i territorial, al
desenvolupament sostenible i a la innovacio en les politiques publiques revertint en el
territori els aprenentatges derivats de la gesti6 dels nous fons.

L’objectiu d’aquest document és presentar les principals conclusions del treball impulsat
per la Geréncia de serveis de Turisme per analitzar els Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacio com a cas d’estudi peridentificar els canvis en la gestié publica que han generat
els fons Next Generation i ressaltar les sinergies entre projectes i actuacions que caldra
fomentar una vegada finalitzin els fons a partir de juny de 2026.

Aquest analisi permetra dibuixar una estrategia coordinada i reforgada a la provincia de
Barcelona i crear els espais i canals adequats per transferir el coneixement i 'experiéncia
adquirida pels ens beneficiaris a d’altres ens locals que no han rebut aquest fons pero que
estan treballant alienats amb els mateixos objectius i ambits de treball.


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiZs42ouemMAxXLRvEDHXYII9QQFnoECAkQAQ&url=https%3A%2F%2Fturismo.gob.es%2Fes-es%2FNovedades%2FDocuments%2F0Estrategia_Sostenibilidad_Turistica_Destinos.pdf&usg=AOvVaw0_huLRBkEt6KCMd4tv7zZq&opi=89978449
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1.1 Context: els fons Next Generation en I'ambit del turisme

Els Plans extraordinaris de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (PSTD, en endavant) han
estat el principal instrument de finangament en 'ambit del turisme a través del qual s’han
vehiculat els fons Next Generation recollits en el Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliencia (PRTR, en endavant), en el marc de la Palanca V (Modernitzacié i digitalitzacio
del teixit industrial i de la PIME, recuperacié del turisme i impuls a una Espanya nacié
emprenedora), del Component 14 (Pla de modernitzacid i competitivitat del sector turistic),
inversié 1 (Transformacié del model turistic cap a la sostenibilitat), submesura 2 (Plans de
Sostenibilitat Turistica en Destinacid) i articulat sobre 4 eixos: 1. Transicié verda, 2. Millora
de Ueficiencia energéetica, 3. Transicio digital i 4. Competitivitat.
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Agenda urbana y ruraly Infraestructuras y Transicion energética Una Administracién Modernizacién y
lucha contra la despoblacién  ecosistemas resilientes justa e inclusiva para el siglo XXI digitalizacion del ecosistema
y desarrollo de la agricultura de nuestras empresas
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Pacto por la cienciay Educacion y conocimiento, Nueva economia Impulso de la industria Modernizacion del sistema
la innovacién y refuerzo del formacion continua y de los cuidados y de la cultura y el deporte fiscal para un crecimiento
Sistema Nacional de Salud desarrollo de capacidades politicas de empleo inclusivo y sostenible

Font: Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Govern.


https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/160621-Plan_Recuperacion_Transformacion_Resiliencia.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/160621-Plan_Recuperacion_Transformacion_Resiliencia.pdf
https://planderecuperacion.gob.es/politicas-y-componentes/modernizacion-y-digitalizacion-tejido-industrial-y-pyme-recuperacion-del-turismo-impulso-nacion-emprendedora
https://planderecuperacion.gob.es/sites/default/files/2023-10/0310203_adenda_plan_de_recuperacion_componente14.pdf
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Aquest instrument, recollit a UEstrategia de Sostenibilitat Turistica en Destinacid, s’ha
articulat a través de 3 convocatories (2021, 2022 i 2023) mobilitzant més de 1.858 milions
d’euros (660M€ 'any 2021; 720M€ 'any 2022 i 478M€ ’any 2023) i finangant més de 540
projectes a tot el pais.

En les 3 convocatories, Catalunya ha estat la segona Comunitat Autonoma, per darrere
d’Andalusia, en rebre major assignacié de fons: 69.870.000€ i 19 projectes a la
convocatoriade 2021, 82.810.067€ i 17 projectes a la convocatoria 2022 53.617.000€i 17
projectes.

Com a global de les 3 convocatories, Catalunya ha rebut més de 200 milions d’euros pera
Uimpuls del turisme sostenible a través de 54 projectes.

IMPACTE PLANS DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTINACIO A LA PROVINCIA DE BACELONA.
Fons Next Generation

Total Pressupost Press}.l p?st P_ressuPPSt Total Projectes Pro;e’ctt?s
ressupost Catalunya provincia Diputaci6 de rojectes CAT provincia
P P 4 Barcelona Barcelona proj Barcelona
Convocatoria
extraordinaria 660 M€ 69,9 M€ 15,4 M€ 5,4 M€ 169 19 4
2021
Convocatoria
extraordinaria 720 M€ 82,8 M€ 49,4M€ AU U5 5 196 18 5,
(ACD)
2022
Convocatoria
extraordinaria 478 M€ 53,7 M€ 17,2 M€ 2 M€ 175 17 5
2023
TOTAL 1.858 M€ 206.380.067 M€  81.960.492,74 M€ 10.600.000 M€ 540 54 14

Font: Elaboracié Diputacié de Barcelona
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1.2 La distribucio dels fons a la provincia de Barcelona

En el conjunt de les 3 convocatories extraordinaries de Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacid, la provincia de Barcelona ha rebut 81,9M€ per financar 14 projectes (Annex ).

En termes de representaciod territorial, aquests projectes tenen impacte directe en 65
municipis, dels quals 7 lideren directament projectes com és el cas de Manresa, Santa
Susanna, lgualada, Barcelona, Sitges, Calella i Vilanova i la Geltru. La cobertura dels 14
PSTD arriba a totes les comarques. A banda dels 14 PSTD, els fons Next Generation també
s’han canalitzat a través de ’Accié de Cohesié en Destinacié, Catalunya, tierra de sabores,
concedida a la convocatoria 2022 amb un import de 6,9 milions d’euros per a Uimpuls de
diferents accions centrades en ’enogastronomia.

E23 4co enogastronomia
st 2021

Font: Elaboracié Diputacié de Barcelona

De Uimport global concedit a la provincia de Barcelona, gairebé 10 milions (9,4M€) s’han
concedit als 3 projectes presentats per la Diputacié de Barcelona:

= PSTD Vies Blaves Barcelona: recuperacid de camins fluvials naturals per a un turisme
sostenible (Via Blava Anoia Fase 1). 4,5 M€ (5.377.000€ incorporant la prova pilot al
Mirador de la Ponderosa per estendre el model de circuits no motoritzats per a la
posada en valor del patrimoni i la renaturalitzacié de ’entorn) — Convocatoria 2021

L’objectiu del projecte és la creacié d’un nou producte turistic com és la ViaBlavaa la
comarca de ’Anoia per a la promocié del cicloturisme i el senderisme amb accions de
renaturalitzacié de la llera del riu i Uentorn i innovacié en termes d’eficiencia
energetica i mobilitat sostenible.
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PSTD Espais naturals i turisme sostenible: una oportunitat per a la provincia de
Barcelona. 2M€ - Convocatoria 2022

L’objectiu del projecte és la gestio equilibrada de Uafluéencia de visitants als espais
naturals de la provincia acreditats amb la Carta Europea de Turisme Sostenible i la
posada en valor del patrimoni natural, la seva conservacio i adaptacié al canvi climatic
amb implicacidé del sector public i privat. Es dedica especial atencié a la creacié d’un
Sistema d’Intel-ligencia Turistica per als 6 parcs que participen en el projecte amb
voluntat de disposar de major informacio per a la presa de decisions

PSTD Costa Barcelona Delta Llobregat: 8 accions innovadores per a un turisme
sostenible de sol i platja. 2M€ - Convocatoria 2023

L’objectiu del projecte és la transformacié del model turistic de sol i platja per a la
posada en valor del patrimoni natural i cultural de Uentorn a través de la
descentralitzacié dels fluxos del litoral cap a linterior promovent la mobilitat
sostenible i la diversificacié de 'oferta amb especial atencié a les accions de turisme
blau.

El PSTD Costa Barcelona Delta Llobregat és un gran exemple de governancga del
turisme amb la col-laboracié de 7 socis: Area Metropolitana de Barcelona, Consorci
de Turisme del Baix Llobregat i els ajuntaments de Castelldefels, Gava, El Prat, Sant
Boii Viladecans

En el marc de Accié de Cohesié en Destinacid, Catalunya, tierra de sabores, concedida
a la convocatoria 2022, la Diputacié de Barcelona també dona suport a 2 ens locals de la
provincia beneficiaris d’aquest ajut. Els 2 projectes estan liderats pel Parc Agrari del Baix
Llobregat (1.034.250€) i per UAjuntament de Collbaté (120.000€ i en col-laboracié amb
UAjuntament d’El Bruc). Ambddés projectes sumen 1,2M€.
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1.3 La Diputacié de Barcelona i els fons Next Generation: eines
per maximitzar I'impacte dels fons al territori

Davant les dades exposades en els apartats anteriors, la Diputacié de Barcelona té la
voluntat de maximitzar 'impacte dels fons al territori amb una perspectiva de treball a mig
i llarg termini que permeti generar un efecte transformador tant dins de la corporacié com
al territori.

Per aquest motiu, des de larribada dels fons Next Generation ha adoptat diferents
instruments per a la generacié d’un nou model de treball que s’adequi a les necessitats
derivades de la gestio dels fons i capil:-laritzi el seu impacte a tot el territori.

Els principals instruments adoptats han estat la creacié d’'una metodologia propia,
Uimpuls de la governancga dels fons i la definicié de canals de comunicacié estrategica per
compartir els avencos assolits amb els ens implicats, la ciutadania i la resta d’agents.

a. Metodologia propia

La Diputacio de Barcelona, com administracié publica capdavantera en la innovacié de les
politiques publiques i la gestié publica, ha impulsat diferents iniciatives per adaptar-se a la
gestid i execuciod de projectes finangats amb fons Next Generation (en endavant, NGEU).

A diferencia dels fons europeus tradicionals, els NGEU s’han dissenyat amb una
arquitectura de finangament europeu i una normativa especifica per al seguiment i millora
de la transparencia, el bon govern i un conjunt d’eines per reportar U'execucié dels fons
publics constant i rigords. Aixi, un altre element diferencial dels fons NGEU sén els 7
principis transversals de gestid que tots els projectes han de garantir en 'execucié de les
actuacions (assoliment de Fites i Objectius, etiquetatge verd i digital, compliment del
DNSH, prevencidé del frau, la corrupcié i el conflicte d’interes, la identificacid dels ajuts
d’estat i doble finangament, la identificacié dels perceptors finals dels fons i la correcta
comunicacio).

En resposta a tots aquests factors, la Diputacioé de Barcelona s’ha dotat d’un sistema de
governanca intern per fer front a un aprofitament optim dels fons i, sobretot, per a la
generacio de coneixementi bones practiques sobre la gestié publica que signifiquin un pas
endavant cap a la captacio de fons de financament i 'adaptacio de la corporacid a noves
formes de gestio agil, flexible i amb capacitat d’adaptacioé al context i a les necessitats del
territori.

Aquest sistema de governangainterna es basaen la creacié de la Unitat NextDiba, un equip
especialitzat que coordina processos i assegura la coheréncia en U'execucié dels fons
NGEU. La Unitat també identifica nous circuits, eines i models de treball a partir de la
col-laboracié transversal entre arees i equips multidisciplinaris.

b. Governanca dels fons

De la mateixa manera que la corporacié s’ha dotat d’un sistema de governanga i d’una
metodologia propia per a la gestidé i execucié dels fons, la Diputacio de Barcelona esta
impulsant la generacio d’espais de treball multinivell amb la implicacié de tots els actors
per garantir i contribuir a un efecte multiplicador dels fons NGEU en el territori que serveixin

7
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de base per a la transformacio de la provincia de Barcelona cap un territori més innovador,
meés igualitari, que generi oportunitats per a tothom i que es posicioni a nivell catala,
espanyoliinternacional.

En 'ambit del turisme, la generacio d’aquest espai multinivell o governanga externa se
centra en 'assessorament i suport als ens locals de la provincia de Barcelona beneficiaris
de Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacio i en espais de coordinacio amb la Direccio
General de Turisme — Generalitat de Catalunya.

c. Canals de comunicacio estrategica

Un element clau de Uefecte multiplicador dels fons Next Generation i de la seva capacitat
d’esdevenir un catalitzador per a la mobilitzacié de recursos complementaris i nous
projectes que se sumin als ja existents és la comunicacio estrategica.

Des de linici dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacio liderats per la Diputacié
de Barcelona, s’han creat espais de comunicacié estables amb els agents implicats per
reportar sobre U'estat d’execucié de les actuacions i rebre les aportacions de valor del
territori:

- PSTD Vies Blaves Anoia Fase I: creaci6 d’una Taula de coordinacié amb representacio
dels alcaldesiregidors de turisme i d’infraestructures dels 5 municipis per on passa el
primer tram de la Via Blava (Igualada, Vilanova del Cami, Santa Margarida de Montbui,
Jorba i La Pobla de Claramunt) i del Consell Comarcal. Reunions amb periodicitat
semestral

- PSTD Espais naturals i turisme sostenible: presentacié dels avengos del projecte en el
marc dels Consells coordinadors i Forums permanents de la Carta Europea de
Turisme Sostenible de cadascun dels 6 parcs que participen en el projecte

- PSTD Costa Barcelona — Delta Llobregat: organitzacié de trobades periddiques amb
els agents implicats per a la presentacié de U'estat d’execucié de les actuacions.
Coordinacié de la comunicacié amb els 8 socis del projecte

1.4 La integracio dels fons NGEU en la planificacio estrategica dels
ens locals

Les actuacions impulsades en el marc dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacio
tenen un caracter transformador del model de turisme. La transversalitat que caracteritza
aquests projectes requereix d’un enfocament integrador que situi el turisme com a
element clau en la planificacié estrategica dels ens locals per la sevaincidéncia en d’altres
ambits com la gestié de residus, el medi ambient, Ueficiencia energetica, la mobilitat
sostenible, la salut publica o la seguretat ciutadana, entre d’altres.

La incorporacio del turisme dins de les Agendes Urbanes Locals és un dels reptes que es
deriven de U'execucié dels fons Next Generation per a qué esdevinguin una palanca de
canvi i un motor de transformacié a través de la millora en el disseny i la innovacid de les
politiques publiques, el reforcament de la governanga multinivell, U'impuls d’una gestio
eficient i coordinada dels recursos economics, técnics i humans de les administracions
locals i el desenvolupament sostenible (economic, social i mediambiental) del territori.
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2 L'estudisobre I'impacte dels PSTD a la provincia de Barcelona

La potencialitat dels fons Next Generation i el seu caracter transformador ha portat a la
Diputacié de Barcelona a analitzar aquells aspectes més rellevants que caldra treballar
una vegada finalitzin les aportacions d’aquests fons extraordinaris per donar continuitat i
complementarietat als projectes més rellevants. La finalitat és consolidar aquelles
actuacions més transformadores com a exemple de politiques publiques innovadores que
serveixin de motor per a la resta del territori i per al seu desenvolupament sostenible.

L’objectiu de Uestudiliderat per la Diputacio de Barcelona amb el suport de Daleph ha estat
el d’identificar els canvis en la gesti6 publica que els ens beneficiaris han hagut d’adoptar
per fer front a Uarribada dels fons extraordinaris i elcompliment de la normativa associada,
analitzar les principals tematiques de les actuacions amb la voluntat de generar sinergies
entre projectes i recollir les principals necessitats del territori per donar continuitat i
complementarietat als projectes iniciats durant aguest periode.

També s’ha dedicat especial atencid a la proposta d’indicadors que permetin mesurar
Uimpacte transformador dels fons una vegada finalitzi 'execucié dels projectes i a ’encaix
de les actuacions impulsades amb els objectius de ’Agenda Urbana Espanyola com a full
de ruta que permeti una planificacio estrategica integral i coordinada amb el turisme com
un dels pilars vertebradors de les politiques locals i del desenvolupament sostenible que
pot generar.

2.1 Metodologia de treball i temporalitat

L’estudi s’ha basat en la recopilacié i analisi de dades a través de métodes quantitatius i
qualitatius. La metodologia s’ha centrat principalment en la realitzacié d’entrevistes amb
els beneficiaris dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacié (PSTD) per obtenir
dades sobre laimplementacié i el desenvolupament dels projectes.

Per donar complementarietat a les dades qualitatives, s’ha dissenyat un quadre
d’indicadors quantitatius que cobreixen aspectes clau del turisme sostenible per establir
un sistema de seguiment continu dels projectes.

La fase d’analisi inclou la codificacio de les entrevistes realitzades als diferents PSTD de la
provincia i la identificacio de tendencies, aixi com la seva vinculacié amb UAgenda Urbana
Espanyola, document estrategic que es coordina amb Uestrategia dels PSTD.

Finalment, els resultats obtinguts de 'analisi i les reflexions conjuntes serveixen com punt
de partida per definir accions de suport que ofereixen propostes per garantir la continuitat
i Uexit dels projectes a llarg termini.

Els principals resultats inclouen la implementacié de 14 projectes PSTD gestionats per 12
entitats municipals, amb aportacions positives al turisme sostenible local, com ara la
millora d'infraestructures, la digitalitzacio i 'augment de les accions de conservacio
ambiental.

No obstant aix0, s'han identificat reptes, com limitacions administratives, dificultats de
coordinacio i la necessitat d'una millor planificacid i conceptualitzacié dels projectes. En
el marc de 'Agenda Urbana Espanyola s’han recollit oportunitats de millora en 'ambit
d’infraestructura verda i blava, la creacio de models urbans sostenibles i la promocié de la
mobilitat sostenibles.
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2.2 Principals reflexions de I’execucio dels Plans de Sostenibilitat
Turistica en Destinacio

A continuacié es resumeixen les principals reflexions obtingudes amb Uelaboracio
d’aquest estudi i ’'analisi de la informacid recollida.

Els resultats s’estructuren d’acord amb els seglients apartats:
Canvis en la gestio publica

a
b. Principals tematiques de les actuacions

o

Necessitats del territori per donar continuitat i complementarietat als projectes
d. Alineament de les actuacions amb U'Agenda Urbana Espanyola

e. Oportunitats de millora

a. Canvis en la gestié publica

Dels 13 casos analitzats’, dos ens locals beneficiaries han aprofitat el PSTD com a una
oportunitat per la creacié d'una oficina de fons europeus que permetés una gestio
coordinada del projecte. Altres tres entitats ja disposaven d’una area per al suport de
projectes NGEU. 5 dels 11 ens beneficiaris han comptat amb el suport d’una estructura
especialitzada per a la gesti6 dels fons.

Pel que fa al pressupost, només tres dels 14 projectes han rebut el pressupost sol-licitat.
La resta han hagut d’ajustar el pressupost de les actuacions distribuint els imports o
reduint el nimero o 'abast de les actuacions previstes inicialment.

En la majoria dels casos, l'arribada dels fons NGEU a través dels Plans de Sostenibilitat
Turistica en Destinacié no ha significat la contractacié de personal. Els equips existents
s’han redistribuiti reorganitzat per donar resposta als reptes que implica U'arribada de fons
extraordinaris. 5 dels 14 PSTD han constituit un equip gestor de deu o més persones,
mentre que en d’altres 4, 'equip esta format per més de 5 persones. Els 4 projectes
restants disposen un equip més reduit, i un d’aquests només compta amb un técnic al
carrec. Addicionalment, només en tres projectes ’equip manca d’experiencia en la gestié
de projectes europeus, la resta compten amb Uexperiéncia en projectes finangats amb
programes com FEDER, Interreg SUDOE, NextGeneration d’altres convocatories, Horizon
Europe o LIFE+.

Tots els PSTD analitzats executen les actuacions en contractes (oberts o menors), només
3 fan Us de subvencions per executar alguna actuacid i 2 entitats formalitzen convenis amb
ajuntaments del territori, donant peu a subprojectes anellats o instrumentals.

Per al seguiment del projecte, s’han establert diverses periodicitats en les reunions: 2
projectes es reuneixen setmanalment, 6 mensualment, i només un es reuneixen
semestralment.

'La metodologia d’analisi s’ha aplicat de forma homogénia a tots els Plans de Sostenibilitat Turistica
en Destinacid, a excepcié del que lidera 'Ajuntament de Barcelona. Per 'abast del projecte, la
dimensid i Uestructura del mateix, Uanalisi s’ha fet de forma separada i a partir de la informacid
disponible per al public.
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Pelque faales actuacions, 7 projectes han agrupat actuacions del mateix eix o de diferents
eixos en una sola licitacid, i 5 han subdividit actuacions del mateix projecte per motius
d’import o per la logica de l’actuacid.

Per dltim, en el moment de la realitzacid del treball de camp, 3 projectes han aprovat
modificacions per motius pressupostaris i per fer front a dificultats relacionades a
'obtencid de permisos. La gran majoria de projectes han realitzat una o més modificacions
menors per la reduccié de pressupost en actuacions d’un mateix eix, la reassignacio de
romanents fruit de baixes en Uimport d’adjudicacié o la modificacio del contingut d’alguna
actuacio.

De forma general, en comparacié en processos de contractacio6 ordinaris, els periodes de
redaccio de plecs per a contractes financats amb fons NGEU no s’han reduit ni simplificat.

b. Principals tematiques de les actuacions

L’analisi de les principals tematiques de les actuacions que s’han impulsat en el marc dels
Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacié conclou que gran part dels projectes s’han
centrat en el cicloturisme, la digitalitzaciod o la intel-ligencia turistica.

No obstant aixd, una analisi més detallada mostra que gran part de les accions es poden
categoritzar en els grans reptes als que fan front la majoria de les destinacions turistiques
que aposten per la promocié d’'un model de turisme sostenible i responsable, respectuds
amb el patrimoninaturali culturali compromeés amb una gestié més equilibrada dels fluxos
fomentant la desestacionalitzacid, la desconcentracid i la descentralitzacio.

En aquesta linia, destaquen accions de renaturalitzacid i restauracid de Uentorn natural, la
sensoritzacid i ’adopcié de mesures per gestionar de forma més equilibrada Uafluéencia de
visitants i la capacitat d’acollida dels atractius turistics, la digitalitzacié i 'adopcié d’eines
per a Uanalisi de les dades al servei de la presa de decisions a través de sistemes
d’intel-ligéncia turistica, eines de marqueting digital per millorar 'experiéncia del visitant
(propostes immersives, museitzacid, visites virtuals, etc.), foment de 'accessibilitatide la
mobilitat sostenible o promocié d’esdeveniments i turisme MICE.

c. Necessitats del territori per donar continuitat i complementarietat als
projectes

Fruit de Uanalisi de la informacid, els ens beneficiaris identifiquen 3 grans ambits per donar
continuitat i complementarietat als projectes impulsats en el marc dels Plans de
Sostenibilitat Turistica en Destinacio:

- Reforcar els equips i millorar la capacitacio:

La gestio dels projectes varia en funcio del rol de Uentitat gestora. En 7 dels projectes, s’ha
externalitzat en una secretaria tecnica, tot mantenint la coordinacié amb la consultora
externa mitjangant reunions periodiques en la majoria dels casos. En 3 dels tretze
projectes, s’implementa una gestié col-laborativa amb la participacié d’un consorci de
socis. A més, destaquen 2 projectes que assoleixen un alt grau de coordinacié i
transversalitat: un amb una gestié altament centralitzada i un altre amb secretaria técnica
externalitzada a un mitja propi, ambddés casos gracies a la disposicidé de técnics que
exerceixen el rol de coordinadors.
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- Continuitat dels projectes:

Un cop finalitzada U'execucio dels fons, la gran majoria d’entitats preveu Uelaboracio de
plans estrategics per assegurar la continuitat dels projectes i mantenir la infraestructura
construida.

D’aquests, un projecte preveu el desenvolupament de ’Agenda Urbana Local, en la qual
integrar les iniciatives impulsades. La resta d’entitats no preveuen, no saben o consideren
una possibilitat desenvolupar un pla estrategic, ja sigui per questions politiques o per
competencies administratives. Algunes entitats només s’encarreguen de U’execucié amb
laintencidé de traslladar posteriorment el projecte a entitats més especialitzades.

- Millora de la transversalitat:

Només 4 ens beneficiaris han observat una millora en el treball transversal de Uentitat
gestora, en la resta de projectes no s’ha aconseguit implementar una gestid transversal.
Aquesta falta de transversalitat es deu a limitacions administratives; alguns tecnics
consideren que la realitat és diferent a les expectatives, amb certes arees administratives
més saturades que d’altres.

d. Alineament de les actuacions amb U’Agenda Urbana Espanyola

L’analisi delrol del turisme i les accions derivades dels Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacio amb ’Agenda Urbana Espanyola té la seva base en UEstrategia de Sostenibilitat
Turistica en Destinacions aprovada U’any 2021 i en el seu proposit comu de promoure el
desenvolupament territorial i urba sostenible. Aquesta relacié permet analitzar com els
Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacié contribueixen a la millora de planificacié
urbanaila cohesié territorial. A més a més, aquesta connexié subratlla la necessitat d’una
coordinacié estrategica que integri el turisme sostenible en les politiques urbanes,
impulsant territoris més equilibrats, resilients i alineats amb els principis de sostenibilitat.

El document estrategic, aprovat pel Consell de Ministres el 22 de febrer de 2019, adreca el
procés d’urbanitzacié del pais i els subsequlients reptes que se’n deriven. El document
defineix 10 objectius per a que tots els actors, tant publics com privats, implicats en el
desenvolupament urba i orientats cap a un creixement equitatiu, just i sostenible, puguin
dissenyar els seus propis Plans d’Acci6 adaptats a les seves necessitats.

Els principals objectius en els que s’articula 'Agenda, sén els seglents:

1. Territori, paisatge i biodiversitat 6. Cohesid social iigualtat d’oportunitats
2. Model Urba 7. Economia urbana

3. Canvi climatici resiliencia 8. Habitatge

4. Gestio sostenible dels recursos i 9. Era digital

economia circular

5. Mobilitat i transport 10. Instruments i governancga
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Els Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacié se situen principalment dins de 'objectiu
7 “Economia urbana”, el qual busca fomentar ’economia urbana i promoure un turisme
sostenible, intel:ligent i de qualitat (objectiu 7.2.). En aquest objectiu, es destaca la
necessitat de superar les disfuncions que es produeixen en el sector turistic, adoptant una
estrategia basada en la informacid i el coneixement. Tot i aixd, els PSTD contemplen
diverses actuacions, i la seva naturalesa transversal té incidéncia directa en d’altres
objectius de ’Agenda Urbana Espanyola.

A continuacié, es mostra la vinculacié de cadascuna de les actuacions dels PSTD amb els
OAUE:

Distribucio dels objectius per actuacions

Valles Occidental 2 2 2 2
Santa susana NI ]
Sitges 4 IE
Maresme
lgualada
Calella
Vilanova i la Geltrd
Bergueda
Alt Penedés
Manresa
Diputacid de Barcelona VBB
Diputacié de Barcelona Espais Maturals
Diputacio de Barcelona Costes

40 50

OAU1 OAU2 0OAU3 0OAU4 OAUS O©OAUB 0AU7 0OAU9

Font: Elaboracié Daleph

Distribucié d'actuacions per objectius

73
54
47
35
27
IIII\ 11

0AU1 0AU2 OAU3 OAU4  OAUS OAUB  0OAU7 OAU9

total 80
actuacions

Font: Elaboracié Daleph
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Els objectius de 'Agenda Urbana Espanyola (OAUE, en endavant) amb els que es detecten
més complementarietats amb les actuacions dels Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacio son els seglients:

OAU1. Territori, paisatge i biodiversitat

El primer objectiu que es defineix a ’Agenda defensa 'Us racional del sol, entés com a
recurs escas i no renovable. Es proposa fomentar les infraestructures verdes i blaves que
garanteixen la biodiversitat i, impulsar la connectivitat entre el mitja rural i el mitja urba a
través de la mobilitat.

En aquest sentit, tots els Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacié contenen
actuacions que persegueixen aquest objectiu. Un total de 52 actuacions entre tots els
projectes es troben vinculades a les mesures recollides en ’Agenda.

Els projectes inclouen actuacions d’adequacié i renaturalitzacié de camins fluvials perala
creacio d’infraestructura cicloturistica, impulsant la interconnectivitat territorial. Altres
actuacions inclouen la ordenacié i urbanitzacio de passejos maritims com a ruta maritima
natural, apropant a la ciutadania al patrimoni natural. També s’identifiquen actuacions per
a la conservacio i millora de la flora, fauna i zones humides per adaptar-los al canvi
climatic. Per ultim, en alguns projectes executen campanyes de sensibilitzacid i difusié del
patrimoni natural.

OAU2. Model urba

Aquest objectiu busca evitar ladispersio urbanairevitalitzar la ciutat existent. Les mesures
defensen estructures polifuncionals i compactes, garantir 'accés a serveis publics de
qualitat, la millora del medi ambient, entre altres objectius especifics.

Tots els Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacié de la provincia de Barcelona
inclouen actuacions orientades a aconseguir un model de ciutat funcional, compacte i
sostenible. En total, s’han identificat 73 actuacions que promouen mesures per al
compliment d’aquest objectiu. Entre elles, es destaquen actuacions de peatonalitzacio i
desenvolupament de carrils bidireccionals, que ofereixen més usos del sol i milloren les
opcions de mobilitat per a la ciutadania. Addicionalment, s’han implementat actuacions
per crear xarxes cicloturistiques, complementades amb serveis que milloren la qualitat
d’aquest mitja de transport. També s’han inclos iniciatives que milloren el medi ambient
urba, garantint 'accés a zones verdes mitjangcant obres d’accessibilitat. En ultima
instancia, s’han dut a terme actuacions de rehabilitacié d’edificis publics per assegurar
una accessibilitat inclusiva, sense alterar Uequilibri urbanistic, i accions de millora de
Ueficiéncia energetica dels espais.

OAUS3. Canvi climatic i resiliéncia

Eltercerobjectiu s’orienta a’adopcié de mesures per a la prevencio dels impactes derivats
del canvi climatic i la millora de la resiliencia davant d’episodis climatics extrems. Les
accions proposades plantegen Uadaptacié del model territorial i urba a ’emergéncia
climatica.
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Tots els Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacié incorporen actuacions que
contribueixen a la consecucié d’aquest objectiu. En total hi ha 47 actuacions vinculades,
entre les quals destaquen aquelles que promouen tecnologies netes com la millora dels
aillaments dels equipaments per a lUestalvi energetic o l'Us d’energies renovables i
sistemes autonoms. A més a més, en la majoria dels projectes es creen infraestructures
cicloturistiques que directament redueixen la dependéncia al vehicle privat. Altres
actuacions a destacar son aquelles que promouen la vegetacio per reduir la illa de calor
als espais publics, com ara la restauracié de la natura amb la finalitat de crear zones
d’ombra. Per ultim, convé ressaltar aquelles actuacions que creen sistemes d’alerta per la
gestio d’episodis climatics o la gestio de rieres per la prevencio d’inundacions.

OAUA4. Gestio sostenible dels recursos i economia circular

En aquest objectiu es promou la gestid sostenible dels recursos i la promocié de
’economia circular, incloent objectius especifics d’eficiencia energetica i estalvi en el
consum d’aigua entre altres.

8 de 13 projectes incorporen actuacions de gestié sostenible dels recursos i un total de 27
actuacions entre tots els projectes. Se’n destaquen sobretot actuacions relacionades amb
Ueficiencia energetica, com és la instal:-lacié de pergoles fotovoltaiques. També s’inclouen
actuacions per adequar la qualitat de l'aigua per cada Us concreti la utilitzacié de sistemes
d'aprofitament d'aigua, com ara la gestio d’aiglies de pluja pel sanejament i la telelectura
digital de l'aigua potable en el sector turistic. A més, hi ha actuacions per a la reduccié de
la petjada de carboni, com sén la instal-lacio de carregadors electrics, la incorporacié de
vehicles electrics a la brigada municipal, i programes de descarbonitzacio per a empreses.

OAUS. Mobilitat i transport

L’objectiu 5 promou el disseny de sistemes de transport sostenibles que fomentin la
proximitat i la mobilitat sostenible. Per la mobilitat urbana és clau abordar el creixement
expansiuidispers de les ciutats, afavorint un transport assequible que funcioni de manera
equitativa i eficient, tot mantenint les emissions sota control.

En aquest sentit, la majoria dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacié incorporen
actuacions de mobilitat sostenible, només 1 projecte no inclou actuacions vinculades a
aquest objectiu. En total 35 actuacions promouen la mobilitat sostenible en la destinacid.

Es destaquen actuacions orientades a la reduccié del temps de viatge i el foment d’usos
mixtos, com ara U'ampliacié del transport a demanda i la creacié d’infraestructures
cicloturistiques. La gran part dels projectes, especialment els enfocats a la creaci6 de
productes cicloturistics, habiliten itineraris no motoritzats que connecten municipis amb
nuclis urbans i contribueixen a frenar la dispersié urbana.

OAUG6. Cohesio6 social i igualtat d’oportunitats

Aquest objectiu aborda la desigualtat social generada pel creixement desordenat de les
ciutats. La ciutat actua com a motor del creixement economic i de progrés social;
tanmateix, la manca d’estratégies territorials provoca desequilibris que afecten zones
concretes, sovint abocant poblacions a la segregacié social i limitant ’accés equitatiu als
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serveis basics. Per tant, 'objectiu defensa un model territorial que prioritzi la cohesi6
social, la igualtat d’oportunitats i ’equitat.

5 dels 13 Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacié inclouen actuacions alineades
amb aquest objectiu, sumant un total d’11 accions entre tots els projectes. Aquestes
actuacions se centren en la rehabilitacié de barris, la millora d’accessibilitat, la seguretat
ciutadana, i la promocié de U'ds de U'espai public. En destaquen actuacions per rehabilitar
barris i els seus equipaments, especialment enfocades a millorar 'accessibilitat per a
persones amb discapacitat o en situaciéo de dependencia. A més, algunes accions
orientades a crear productes turistics impulsen l'Us de Uespai public, com ara la
construccié de miradors i pistes per a bicicletes.

OAU7. Economia urbana

L’objectiu 7 de 'agenda advoca per la sostenibilitat econdmica per afrontar les disfuncions
derivades de les activitats econdmiques. Aquest objectiu, planteja canvis que afecten a
totes les cadenes de valor, des del disseny del producte fins al model de gestio. Entre els
objectius especifics, es promou el turisme sostenible com a resposta als reptes sorgits de
la tensio entre les necessitats dels visitants i les necessitats dels residents.

Aquest objectiu s’assoleix en tots els Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacio, amb
un total 54 actuacions orientades a fomentar el turisme sostenible, la productivitat local,
la generacié d’ocupacio i la dinamitzacio de U'activitat economica.

Entre les actuacions destacades es troben la implementacié de sistemes intel-ligents per
alagestioiel control del sector, com ara el control de fluxos de visitants, eines de captacio
de dades i xarxes de sensors de soroll. A més, s’inclouen actuacions de digitalitzacié de
Uoferta turistica, remodelacié d’atractius turistics, i elaboracié de plans de marqueting.

OAU9. Era digital

Per ultim, Uobjectiu 9 de U'Agenda, se centra en promoure iniciatives que impulsin el
desenvolupament de les ciutats intel:-ligents (smart cities), que afavoreixin UAdministracié
electronica i redueixin la bretxa digital.

Dotze dels 13 Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacié analitzats inclouen actuacions
dirigides a impulsar la digitalitzacié i el desenvolupament de les destinacions intel-ligents,
complint aquest objectiu amb un total de 51 actuacions. Els projectes destaquen per la
introduccié de tecnologies netes a la destinacid, com la instal-lacié d’eco-comptadors per
monitoritzar la capacitat de carrega. També, es promou lespai public com a eix
vertebrador de 'accés a les noves tecnologies, amb iniciatives com la comunicacié digital
mitjangant codis QR o la instal-lacié de pantalles tactils accessibles a les zones
turistiques. Finalment, la majoria dels projectes desenvolupen sistemes d’intel-ligencia
turistica per millorar la gesti6 dels serveis publics i posar les dades al servei de la presa de
decisions.
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e. Oportunitats de millora

L’analisi de la informacio obtinguda agrupa les principals oportunitats de millora en els
seglents apartats: enfocament inicial, gestid, comunicacid i col-laboracions i sinérgies.

A continuacio es recullen recomanacions especifiques per reforgar U'assisténcia als ens
gestors dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacio de la provincia de Barcelona.

Les propostes es basen en les dades recopilades, les tendencies observades i les bones
practiques identificades durant el procés d’analisi. En primer lloc, s’identifiquen els
principals reptes a abordar, estructurats en els quatre grans blocs tematics, i, a partir
d’aquesta analisi, es plantegen linies d’actuacié concretes.

El punt de partida per plantejar les accions de suport als ens gestors es fonamenta en la
classificacid que permet identificar les dificultats més rellevants que les entitats han
experimentat fins a l'actualitat.

Els blocs definits son els seglients:

Enfocament .. . Col:-laboracions
inicial Gestio Comunicacio e e . .
Inicia i sinérgies
A partir dels blocs, s’engloben els seglients reptes:

Reptes d’Enfocament inicial: inclouen els reptes detectats duran les fases inicials de
planificacié i conceptualitzacio dels projectes.

e Manca de planificacid i conceptualitzacié de les actuacions
e Mancade coherénciaifil conductor del projecte
e Dificultats en 'adequacié de la proposta a la convocatoria

e Absencia de participacié de la comunitat local en el disseny del projecte

Reptes de Gestio: compren les dificultats associades a lorganitzacié, execucio i
seguiment dels projectes.

e Concessié inferior de 'import de fons sol-licitats

e Ladisponibilitat de recursos tecnics limitats

e Mancad’experiencia en la gestié de fons europeus

e Alteracio en la logica d’execucio de les actuacions planificades

e Dificultats en el trasllat del projecte a nous carrecs politics i nou personal
responsable

e Dificultats en la coordinacié interna i en 'adaptacio al treball transversal

e Dificultats en el seguiment de criteris d’execucid i justificacié del projecte
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Reptes de Comunicacio: se centren en les mancances relacionades a la promocio i
difusio dels projectes, la comunicacio6 interna, i el compliment d’altres requisits.

e Absenciade plans de comunicacio i/o de marqueting
e Manca de retorn de la comunitat local
e Dificultat de complir amb les obligacions de comunicacio

e Dificultats en la comunicacio interna a Uhora de fer la gestid i seguiment de la
informacid i les dades dels projectes

Reptes de Col-laboracions i sinérgies: fan referéncia als obstacles per fomentar el treball
conjunti la creacio de sinergies efectives.

e Descoordinacié entre projectes

e Informalitat del contacte entre tecnics de turisme

e Dificultat en la organitzacio de jornades per a tecnics
e Mancade col:laboracio entre tecnics de turisme

e Manca d’estructures formals per compartir dubtes, models i estrategies
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3 Propers passos. | després dels Fons Next Generation, que?

L’analisi dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacié conclou que els ens
beneficiaris de la provincia de Barcelona estan executant amb éxit les actuacions
recollides en els projectes a través de les quals es contribueix a la consolidacié de
politiques publiques de turisme que aposten per la sostenibilitat, la innovacio, la
intel-ligencia turistica, la gestid equilibrada dels fluxos, la conservacié del patrimoni
naturali cultural i adaptacid als efectes del canvi climatic.

No obstant aix0, ’arribada d’aquests fons extraordinaris regulats a través d’una normativa
fins ara desconegudaiamb un periode d’execucié molt breu, ha posat de manifest diverses
oportunitats de millora per a la continuitat i complementarietat dels projectes que estan
transformant el territori.

Les diferents propostes recollides a 'estudi requereixen d’una prioritzacié que s’ajusti als
recursos disponibles i al valor afegit de les mesures adoptades. La Diputacio de Barcelona
identifica 3 grans linies d’accio:

— Creacié d’un grup motor amb el territori per:

= Generarespaiperalacol-laboracio, Uintercanvi de coneixement i identificacié de
projectes tractors

= Generar sinergies entre projectes i actuacions impulsades en el marc dels Plans
de Sostenibilitat Turistica en Destinacio (ex. plans de marqueting de cicloturisme,
sensoritzacié d’espais amb alta afluéncia, iniciatives d’intel-ligencia turistica,
etc.)

= Crear un repositori de projectes de turisme local per poder compartir de forma
publica amb els actors interessats sobre la base del coneixement compartit,
Uintercanvi i la millora de les politiques publiques

= Reforgar el turisme com un pilar de les Agendes Urbanes Locals i la necessitat
d’incorporar-lo en la planificacio estrategica municipal

= Transferir el coneixement adquirit amb ens locals que no han estat beneficiaris
dels fons extraordinaris

— Identificacié d’instruments per a garantir la complementarietat i continuitat accions
més rellevants més enlla de juny de 2026:

= Elaborar uninventari de fons europeus ordinaris i captacié de finangament per a
projectes transformadors

= Donar suport per a lencaix de les necessitats derivades dels Plans de
Sostenibilitat Turistica en Destinacié amb els instruments de suport técnic,
econdmic i material que ofereix la Diputacio de Barcelona (Cataleg de serveis, Pla
General d’Inversions, etc.)

— Desenvolupament d’eines per mesurar Uimpacte transformador dels Plans de
Sostenibilitat Turistica en Destinacié una vegada finalitzi la seva execucio
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4 Reflexions finals

El turisme és una de les principals activitats econdomiques que contribueix al
desenvolupament economic del territori. Els fons Next Generation, a través dels Plans de
Sostenibilitat Turistica en Destinacid, han estat una oportunitat immillorable per accelerar
processos de transformacid i consolidar un canvi de model passant de la promocié
turistica a la planificacio i gestid de politigues publiques de turisme sostenibles i
responsables.

Els Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacido han contribuit a reforgar Uestrategia
territorial de turisme sostenible a la provincia de Barcelona amb 14 projectes i més de 80
milions d’euros en un periode de 3 anys. Aquests plans han reforgar la posada en marxa de
transformacions dins de U'administracié publica local. El seu analisi, tali com es recull en
Uestudi realitzat, permet identificar reptes i necessitats que caldra contemplar per a la
continuitat i maximitzacié de Uimpacte de les inversions que han generat.

També han creat les bases per desplegar grans iniciatives en turisme sostenible que
requerien inversions importants. Aquestes inversions suposen una oportunitat de generar
un efecte spill-over cap a municipisiterritoris no beneficiaris, que podran aplicar politiques
similars a partir dels aprenentatges obtinguts dels projectes executats.

Aquests projectes han establert una base solida per afrontar reptes clau com la
redistribucio de la riquesa que genera el turisme, la cohesio territorial o augment de la
competitivitat de les destinacions.

La Diputacié de Barcelona, en estreta col-laboracié amb els ens locals de la provincia,
treballa per implementar aquesta estrategia territorial de turisme. Aposta per la
sostenibilitat com a eix vertebrador, la intel-ligéncia turistica i 'analisi de les dades com a
base per a la presa de decisions, la governanga multinivell entre administracions i la
col-laboracié publico-privada com a marc de col-laboraciad.

L’analisi realitzat posa de manifest la necessitat de dotar les politiques publiques de
turisme dels recursos necessaris per a que esdevinguin un ambit clau de la planificacié
estrategica dels ens locals, contribueixin a la millora de la qualitat de vida dels residents,
a la singularitat de les destinacions i a 'excel-lencia de U'experiéncia del visitant impulsant
el desenvolupament sostenible i responsable del territori.
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ANNEX I: Distribucio dels fons PSTD 2021 - 2023 a la provincia de Barcelona

sostenible de soli platja

CONvOC
PROJECTE ENTITAT PRESSUPOST ATORIA
NGEU

PSTD Destinacio del Cami lgnasia Aj. Manresa 2.500.000 € 2021
'F’STD:. Reordenacié del front maritim i platges Aj. Santa Susanna | 5.000.000 € 2021
intel-ligents
PSTD Una nova m!rada al Llobregat, el riu més CC Bergueda 2.500.000 € 2021
treballador del moén
PSTD Recupergmo de vies fluvials per a un | Diputacié de 5377055 € 2021
turisme sostenible Barcelona
TOTAL PSTD 2021 15.377.055 €
Pla de Sostenibilitat Turistica Igualada 2023- Aj. lgualada 3.000.000 M€ 2022
2025
Penedes ciclable, una oportunitat
transformadora per a una destinacié rural | CC Alt Penedés 2.000.000 M€ 2022
vitivinicola
Elriu, teixint fils de vida CCvalles 1.532.000M€  [2022

Occidental
Espais .naturals i tun?mfa sostenible, una | Diputacié de 5.000.000 M€ 2022
oportunitat para la provincia de Barcelona Barcelona
Pla de Sostenibilitat Turistica en destinacio Aj. Barcelona 40.848.876 € 2022
Barcelona
TOTAL PSTD 2022 49.390.876 €
Maresme EuroVelo 8 CC Maresme 3.000.000 M€ 2023
Pla Estrategic de Sitges Aj. Sitges 5.000.000 M€ 2023
Opt|.rn|t2a9|o de la gesplo. hldrlga, adequacio Aj. Calella 5.000.000 M€ 2023
del litorali transformacio intel-ligent
Vilanova cromatica: verd, blau i taronja gjél\t/:tjanova a 2.000.000 M€ 2023
Costa Barcelona - Delta del Llobregat. Dibutacié de
Accions innovadores per a un turisme P 2.000.000 M€ 2023

Barcelona

TOTAL PSTD 2023

17.000.000 M€

TOTAL PSTD PROVINCIA DE BARCELONA

81.767.931 €
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