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Els drets i deures fonamentals i principis generals en la Constitucié Espanyola i en I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya.

Organitzacio territorial de I'Estat. L'Administracid Local. El Régim Local.

El municipi. Concepte i elements. L'Organitzacié municipal. Organs necessaris i organs
complementaris a la normativa de regim local. El funcionament dels organs col-legiats. Les
competéencies municipals. Els serveis municipals de prestacié obligatoria.

El procediment administratiu comu. Lacte administratiu: requisits de validesa i d’eficacia. Les
garanties i les fases del procediment. La invalidesa dels actes: nul-litat de ple dret i
anul-labilitat. Els recursos administratius: objecte i classes.

Els drets de les persones en les relacions amb les Administracions Publiques. El dret i
I'obligacié de relacionar-se electronicament amb les Administracions Publiques.

El funcionament electronic del sector public. La seu electronica, tramits i serveis. Lexpedient
administratiu electronic. Eines i serveis del Consorci AOC d’Us habitual en les administracions
publiques catalanes. El concepte d’interoperabilitat i les plataformes d’intermediacié de
dades.

La transparéencia dels poders publics i el dret d’accés a la informacié publica. La publicitat
activa. El portal de transparencia. El Codi étic del servei public de Catalunya.

El bon govern. Del govern obert: principis generals i participacié ciutadana. Sistema de
garanties.

LAgenda 2030 i els Objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de les Nacions Unides.
La proteccié de dades i garanties dels drets digitals. Objecte, ambit d’aplicacio i principis.
Lexercici dels drets d’accés. Responsable i encarregat del tractament.

Delegat de proteccié de dades. La garantia dels drets digitals: en especial el dret de
rectificacié a Internet i el dret a I'actualitzacié d’informacions en mitjans de comunicacié
digitals.

La hisenda local. Classificacié dels ingressos. El pressupost general municipal i la plantilla de
personal. Estructura pressupostaria i procediment d’aprovacio.

El regim juridic del personal al servei de les Entitats locals de Catalunya. Classes de personal.
L'accés a 'ocupacid publica: principis i sistemes de seleccid. Els drets i deures dels empleats
publics.

El principi d’igualtat de tracte i d'oportunitats i la tutela contra la discriminacié. Normativa
reguladora.

Seguretat i salut en el treball. Normativa reguladora de la prevencio dels riscos laborals. Els
serveis de prevencid de riscos: modalitats.
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Gestid i motivacio dels equips de treball dins de I'ambit dels serveis socials.

Gestid pressupostaria de serveis socials.

La direccié per objectius i la direccié per projectes.

Direccid, lideratge i factors d'eficacia i eficiencia d'un equip.

Tecniques de resolucié de conflictes en els equips de treball de serveis socials.

Prevencié del burnout per als técnics de serveis socials.

Presa de decisions. L'analisi dels problemes i de les situacions. Tecniques per a la presa de
decisions.

Direccio de reunions. El sentit de les reunions i els seus factors claus.

Control de la Gestid. Concepte i principis. Tipus de controls.

Gestio de la qualitat. Definicié de qualitat. Del control de la qualitat a la qualitat total.

El treball en equip. La interdisciplinarietat.

El professional de referéncia. La gestié del cas.

El sistema catala de Serveis Socials. Estructuracio, funcions i competéncies.

Coordinacio, Col-laboracié i cooperacid entre I'Administracié publica, la iniciativa privadaila
xarxa informal en I'ambit de Serveis Socials.

Els Serveis Socials basics. Definicid i funcions. Competéencies i tipologia.

Els Serveis Socials d'atencié especialitzada. Definicié i funcions.

Coordinacio dels Serveis Socials amb la xarxa d'atencié de Serveis Socials especialitzada.

El treball social individual i familiar. L'entrevista: concepte i tipus.

El treball social grupal. Técniques grupals.

El treball social comunitari. El territori com a eix integrador.

La relacio intergrupal en la comunitat: cooperacid i conflicte.

La mediacid a serveis socials.

Els plans integrals. La col-laboracié amb d'altres arees i serveis.

El procés metodologic en la planificacié.

Gestio de les prestacions economiques puntuals i periddiques, de caire public i privat.

La cartera de Serveis de la llei de promocid de I'autonomia personal i d'atencid a les persones
amb dependéncia.

La intervencié amb infants i joves: deteccid i prevencio des dels serveis d'Atencié Primaria.
La proteccié de menors. Normativa legal.

La proteccié de menors. Paper dels serveis socials i I'EAIA.

El Servei d'Ajuda a domicili. Ambits d'actuacié.

La promocié social. Intervencid des dels serveis d'atencié primaria en els col-lectius més
desfavorits.

La violencia de genere: intervencid des dels serveis socials d'atencié primaria.

La violencia de genere. Recursos i serveis.

Metodologia de treball individualitzat d'atencié a la gent gran i persones amb dependencia.
El pla individualitzat d'atencié(PIA) a persones amb dependéncia.

Els disminuits fisics i sensorials, discapacitat de la comunicacid i la parla, discapacitat
intel-lectual, discapacitat derivada de transtorn mental. Legislacio, serveis i recursos en
aquest ambit. El paper del treballador social.

Les drogodependeéncies. Serveis i recursos existents en aquest ambit.
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La xarxa de salut mental a Catalunya. Caracteristiques, nivells i funcionament. Principals
dificultats en la intervencid des de serveis socials.

La immigracié. Problematica actual. Aspectes legals. Abordatge des de Serveis socials.
Exclusio social: causes Politiques socials. Abordatge des de Serveis Socials d'atencié primaria.
El projecte d'intervencio social. Concepte i Fases.

Deontologia i etica professionals.

La Renta Minima de Insercié (Renda garantida ciutadania). Definicié. Requisits d'accés i
tramitacié d'expedients.

Intervencié amb persones grans. Recursos i Serveis Especifics.

La Llei 39/2006 , de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les
persones en situacioé de dependeéncia.



