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Introduccio

El Servei de Salut Publica de la Diputacio de Barcelona treballa per impulsar i pro-
moure la planificacié de les politiques de salut publica per millorar el benestar de les
persones que hi viuen i reduir les desigualtats en materia de salut.

L'instrument per poder asso-

lir-ho son els plans locals de salut ) .
e Sén documents que recullen els objectius i les
(PLS), que recullen les estrategies i accions que permeten millorar la salut publica d’un
les accions necessaries per millorar territori concret, tenint en compte les necessitats i
la salut pﬁblica dels municipis. les particularitats de cada comunitat.
Aquests plans consideren la salut des d’un punt de
vista holistic i aborden els factors biologics,
socials, economics i ambientals que influeixen

Qué son els plans locals de salut?

Per reforgar l'eficacia d’aquestes

eines i donar-les a coneixer, es plan- en la salut de la poblacio.

. . ,
teja la necessitat d’elaborar una Per aquest motiu, tenen en compte ambits molt
guia metodologica que ajudi els diversos i es basen en la participacié de la
municipis a difondre els PLS entre ciutadania i dels altres actors clau del municipi, aixi

com en la seva corresponsabilitzacié en tot alld que

. . A o
la ciutadania, el personal de ’Ajun- afecta la seva salut.

tament i la resta d’agents implicats.

Aquest document contempla l'aplicacié de tecniques de comunicacié en cadas-
cuna de les sis fases d’elaboracié del PLS: previa (compromis politic), diagnostic de
salut, pla d’accid, aprovacio, implementaci6 i avaluacio.

Per elaborar aquesta guia, sha comptat amb la participacié d’'una desena de pro-
fessionals de ’ambit de la salut i de la comunicacié de cinc municipis (Cardona,
Santa Coloma de Gramenet, la Llagosta, Montornes del Vallés i Palau-solita i
Plegamans), que, juntament amb el personal del Servei de Salut Publica de la Diputacid,
han exposat la seva experiencia i han identificat les necessitats que cal satisfer per
contribuir a la millora de la comunicacié dels PLS dels municipis de la demarcaci6
de Barcelona.

Aquesta guia de comunicaci6 pretén:

1. Aportar solucions per millorar la comunicacié interna i externa dels plans locals de
salut en cadascuna de les seves fases i difondre’ls de manera efectiva.

2. Ser una eina eficag, amb propostes utils, aplicables i adaptables a la realitat de cada
municipi.



Recursos per comunicar de manera efectivael Pla Local de Salut

1. La planificacié de la comunicacio
com a ajuda per construir,
implantar i difondre el PLS

A T’hora de comunicar, sovint es tenen limitacions de pressupost i de recursos. Mentre
les necessitats so6n infinites, els recursos disponibles s6n limitats. Es per aquest motiu
que la planificaci6 ajudara a fer un tis més eficient dels recursos i contribuira a poten-
ciar sinergies per millorar la comunicacio.

Per garantir la participaci6 de tots els actors implicats en el procés d’elaboracio,
difusié i implementacié del pla, és essencial planificar les necessitats comunicati-
ves de cada fase del PLS. Aquestes fases s’'integren en una metodologia ciclica que
serveix de base per al desenvolupament de l'estratégia comunicativa.

~GIA DE COM
JEGIA Unio
1?~P‘ Ac, -
?’5 Fase 1 /O
Previa

Fase 6
Avaluacio

Avaluacio global i Compromis politic

generacio )
d’aprenentatges. Snrst%?rlo el

Execucio i

seguiment. |dentificacié de
necessitats,
actius i recursos
de salut.

Aprovacié politica i Priofitzacid de 4SSN
difusio del Pla. necessitats, definiciod Pla

de linies estratégiques, \ESIEINE
objectius i eleccio
d’accions.

P »
ART’C’PACI() C|UTP~°P‘“



La planificacié de la comunicacié com a ajuda per construir, implantar i difondre el PLS

Aquesta guia ofereix recomanacions practiques per acompanyar els professionals de
la comunicacid i de la salut publica dels ajuntaments, aixi com la resta de professionals
municipals, agents, entitats i altres persones interessades, en la millora de la salut ptblica
local.

Aquestes recomanacions son orientatives i estan pensades perque es puguin adap-
tar a les caracteristiques i necessitats de cada municipi. La guia proposa seguir nou
etapes per comunicar el Pla Local de Salut, comparant-les amb els passos per elabo-
rar una recepta de cuina. Segons els ingredients que tingui a I’abast cada municipi,
aquesta recepta podra ser més o menys elaborada, pero els passos per dur-la a terme
no variaran.

1) Copsar les 2) ldentificar 3) Definir
necessitats de I’objectiu global I'estrategia de
comunicacio (meta) comunicacio

©) Escollir els 5) Decidir els 4) Determinar

canals missatges els publics

7) Formular els 9) Avaluar els
L 8) Proposar

objectius accions resultats de

operatius ' comunicacio

Passes per comunicar de manera efectiva el PLS
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1.1. Copsar les necessitats de comunicacio6

1) Copsar les necessitats
de comunicacié

2) |dentificar I'objectiu
global (meta)

3) Definir 'estrategia

. h 4) Determinar els publics
de comunicacio

5) Decidir els missatges 6) Escollir els canals

7) Formular els
objectius operatius

9) Avaluar els resultats

8) Proposar accions L
de comunicacio

Necessitats de comunicacié en cada fase del
PLS

¢ Fase 1 (prévia) - Compromis politic i creacié
del grup motor. En aquesta fase, les necessitats
se centren en la generacié de compromis, el
treball en equip i el lideratge del projecte.

¢ Fase 2 - Diagnostic de salut i identificacié de
necessitats del PLS. Les necessitats es
focalitzen en la participacio, la identificacio de
I'estat de salut de la comunitat i la seva
socialitzacio.

¢ Fase 3 - Pla d’accié. Les necessitats se centren
en donar a coneixer les propostes del PLS.

¢ Fase 4 - Aprovacio i difusié del PLS. Les
necessitats fan referencia als beneficis del PLS
per a la poblacié i a la posada en valor de la feina
de les persones que han participat en la seva
elaboracio.

¢ Fase 5 - Implementacio i seguiment. Les
necessitats es focalitzen a comunicar les
actuacions que es duen a terme i els resultats
obtinguts.

¢ Fase 6 - Avaluacié del PLS. Les necessitats
s’orienten al retiment de comptes.

El primer pas és identificar les necessitats
de comunicaci6, que variaran segons les
caracteristiques de cada pla i estaran
determinades per les fases d’elaboracio
i execucié del PLS.

En aquesta fase, cal recollir informacio
que permeti coneixer el grau de coneixe-
ment de la ciutadania sobre el PLS, quin
reconeixement public té i quina ésla seva
percepcio.

Les necessitats de comunicacié s’han de
prioritzar tenint en compte els recursos i
el temps disponible per satisfer-les mitjan-
cant les accions de comunicacio.

Per recollir aquesta informacid, cal dur a
terme una investigacio qualitativa (grups
de discussio o entrevistes) i/o quantitativa
(enquestes).

Tot i que les necessitats de comunicaci6 poden variar en cada cas, a partir de les apor-
tacions dels professionals de la comunicacio i de la salut publica dels cinc ajuntaments
que han participat en I'elaboracié d’aquesta guia, s"han identificat cinc necessitats de

comunicacio aplicables a tots els municipis:

o Donar a conéixer l'existéncia del PLS i la seva utilitat.

o Millorar la comunicacié interna.

o Segmentar els publics.

« Establir vincles, generar complicitats i crear xarxa.

o Connectar el PLS amb altres plans estratégics del municipi, tenint en compte
que la salut és un aspecte multifactorial i transversal.

10



La planificacié de la comunicacié com a ajuda per construir, implantar i difondre el PLS

1.2.ldentificar Pobjectiu global (meta)

1) Copsar les necessitats 2) ldentificar I'objectiu 3) Definir I'estrategia . g
S . h 4) Determinar els publics
de comunicacio global (meta) de comunicacié
7) Formular el Avaluar els resultat
5) Decidir els missatges 6) Escollir els canals JFemUETES 8) Proposar accions e ARV ERIESUIES

objectius operatius de comunicacié

Després d’identificar les necessitats de comunicacio, cal determinar quin és el proposit
que es vol assolir.

De manera general, 'objectiu principal de la comunicacio dels PLS és aconseguir
que la ciutadania del municipi conegui 'existeéncia del pla i les actuacions que s’hi
detallen, aixi com contribuir, des de la vessant comunicativa, a 'assoliment dels
objectius que s’hi fixen.

De manera més concreta, es pretén:

« Aconseguir que la ciutadania conegui I'existencia del PLS del municipi com
a eina de millora de la salut i la qualitat de vida de les persones.

o Difondre els continguts del PLS.

o Estimular la participacio i la corresponsabilitzaciéo de la ciutadania,
I'administracid i les entitats del municipi en tot allo que afecta la salut.

o Incrementar el coneixement dels serveis i els recursos disponibles al territori
per millorar la salut en totes les seves vessants.

« Promoure entorns i comportaments saludables i incentivar canvis positius
en la conducta.

« Millorar la relacio entre tots els actors i agents de salut clau del municipi.

11
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1.3. Definir I'estratégia de comunicacio

1) Copsar les necessitats 2) ldentificar I'objectiu 3) Definir I'estrategia
de comunicacio global (meta) de comunicacié

4) Determinar els publics

7) Formular els ) 9) Avaluar els resultats
8) Proposar accions

5) Decidir els missatges 6) Escollir els canals . . .
objectius operatius de comunicacié

Lestrategia és el cami que ha de permetre assolir I'objectiu global: aconseguir que la
ciutadania conegui el PLS. A continuacio, es presenten diverses estrategies possibles,
que no sén excloents entre si. Es pot optar per una tnica estrategia o combinar-ne
diverses.

Estrategia
emocional . — I
——
QD Estrategia —
g racional
é —
c
o _
o.) .
% Estrategia [N
= narrativa = o |
g = |
Estrategia I I_
visual = Millorar el
coneixement
Estrategia de w re— === del PLS
participacio |—| l—l

12



La planificacié de la comunicacié com a ajuda per construir, implantar i difondre el PLS

@ Estratégia emocional

Apel-la a les emocions de I'audiencia per motivar I'accié i el canvi a través
d’histories personals, imatges impactants o testimonis que generin connexié
emocional.

Que es pot fer?

¢ Cercar testimonis de persones reals que Es recomana en:
s’hagin beneficiat de les actuacions
planificades al PLS. e Fase 2

Diagnostic de salut i

identificacio de

necessitats del PLS.

e Explicar histories amb una estructura clara
(introduccio, nus i desenllag) per captar
I'atencio.

*Fase3
Pla d’accio.
¢ Impactar visualment, a través de
fotografies o videos que capturin emocions eFase4
autentiques relacionades amb aquestes Aprovacio i difusio.
histories.
* Fase 5 "
— . Implementacio i
* Sensibilitzar apel-lant als sentiments, seguiment.

com I'esperit de superacio, els reptes
individuals i col-lectius o I'orgull de
pertinenca al municipi 0 a un col-lectiu.

Exemples d’estratégia emocional:

* Actuacions centrades en la corresponsabilitat en tot allo que afecta
la salut («La salut és cosa de tothom»).

» Us de la por per incitar a I'accié («<Si no ens cuidem, la nostra salut
empitjorara»).

¢ Campanyes que fomentin I'orgull de pertinenca, la col-laboracié i el
treball en equip («Junts fem salut»).

* Accions que se centrin en garantir un futur millor per a les properes
generacions a través del canvi d’habits («El benestar de dema
comenca avui»).

e Us de la nostalgia i els records per connectar emocionalment,
es ec)lalment amb les persones grans («El nostre passat, la nostra
salut»).

¢ Aplicacio de 'humor i la positivitat per trencar I'estigma dels
problemes de salut («Somriu a la vida»).

13
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@ Estratégia racional

Es basa en arguments, dades, fets i raonaments logics que permeten
convencer les persones a qui ens dirigim sobre la necessitat del pla, les seves
accions o I'adopci6 d’un determinat habit de vida. Aquesta estrategia apel-la
a larad i utilitza informacions objectives per justificar les decisions i les
accions.

Que es pot fer?

¢ Oferir arguments quantitatius mitjancant Es recomana en:

estadistiques o resultats d’estudis que e Fase 1
justifiquin la utilitat del PLS i les accions que Compromis politic i
s’hi inclouen. creacié de grup motor.
e Explicar la utilitat de les actuacions *Fase2 :
incloses al PLS establint una relacio clara Diagnostic de salut |
. , - identificacio de
entre causa i efecte («Si fas aixo, necessitats del PLS.
aconseguiras aquests beneficis o tindras
aquests perjudicis»). e Fase 3
Pla d’accio.
o Utilitzar testimonis d’autoritat, com
professionals de la salut, experts o * Fase 5
academics. Implementacio i

seguiment.

® Expressar els arguments de manera e Fase 6
visual a través de grafiques, infografies, Avaluacio del PLS.
diagrames, etc.

Exemples d’estratégia racional:

¢ Us de I'evidéncia cientifica per fomentar habits saludables («<Més de la
meitat dels cancers es poden prevenir»).

® Actuacions centrades en proporcionar informacio clara i detallada sobre
el contingut del PLS («Coneix tot el que [nom del municipi] fa per la teva
salut»).

® Campanya centrada en els costos i beneficis per promoure la inversid en
salut per part de la comunitat, les administracions i els empresaris locals
(«Cada euro invertit en salut genera entre 3 i 4 euros en activitat
economica»).

e Us de dades concretes i informes per mostrar els progressos assolits
amb el PLS («El PLS ha permes millorar un 40 % la salut percebuda de la
ciutadania»).

® Recomanacio de mesures o instruccions orientades a millorar la salut de
les persones («Si estas a laire lliure, utilitza crema solar, tapa’t, posa’t
ulleres de sol i beu aigua sovint»).

14



La planificacié de la comunicacié com a ajuda per construir, implantar i difondre el PLS

.
== Estratégia narrativa

Utilitza la narrativa de marca (storytelling) per crear una historia atractiva que
enganxi I'audiencia. Es construeix una historia al voltant del PLS, presentant
un marc narratiu que ajudi a identificar problemes i implementar les accions i
els resultats obtinguts.

Aquesta estratégia sovint es combina amb I’emocional, perd també pot ser
compatible amb la racional.

Que es pot fer?

® Definir el marc narratiu mitjancant una Es recomana en:
historia que inclogui el context, els e Fase 1
desafiaments, les accions realitzades i els Compromis poalitic i
exits. creacio de grup motor.
. El . . "y ¢ Fase 2
aborar contingut seriat, mitjancant la Diagnostic de salut i
creacio de diverses publicacions, videos o identificacid de
articles que expliquin diferents parts de la necessitats.

historia.
e Fase 3

Pla d’accio.

® Fomentar el compromis de la
ciutadania, involucrant-la a través de
preguntes, interaccio o invitacions per
participar en I'explicacio de la historia.

¢ Fase 4
Aprovacio i difusio.

* Fase 5 "
Implementacio i
seguiment.

e Fase 6
Avaluacio del PLS

Exemples d’estratégia narrativa:

e Utilitzacio d’histories reals sobre la importancia de I’adopcié d’un
determinat habit saludable («Testimonis de salut: histories inspiradores
sobre persones que han millorat la seva salut mitjancant I’exercici fisic»).

® Aplicacioé de la técnica del viatge de I’heroi, amb tres etapes: sortida
(abandonament de la zona de confort per un canvi sobtat), iniciacio
(superacio de proves i reptes) i retorn (transformacio a través de
I’experiencia viscuda); que pot servir per explicar el cas d’una persona que
ha superat un problema de salut gracies a I'esfor¢ individual, I’'ajuda de la
comunitat i la utilitzacio dels recursos sanitaris i socials del municipi.

® Transformacio del procés d’elaboracio del PLS en un relat, amb un principi,
un nus i un desenllac («<El PLS: una historia de participacio ciutadana»).

15
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Estratégia visual

Se centra en I'Us d’elements grafics com imatges, infografies, videos i altres
continguts visuals per comunicar missatges de manera rapida i efectiva.
Aquesta estratégia és particularment util en plataformes digitals en que
I'abordatge visual és sovint més atractiu que la utilitzacio de textos llargs.

Que es pot fer?

® Crear infografies que resumeixin les idees Es recomana en:
clau, objectius i progressos del PLS. ¢ Fase 4
Aprovacio i difusio.

e Elaborar videos que expliquin els

aspectes del PLS de manera senzilla i * Fase 5 "
visual Implementacio i
' seguiment.
* Produir galeries fotografiques que *Fase 6
permetin mostrar visualment el progrés i els Avaluacio del PLS.

impactes del PLS, complementant els
missatges textuals.

Exemples d’estratégia visual:

e Utilitzacio d’histories visuals, que es poden presentar en format comic,
infografia o video curt: infografia animada sobre la importancia de fer
activitat fisica i menjar de manera saludable i els beneficis per a la salut;
video animat sobre el contingut del PLS; comic protagonitzat per una familia
que adopta habits saludables en la seva vida, etc.

e Continguts visuals que aporten informacié sobre una determinada realitat,
com la celebracié de sessions participatives per elaborar el PLS o
I'execucié d’accions previstes en el pla.

® Elements visuals que mostren una transformacio, il-lustrant com era una
realitat abans i com és després: un descampat ple de runes s’ha convertit
en un parc (ciutat saludable), una persona abans i després d’adoptar habits
saludables en la seva vida...

® Imatges fixes inspiradores, com murals pintats en parets o fotografies
que incitin a I'accié en alguna questio relacionada amb la salut.

16



La planificacié de la comunicacié com a ajuda per construir, implantar i difondre el PLS

w Estratégia de participacié

Suposa involucrar activament la comunitat en el procés de comunicacio, fent
que les persones es converteixin en particips i difusores del missatge.

La cooperacioé de diversos agents per promoure la salut local fa que el
missatge adquireixi més legitimitat i potencial d’influencia. La participacio en
la creacid de continguts, I’organitzacio d’esdeveniments o activitats i la
produccié de recursos compartits poden suposar una comunicacié més
eficient.

Que es pot fer?

¢ Estimular la presencialitat, a través de Es recomana en:
I'organitzacio de tallers i esdeveniments ¢ Fase 1
que permetin informar sobre el PLS i recollir Compromis politic i
resposta. creacio del grup motor.
¢ Fase 2
¢ Involucrar la comunitat mitjancant la Diagnostic de salut i
creaci6 d’un programa d’ambaixadors i identificacio de

ambaixadores, en queé representants de la necessitats.
comunitat ajudin a difondre la informacié

sobre el PLS. * Fase 3

Pla d’accio.

* Facilitar la cooperacio6 de les persones, Bt
amb la posada en marxa de campanyes de Aprovacio i difusio.
crowdsourcing en plataformes en linia que e Fase 5
permetin expressar idees, fer suggeriments Implementacio i
0 compartir histories personals seguiment.
relacionades amb la salut.

* Fase 6
Avaluacié del PLS.

Exemples d’estratégia participativa:

® Celebraci6é de consultes ciutadanes per recollir opinions i necessitats de
les persones relacionades amb la seva salut: forums, grups de treball
tematics, enquestes, etc.

® Realitzacio d’activitats comunitaries que promoguin la salut i el benestar
de la ciutadania.

e Activitats de cocreacid, com tallers en que les persones que viuen al
municipi puguin participar i expressar les seves necessitats i preocupacions,
que després s’inclouran en la planificacié del PLS. Aquests tallers podrien
ser anunciats amb el lema: «El PLS som tots: la teva veu, la nostra salut.»

® mpuls d’accions de voluntariat comunitari per crear oportunitats que
involucrin directament la ciutadania en les actuacions previstes al PLS i els
animin a assumir un paper actiu en la millora de la seva salut i la dels altres.

17
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88 Estratégia de hibrida

Combina elements de diverses estrategies anteriors per crear una
aproximacioé més completa i efectiva.

Que es pot fer?

* Dur a terme una planificacié multicanal, Es recomana en:

mitjancant un pla que integri xarxes socials, ¢ Fase 1
mitjans tradicionals, esdeveniments en viu i Compromis politic i
plataformes digitals. creacio del grup motor.
*Fase2 :
¢ Elaborar contingut variat adaptat a cada Diagnostic de salut i
canal, des de publicacions en blogs fins a |dent|flqtac3[lo de
videos i infografies. NECesSItats.
*Fase3
* Organitzar activitats interactives, com Pla d"accio.
tallers i seminaris (presencials i en Ifr)ia) 0 e Fase 4
sessions per fomentar la participacio, Aprovacio i difusio.
incloent-hi la posada en comu
d’experiéncies personals i col-lectives. * Fase 5

Implementacio i
seguiment.

*Fase 6
Avaluacio de les
accions.

Exemples d’estratégia hibrida:

® Flaboracio d’'un documental audiovisual breu que expliqui histories de
persones del municipi que han col-laborat en activitats incloses al PLS
(combinaci6 de les estrategies narrativa, emocional, visual i de participacio).

® Celebracio de classes de fitness en un parc amb demostracions visuals
(combinacié de les estrategies visual, de participacio i racional).

® Organitzacié de tallers de cuina, en qué les persones participants
aprenguin a elaborar receptes saludables (combinacio de les estratégies
racional i de participacio).

® Creaci6 d’'un web especific sobre el PLS, amb noticies, reportatges,
testimonis, videos i documentacié actualitzada (combinacié de les
estrategies racional, emocional, visual i narrativa).

¢ Realitzaci6 de forums oberts, perqué la ciutadania pugui compartir
experiencies i formular suggeriments (combinacio de les estratégies de
participacio i narrativa).

18



La planificacié de la comunicacié com a ajuda per construir, implantar i difondre el PLS

Estratégies de comunicacio recomanades per a cada fase del Pla Local de Salut (la icona
més gran i de color groc representa la més destacada)

Fase 1
Previa

Avaluacio

Narrativa w Participacié

m
=
@ Raciona @ visual A3 Hibrida
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1.4. Determinar els publics

1) Copsar les necessitats 2) ldentificar I'objectiu 3) Definir I'estrategia
de comunicacio global (meta) de comunicacié

4) Determinar els publics

7) Formular els ) 9) Avaluar els resultats
8) Proposar accions

5) Decidir els missatges 6) Escollir els canals . . .
objectius operatius de comunicacié

Cal adaptar els missatges a cada public, tenint Recomanacions per connectar amb
en compte factors com l’edat, el génere, la zona IS publics

de resideéncia, les condicions socioeconomiques ~ * Segmentar les persones per grups per
i . d (i 1 adaptar els missatges i les accions de

i les necessitats de grups especifics, com ara les TR 8l cameie faleues |
persones nouvingudes, amb discapacitat o en  necessitats de cada col-lectiu.

situacié d’atur, entre d’altres.

Coneixer €ls interessos, les necessitats
i les aspiracions de cada public.

La identificacio dels publics ve determinada  * Fomentar la participacié per
augmentar el compromis de les

pels mlssatge's que es volen comunicar 1, per o merEs Al LS e e
tant, pot variar en cada municipi segons les corresponsabilitzacié en tot alld que
seves caracteristiques sociodemografiques i el afecta la seva salut.

contingut del PLS. Preguntar periddicament, a través
d’enquestes, entrevistes, grups de

E 1 | ti ., discussi6 o trobades informals per
n qualsevol cas, a continuacio es proposa copsar les opinions | mantenir viu

una segmentacio dels publics no limitativa,  rinteres.
adaptable a cada situacio.

» Ciutadania

« Persones que treballen o estudien al municipi.

« Persones que viuen al municipi, segmentades segons:
- Ledat.
— La zona de residéncia (barris o zones del municipi).
- El génere.

o Col-lectius especifics

o Persones nouvingudes, cal tenir en compte que, sovint, el portaveu d’una
comunitat no representa totes les persones que la componen. Per aixo, una
bona oportunitat de contacte és establir vincles en el moment de
l'empadronament, ja que la comunicacid directa i presencial és clau.

o Persones amb discapacitat.

o Collectius vulnerables.

« Gent gran.

« Persones joves.

« Agents o organitzacions locals. Son claus per expandir I'abast del PLS.
« Centres educatius. Es consideren claus per a I'educacié en la salut des de la

infancia.
« Entitats socials i ONG.

20



La planificacié de la comunicacié com a ajuda per construir, implantar i difondre el PLS

« Associacions.
« Fundacions.

« Professionals de la salut. Aquest grup inclou professionals de medicina, infermeria,
nutricio, psicologia, treball social, farmacia i altres ambits relacionats amb la salut,
que poden estar implicats en la prestacio de serveis de salut a la comunitat.

« Centres d’atencié primaria.

« Hospitals.

o Centres medics i cliniques.

« Farmacies.

« Centres sociosanitaris i residéncies.
« Centres veterinaris.

« Agents implicats en organs de participacio

o Consell Municipal de Salut (o similar).
o Taula de Salut.

« Consell Municipal de la Gent Gran.

o Consell Escolar Municipal.

o Consell Municipal de Joventut.

o Consell d’Infants.

o Taula de Mobilitat.

o Taula d’Igualtat.

o Personal de ’Ajuntament:
o Carrecs electes.

o Personal teécnic i administratiu municipal.
o Personal collaborador.

21



Recursos per comunicar de manera efectivael Pla Local de Salut

1.5. Decidir els missatges

1) Copsar les necessitats
de comunicacio

2) |dentificar I'objectiu
global (meta)

3) Definir 'estrategia

. h 4) Determinar els publics
de comunicacio

5) Decidir els missatges 6) Escollir els canals

7) Formular els
objectius operatius

9) Avaluar els resultats

8) Proposar accions S
de comunicacio

El missatge és I’element central de la
comunicacid. Per aquest motiu, ha de
remarcar els beneficis del PLS per millo-
rar la vida de les persones, transmetre

Recomanacions per elaborar missatges
efectius

¢ Adaptar el missatge a cada public i a cada
canal, tenint en compte que una mateixa idea es
pot expressar de maneres diferents.

¢ Utilitzar un llenguatge clar i entenedor,
adaptat a les caracteristiques de les persones
amb qui ens comuniquem.

informacio concisa i comprensible amb
un llenguatge clar i accessible, i adap-
tar-se als interessos i necessitats dels

; . ¢ Sintetitzar. En comunicacio, menys és més.
destinataris.

¢ |dentificar la idea central, que articulara tot el
discurs i servira de base de I'argumentari.
Per exemple: «El Pla de Salut ajuda a

millorar la qualitat de vida al municipi.»

¢ Evitar I’Gs de tecnicismes.

¢ Posar exemples i fer servir metafores i
comparacions per explicar amb facilitat

Definir els missatges clau conceptes complexos.

¢ Fer servir diversos formats (escrit, visual,
audiovisual, sonor...) i combinar-los per

« Formulacié dels missatges augmentar la seva eficacia comunicativa.

generals. Es centraran a donar a
coneixer l'existéncia del pla, com
s’ha elaborat i per a que serveix.

e Comprovar gue el missatge és adequat i
s’entén, validant-lo amb persones
representatives dels publics a qui s’adreca abans
de comunicar-lo i realitzar els ajustos pertinents.

— Resumir en una frase el
proposit general del PLS, que
sera el missatge principal.

- Complementar el missatge principal amb dos o tres missatges
secundaris que ajudin a acabar de copsar I'esséncia i els beneficis globals
del PLS.

— Sintetitzar els objectius generals del PLS.

— Revisar i validar internament els missatges amb altres persones que
hagin intervingut en I’elaboracié del pla per assegurar-ne la precisio i
la validesa.

- Difondre els missatges a través dels canals més adients en cada cas.

— Monitoritzar i ajustar de manera continuada els missatges segons els
resultats.

» Formulacio dels missatges concrets. Es refereixen als objectius i les accions
especifiques que contempla el mateix PLS.

— Seleccionar els aspectes especifics del PLS que requereixen una
comunicacié detallada (com ara programes concrets, intervencions o
resultats esperats).

— Determinar els grups concrets que necessiten rebre aquests missatges.

— Crear missatges clau que detallin aspectes concrets sobre el PLS, incloent-
hi dades, estadistiques i informacié detallada sobre beneficis especifics.
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— Provar els missatges amb grups petits d’audiéncia per validar que s6n
entenedors.

- Implementar els missatges en els canals i formats més adequats per
arribar millor a I'audieéncia.

- Monitoritzar la resposta dels missatges i ajustar-los per maximitzar-ne
lefectivitat.

Elaborar argumentaris

Sovint, cal justificar els missatges que es difonen. Per exemple, en el cas de «El Pla de
Salut ajuda a millorar la qualitat de vida al municipi», caldria explicar per que.

Segons l'estratégia escollida, aquesta justificacio pot tenir una base emocional,
racional, narrativa, visual o orientada a la participacio.

Com a recomanacions generals, convé:

o Identificar el missatge que es vol argumentar, ja sigui el proposit general del
PLS o algun dels seus objectius especifics, com ara la promocio6 de l'activitat
fisica.

o Explicar perque aquest tema és rellevant per a les persones i per a la salut
publica en general.

« Recollir dades estadistiques, estudis, investigacions i citacions d’experts que
ratifiquin les mesures previstes en el PLS, especialment si es basa en una
estratégia de tipus racional.

o Incloure exemples d’exit reals desenvolupats en altres municipis o territoris
per reforgar la iniciativa.

« Per a cada missatge clau, desenvolupar tres o quatre aspectes que detallin com
i per que les mesures del PLS son efectives i necessaries.

« Identificar possibles objeccions o preocupacions que podria suscitar la qiiestio
del PLS que es vol argumentar.

« Preparar respostes i contraarguments basats en evidencies per afrontar aquestes
objeccions de manera efectiva.

o Adaptar I'argumentari als diversos publics. Per exemple, si ens adrecem als
agents de salut, la justificacié tindra en compte ’evidencia cientifica o els
beneficis que comporta la qiiestio per a la ciutadania, tant a nivell individual
com comunitari. Si ens adrecem a carrecs electes, situarem el focus en I'impacte
social, sanitari i economic.

o Elaborar materials visuals com infografies, diapositives o fulls informatius per
reforgar 'argumentari durant presentacions i reunions. En aquest cas, pot ser
util fer servir els recursos detallats d’aquesta guia.

Cura de continguts
Per tal de garantir la rellevancia, la fiabilitat i la utilitat dels missatges, és convenient:

o Triar fonts fiables i autoritzades per recollir informacié sobre temes de salut
relacionats amb el PLS. Per exemple, estudis academics, publicacions oficials,
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informacions d’organismes institucionals, o professionals amb expertesa en
la materia, entre altres.

« Recopilar continguts rellevants que poden incloure articles, informes, videos,
podcasts i dades estadistiques.

o Verificar la informacio recollida abans de compartir-la amb experts, personal
responsable de l'acci o entitats, entre altres.

o Actualitzar periodicament els continguts del PLS amb les ultimes evidencies
i informacions rellevants sobre salut pablica. Per exemple, incorporar una
analisi de les dades de salut o recomanacions recents en materia de salut
publica.
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1.6. Escollir els canals

1) Copsar les necessitats 2) ldentificar I'objectiu 3) Definir I'estrategia
de comunicacio global (meta) de comunicacié

4) Determinar els publics

7) Formular els ) 9) Avaluar els resultats
8) Proposar accions

5) Decidir els missatges 6) Escollir els canals . . .
objectius operatius de comunicacié

Per augmentar l’impacte de la Recomanacions per escollir els canals més adients

comunicacid, cal utilitzar el ° Conéixer els habits de comunicacié dels nostres
publics.

e Tenir en compte que, potencialment, la comunicacié
directa i presencial (cara a cara) és la més efectiva.
Sempre que sigui possible, convé prioritzar les trobades,

Per exemple, en general, els les reunions, les sessions i els esdeveniments presencials.

canals tradicionals, com la radio e Utilitzar els canals de comunicaci6 que ja disposa el
i la televisio, son més adequats municipi, com revistes o butlletins informatius, emissores
de radio i televisio, xarxes socials o taulers d’anuncis.

canal més adient per fer arribar
el missatge a cada public.

per comunicar-se amb les perso- o
e Combinar diversos canals per assegurar que €l

nes.granls, meintre ql.le les XarX?S missatge arriba a les persones amb qui ens interessa
socials son més efectives per arri- contactar.

bar al public jove.

Passes per optimitzar I’is dels canals de comunicacié

1. Determinar tots els canals de comunicacié del municipi, incloent-hi els mitjans di-
gitals, els tradicionals i la comunicacié directa i presencial.

2. Relacionar cada public amb els canals de comunicacié més efectius basant-se en la
informaci6 recollida en 'analisi de comportaments.

3. Escollir els canals que proporcionen la millor relacié cost-eficacia.
4. Elaborar contingut adaptat especificament per a cada canal seleccionat.

5. Monitoritzar el rendiment de cada canal utilitzant meétriques adequades per avaluar
lefectivitat de la comunicacio.

6. Recollir les respostes i les dades de rendiment i, si escau, escollir altres canals més
efectius.

Tipus de canals
« Canals digitals

o Canals propis digitals
— Web (publicacions, agenda, noticies...). Funciona com a font principal i
més fiable d’informacié sobre les activitats i les accions que es duen a
terme al municipi. Es considera un recurs clau perque permet publicar
informaci6 detallada sobre el PLS, amb actualitzacions periodiques i
recursos per a la ciutadania. A més, pot allotjar enquestes i altres eines
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que permetin obtenir retroalimentacié de feedback per mesurar
lefectivitat del pla.

- Xarxes socials (X, Facebook, Instagram, Linkedin, YouTube, Whatsapp,
Telegram, etc.). S6n canals que permeten fomentar la relacié i 'intercanvi
de missatges de manera rapida. Resulten eficaces per difondre informacio,
promocionar esdeveniments i atendre consultes de la ciutadania de
manera interactiva.

S’aconsella la creacid de perfils o pagines especifiques del PLS en
xarxes socials com a canal unic per aglutinar els continguts del pla
del municipi.

— Butlleti digital. Es una eina util per mantenir informada la ciutadania
interessada en les activitats del municipi. L'is d’eines de mailing per
enviar el butlleti permet obtenir estadistiques sobre el nombre d’obertures
i de clics, aixi com identificar els continguts més vistos.

o Podcast. Es un arxiu d’audio digital que es pot escoltar en linia o descarregar
per reproduir-lo en qualsevol moment. Aquest canal permet aprofundir en
temes complexos i establir una connexié més forta amb la comunitat, aplicant
lestrategia narrativa a través d’entrevistes a experts, testimonis de la comunitat,
discussions sobre temes de salut i actualitzacions sobre el procés del pla. Aixi,
es pot oferir una serie d’episodis d’audio accessibles en linia, dissenyats per
informar i educar la ciutadania sobre els objectius i accions del PLS.

o Correu electronic. Els missatges de correu electronic son versatils i s'utilitzen
tant en entorns professionals com personals. Poden servir per enviar noticies,
actualitzacions, documents i enllagos de manera rapida i eficag.

o Canals externs digitals. Poden ajudar a actuar com a altaveu i facilitar el
disseny d’estratégies conjuntes per arribar a diverses audiéncies. Aquests
mitjans externs poden ser:

— D’entitats del municipi.

- D’altres administracions del territori (consorcis, mancomunitats, consells
comarcals, etc.).

— De consells o taules de participacio.

« Canals tradicionals

o Canals tradicionals propis:

— Butlleti impreés, revista o diari. Ideal per arribar a ciutadania que
prefereix formats en paper, que no té accés a canals digitals o que no hi
té habilitats.

S’aconsella la distribucié d’aquests materials informatius en llocs
com farmacies, centres comunitaris i altres punts de reunio.

- Memoria. Serveix per proporcionar transparencia i rendicié de comptes
sobre la gestié municipal d’'un any.

- Diptic, triptic o fullet. Ajuda a oferir informacié concisa sobre un tema,
servei, o esdeveniment, i facilita la distribucio i lectura rapida de la
informaci6 clau.

~ Carta. Es ttil per a comunicacions oficials, documents legals, felicitacions
personals o qualsevol altra situacié que requereixi més formalitat i un
to més personal. El fet de rebre un missatge per carta denota importancia
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i permet cridar I'atencié del receptor.

— Cartell. Ideal per a campanyes visuals i per informar sobre esdeveniments
locals imminents.

- Roll-up. Ideal per destacar informacio clau en esdeveniments,
conferéncies o com a senyalitzacié temporal. Es portatil i versatil.

— Pancarta. Es un bon suport per a campanyes a gran escala o per a
celebracions i esdeveniments especials.

— Banderola. Util per augmentar la visibilitat d’accions o campanyes a
laire lliure.

- Pantalla informativa. Eina efectiva per arribar a la ciutadania en espais
comuns, augmentar la visibilitat dels missatges i fomentar la conscienciacié
comunitaria.

- Radio municipal. Accessible per a la majoria de la ciutadania, és un
mitja excel-lent per a la cobertura en temps real i per arribar a les
audieéncies durant els seus desplacaments diaris o mentre realitzen altres
tasques que no requereixen una atenci6 especial. Permet difondre
material informatiu, falques i testimonis.

— Televisio municipal. Ofereix una plataforma visual potent per a
continguts informatius i educatius, la transmissié d’esdeveniments en
directe i debats sobre temes d’interes local, aixi com la difusi6 de videos
divulgatius i campanyes.

« Canals externs

Mitjans que no son de titularitat municipal, com diaris, revistes, radios
i televisions.

Agencies de comunicacid. Ajuden a desenvolupar missatges efectius,
seleccionar els millors canals de comunicaci6 i gestionar la imatge publica
i relacio amb els mitjans, entre altres.

Suports publicitaris exteriors (OPI i MUPI). Efectius per a campanyes
de gran visibilitat, especialment en llocs amb gran afluencia, com
carreteres o punts més concorreguts.

Accions publicitaries. Contribueixen a augmentar la visibilitat, fomentar
la interacci6 i impulsar la participacié en activitats especifiques.

« Canals de comunicacio directa

« Sessions informatives i tallers. Claus per mantenir al dia la ciutadania i els
professionals i obtenir resposta sobre propostes o temes importants.

Les sessions informatives i els tallers organitzats en collaboracié amb
centres educatius i entitats del municipi podrien servir per explicar els
detalls del PLS, aixi com per recollir retroalimentacio i necessitats
especifiques de les persones assistents.

« Plataformes de participacio ciutadania. Incentiven la democracia participativa
i permeten ajustar les politiques a les necessitats reals de la ciutadania.

« Oficina d’Atenci6 a la Ciutadania. Punt de contacte essencial per assegurar
que la ciutadania rep l'assisténcia i els recursos que necessiten de manera
eficient.

La comunicacio cara a cara és fonamental, especialment durant els
contactes oficials, com ara l'empadronament de persones nouvingudes.

27



Recursos per comunicar de manera efectivael Pla Local de Salut

Aquests moments ofereixen una oportunitat per introduir el PLS a
individus que podrien no estar encara familiaritzats amb els recursos
disponibles.

o Actes 0 esdeveniments presencials. Fomenten la interaccid cara a cara,
enforteixen la cohesié comunitaria i sén clau per a aconseguir el compromis
del public.

o Cartelleres. Ideal per a campanyes a llarg termini i per garantir la visibilitat
en arees de molta aflueéncia.

o Punts d’informacio. Permet la interaccié directa, resoldre dubtes i distribuir
materials informatius. Solen estar situats en llocs publics.

Per exemple, punts d’informaci6 en festes, fires o mercats setmanals per
acostar el PLS a la ciutadania.
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1.7. Formular els objectius operatius

1) Copsar les necessitats
de comunicacio

2) |dentificar I'objectiu
global (meta)

3) Definir 'estrategia

. h 4) Determinar els publics
de comunicacio

5) Decidir els missatges 6) Escollir els canals

Els objectius operatius sorienten a I'assoli-
ment de l'objectiu general (meta), permeten
satisfer les necessitats de comunicacio detec-
tades i s'aconsegueixen mitjancant les acci-
ons de comunicaci6. A més, formen part de
la vessant tactica i han de ser factibles.

La seva formulaci6 ha de ser concreta,
limitada en el temps i mesurable per poder
avaluar si s’han assolit de manera satisfac-
toria.

Cal tenir en compte que els objectius es
refereixen a una situacio final que es vol
assolir. Per aixo, cal conéixer la situacid
inicial, determinada en la fase de deteccid
de necessitats mitjangant una investigacio
quantitativa o qualitativa.

7) Formular els
objectius operatius

9) Avaluar els resultats

8) Proposar accions .
de comunicacio

Els objectius han de ser SMART

Per formular cada objectiu operatiu, és Util tenir

en compte les propietats que es recullen a

I’acronim, en angles, SMART (specific,

measurable, achievable, relevant, time-bound).

¢ Especific. Cada objectiu ha de referir-se a
una qlestio concreta.

e Mesurable. Ha de ser possible avaluar-lo,
establint un percentatge o una xifra que es
vol assolir.

¢ Assolible. Ha de ser realista i factible, tenint
en compte el temps i els recursos
disponibles.

¢ Rellevant. Cada objectiu ha de ser pertinent
i ha d’orientar-se a complir I'objectiu general
(meta).

¢ Temporalitzable. Cal fixar-hi un termini en
qué es vol complir I'objectiu.

Per a la formulaci6 dels objectius, cal utilitzar verbs d’objectiu, que sorienten cap al
futur (com ara «aconseguir», «assolir», «millorar», «<augmentar», «reduir», «obtenir»,
etc.), ino verbs d’accid, que fan referéncia al present («fer», «establir», «definir», «desen-
volupar», «elaborar», «dissenyar», «celebrar», «fomentar», etc.) i que s'utilitzen per
expressar les accions.

Exemples d’objectius operatius de comunicacié per al PLS

« Referent al grau de coneixement del PLS:

o Aconseguir que el 80 % de la poblacié de més de 16 anys que viu al municipi
conegui l'existéncia del PLS en el termini d’un any.

« Aconseguir que tots els treballadors de ’Ajuntament coneguin l'existéncia del
PLS en un termini de tres mesos.

 Augmentar un 50 % el nombre de noticies publicades als mitjans de comunicacié
locals sobre el PLS durant els proxims dos anys.

o Incrementar un 110 % el nombre d’interaccions dels missatges publicats al
compte d’Instagram del PLS (o dels missatges publicats al compte de
I’Ajuntament que facin referéncia al PLS) durant el proxim any.

o Millorar un 30 % la participacié mitjana de la ciutadania en els esdeveniments
sobre el PLS que se celebrin durant els propers dotze mesos.
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+ En relacio amb el reconeixement i la percepcié publica del PLS:

 Augmentar un 30 % el coneixement dels objectius i les accions del PLS entre les
persones més grans de 16 anys que viuen al municipi en el termini d’un any.

« Aconseguir que el 60 % de les persones de més de 16 anys que viuen al municipi
considerin alta o molt alta la utilitat del PLS per millorar la salut de la comunitat
en el termini d’un any.

« Aconseguir que el 10 % de la poblacié de més de 16 anys participi en 'elaboracio
del PLS (durant la fase 2, d’identificacié de necessitats) o aporti millores (durant
la fase 6, d’analisi de resultats).

o Aconseguir que el 50 % de la ciutadania de més de 16 anys identifiqui la salut
com un dels ambits prioritaris de les politiques municipals en el termini de
dos anys.

o Fer que, d’aqui a dos anys, el 40 % de la poblacié més gran de 16 anys se senti
satisfeta o molt satisfeta amb les politiques de salut publica que es duen a terme
al municipi.

Per establir una quantificaci6 realista de cada objectiu i determinar el periode tempo-
ral en qué es pretén assolir, cal coneixer quina és la situacio actual, a través de la rea-
litzaci6 d’enquestes i de I'aplicacié d’altres metodes de mesura (com ara grups de dis-
cussio, entrevistes en profunditat o analisis de contingut de documents i noticies
publicades en mitjans o en xarxes socials), segons el cas.
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1.8. Proposar accions

1) Copsar les necessitats

de comunicacio

2) |dentificar I'objectiu
global (meta)

3) Definir 'estrategia

. h 4) Determinar els publics
de comunicacio

5) Decidir els missatges

6) Escollir els canals

7) Formular els
objectius operatius

9) Avaluar els resultats

8) Proposar accions .
de comunicacio

Les accions de comunicaci6 serveixen per assolir els objectius operatius proposats. Es
important tenir en compte que les accions que es proposin per a cada objectiu siguin
suficients per assolir-lo.

Cadascuna de les accions es pot plasmar en una fitxa, on s’indiqui l'objectiu de
referencia, els publics destinataris, els missatges clau, els canals, el calendari, els recur-
sos necessaris i els indicadors d’avaluacio.

Es important tenir en compte els recursos disponibles i el temps necessari per dur

a terme cada accio.

Model de fitxa d’accio

Accié [nim.]

Nom de l’accié

Objectiu operatiu

Enunciar I'objectiu operatiu corresponent que s’assolira si I'accié esta ben
executada.

Estratégia de
comunicacio

Identificar I'estratégia de comunicacié escollida: emocional, racional,
narrativa, visual, de participacio o hibrida.

Descripcio de
I’accioé

Fer una breu explicacié de I'accié de comunicacio, destacant com contribuira
a assolir I'objectiu al qual es refereix. Si es tracta d’una accié complexa que
requereix una explicacié més detallada, es fara un resum i es desenvolupara
en un document a banda (programa de comunicacio).

Publics objectiu

Citar el public o els publics a qui s’adreca aquesta accio.

Missatges clau

Redactar el missatge o missatges que es volen transmetre a través
d’aquesta accio.

Canals

Identificar el canal o els canals que es faran servir en aquesta accié i que
serviran per fer arribar els missatges desitjats als publics objectiu.

Responsabilitat

Especificar la persona o persones encarregades de coordinar i executar
I'accio.

Recursos Determinar els recursos externs i interns necessaris per poder dur a terme
I'accid.

Calendari Si 'accio és puntual, especificar quan es dura a terme. Si té continuitat,
indicar-ne la data d’inici i de finalitzacio.

Prioritat Es Util establir una prioritat per a cada accié, segons la importancia que se li
atorgui. Aixi, es poden definir tres nivells: alt (3 punts), mig (2 punts) i baix (1
punt). A I'apartat d’avaluacié es proporciona més informacié sobre aquest
criteri.

Indicadors Establir I'indicador o els indicadors que es mesuraran per saber si I'accié

d’avaluacié s’ha executat satisfactoriament. A I'apartat corresponent a I'avaluacio se’n

dona més informacio.
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A continuaci6, se suggereixen diverses accions de comunicacio i es donen consells
sobre com dur-les a terme.

Disseny d’una identitat visual propia: marca grafica i lema

Descripcio

Una marca grafica és el conjunt d’elements visuals que engloben I'expressio
visual d’'una marca. Pot ser un logotip (composicio tipografica), un isotip
(simbol) o un imagotip (combinacié de text i simbol).

El lema o valor-marca és una frase curta, que resumeix el missatge principal
que vol comunicar la marca.

Es important que la marca grafica i el lema escollit siguin coherents entre si i

que expressin els valors que han guiat I'elaboracié del PLS: participacio,
inclusié, holisme, benestar, comunitat...

Avantatges

¢ Permet crear una identitat coherent i reconeixible per al PLS, facilitant-ne
la identificacié com a marca del municipi.

¢ Assegura la coheréncia en el disseny i el missatge de tots els materials de
comunicacio.

* Incrementa la visibilitat del PLS a través de diversos canals.

e Facilita la col-laboracié amb altres organitzacions, institucions i socis
potencials.

Pas a pas

e |dentificar el missatge principal a comunicar, aixi com els valors que
representara la marca.

¢ Analitzar marques grafiques utilitzades per altres municipis per comunicar
els seus PLS o altres projectes estrategics que puguin servir d’inspiracio.

e |dentificar els publics a qui s’adrecga la marca.

e Elaborar la marca grafica (logotip, isotip i/o imagotip), escollint una
tipografia, uns colors i un estil grafic coherents amb el missatge. Ha de ser
simple, versatil, reconeixible i adaptable a versions en blanc i negre.

¢ Redactar un lema curt, memorable i que resumeixi el missatge principal
que es vol comunicar.

e Realitzar un pla d’identificacio visual, en que es detallin els colors i la
tipografia de la marca, les possibles variacions (de mida, de color, de
format), com s’ha d’aplicar en diversos suports de comunicacio, com s’ha
de combinar amb el lema i com ha de conviure amb altres marques
grafigues (logotips de I'ajuntament i d’altres entitats).

¢ Donar a coneixer la nova marca grafica a la comunitat, a través dels
diversos canals contemplats per difondre el PLS.

¢ Integrar la marca grafica en totes les accions de comunicacié del PLS.
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Exemples

e Marca basada en el nom del municipi. Permet establir una connexié
clara i immediata amb la comunitat local, facilitant I’acceptacié publica del
pla i reforcant el sentiment de pertinenca.

* En el lema i el logotip, el nom del municipi es pot combinar amb paraules
com «salut», «saludable», «sa» 0 «sana.

¢ Marca basada en el medi ambient. La marca se centra en la importancia
del medi ambient per millorar la salut de les persones i promou un
enfocament integral de la salut.

e En el lemai el logotip es poden utilitzar paraules com «verd», «<natura»,
«entorn», «<ambient», i les seves variacions.

e Marca basada en P’activitat fisica. Transmet energia i dinamisme i
motiva la comunitat a ser més activa.

e En el lema i el logotip es poden incloure conceptes relacionats amb
|’activitat, el moviment, el cor, I’exercici...

e Marca basada en altres conceptes: cohesi6 social, alimentacio
saludable, proteccid de I'entorn, seguretat alimentaria, aigua apta per al
consum, benestar emocional, control de plagues, sexualitat sana...

¢ Creacio de diverses versions de la marca basades en els conceptes
anteriors.
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Elaboracié d’una infografia que resumeixi el PLS

Descripcio

Una infografia és una representacié visual de dades, informacié o coneixement
per presentar informacié complexa de manera rapida i clara. Les infografies
combinen elements visuals com icones, grafics, il-lustracions, mapes i
diagrames amb text per facilitar la comprensio i la retencié de la informacio.

Per elaborar infografies per comunicar el contingut del PLS, cal identificar els
missatges clau i expressar la informacié de manera quantitativa.

Avantatges

1) Eina visual efectiva per resumir informacio complexa i facilitar-ne la
comprensio i retencio.

2) Permet comunicar el missatge amb diversos nivells de profunditat
semantica.

3) Fa la informacié comprensible per a persones amb diversos nivells
d’alfabetitzacid o coneixement del tema.

4) Facilita la difusio en canals digitals i offline, ampliant-ne I'abast.

Pas a pas

1) Identificar els objectius clau del PLS que es vol comunicar.

2) Recopilar i organitzar la informacié més rellevant, incloent-hi dades,
estadistiques, objectius, accions, resultats...

3) Decidir el format de la infografia, la mida i I'espai que ocupara cada seccio.

4) Elaborar un esborrany i validar-ne la comprensié i eficacia amb
persones alienes al procés de creacio.

5) Escollir les icones, les grafiques, els colors i el tipus de lletra, assegurant

que siguin coherents amb la identitat visual del PLS o, si no se’'n disposa,
amb la de I’Ajuntament.

6) Publicar la infografia a través dels canals escollits (xarxes socials, web,
butlletins, triptics, plafons, etc.).

Exemples
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e Compromis politic i creacié del grup motor. Linia de temps amb imatges
dels representants politics i els membres del grup motor.

- Presentacio dels carrecs electes involucrats.

- Descripcié del procés de creacio del grup motor.

- Beneficis del compromis politic per a la salut publica.
- Cronograma de reunions inicials i objectius.

¢ Diagnostic de salut i identificacio de necessitats del PLS. Grafics,
mapes de calor i icones per il-lustrar dades clau.

- Metodologia utilitzada per al diagnostic de salut.

- Principals problemes de salut identificats (grafics de barres o sectors).
- Fonts de dades utilitzades (enquestes, estadistiques, entrevistes).

- Mapes de calor per zones amb majors necessitats.

¢ Pla d’accié. Diagrama de flux amb elements clau destacats per cada
periode de temps.

- Metodologia emprada en la creacié del pla d’accio.

- Objectius estrategics del pla.

- Accions prioritaries a curt, mitja i llarg termini.

- Responsables de les accions (departaments municipals, organitzacions).
- Recursos assignats i fonts de financament.

¢ Aprovacié i difusié del PLS. Grafic de processos amb passos seqliencials
i icones.
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- Processos administratius per a I'aprovacio.

- Principals canals de difusi¢ utilitzats (web, xarxes socials, mitjans locals).
- Missatges clau per a la comunicacié publica.

- Esdeveniments de presentacié a la comunitat.

¢ Implementaci6 i seguiment. Taula amb cronograma, grafics de linies i
indicadors visuals de progrés.

- Calendari d’execucio de les accions.

- Indicadors de seguiment (nUmero de beneficiaris, progrés de les accions).
- Eines de seguiment i avaluacié utilitzades.

- Rols i responsabilitats dels agents implicats.

¢ Avaluacié del PLS. Grafics de barres o sectors, resum d’indicadors clau i
seccié de recomanacions.

- Métodes d’avaluacio (enquestes, analisi de dades, feedback ciutada).
- Resultats obtinguts en termes de salut publica.

- Exits i desafiaments trobats durant la implementacio.

- Recomanacions per a futures accions i millores.
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Elaboracié d’un video

Descripcio

Els videos permeten combinar imatges, text i audio per explicar de manera
dinamica i atractiva els objectius, processos i beneficis del PLS.

Son especialment Utils per mantenir I'atencié de I'audiencia i explicar
processos o0 conceptes complexos de manera simple.

Avantatges

¢ Permet captar P’atencié i retenir la informacié més faciment que el text o
les imatges estatiques.

¢ Permet explicar conceptes complexos de manera clara i facil de seguir,
utilitzar narracio, grafics animats i exemples visuals.

e Pot ser vist per moltes persones, incloent-hi aquelles amb diversos nivells
d’alfabetitzacié o comprensié del llenguatge escrit.

* Permet incloure testimonis de representants de la comunitat, professionals
i altres publics, donant un toc huma i personal.

Pas a pas

¢ Definir qué es vol aconseguir amb el video i quins missatges clau es volen
comunicar.

e Determinar el public objectiu i adaptar el contingut a les seves
caracteristiques i necessitats.

e Escriure un guio6 detallat que inclogui el text, les escenes, els dialegs i els
elements visuals que hi apareixen. Ha d’estar estructurat en introduccio,
desenvolupament i conclusio.

¢ Recopilar el material necessari, incloent-hi grafics, imatges, musica i
efectes sonors.

* Enregistrar les escenes segons el guid i assegurar-se de tenir una bona
il-luminacié i un so clar.

e Editar el video amb un programari adequat, muntant les escenes i afegint-hi
grafics, musica, efectes i veu en off, si escau. Incorporar subtitols per facilitar
la comprensié, especialment a persones amb dificultats auditives.

¢ Publicar el video i promocionar-lo a través dels canals més adients perque
arribi al public objectiu.

¢ Avaluar-ne els resultats mitjancant metriques quantitatives i qualitatives (la
majoria de plataformes de video en disposen) per mesurar-ne I'impacte.
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Exemples o

Video grafic amb veu en off. Clar i concis, facil d’entendre i visualment
atractiu. Utilitza grafics animats, infografies i text en pantalla per explicar, de
manera simple, els objectius, les estrategies i els beneficis del PLS, amb una
veu en off que guia I'espectador a través del contingut.

1) Introduccié. Presentacio breu del PLS i dels seus objectius principals.

2) Desenvolupament. Explicacié dels problemes de salut abordats, les
estrategies adoptades i els resultats esperats, amb grafics i
animacions.

3) Conclusié. Resum dels beneficis per a la comunitat i crida a I'accio.

Video testimonial amb persones del municipi. Permet humanitzar el
PLS, generar empatia i fomentar la identificacio i el suport comunitari. S’hi
poden incloure entrevistes a persones de la comunitat, com residents,
professionals de la salut i liders comunitaris, que expliquin el PLS i la seva
importancia des de la seva experiencia i perspectiva.

1) Introduccié. Presentacio del PLS a través d’una persona coneguda o
respectada a la comunitat.

2) Desenvolupament. Entrevistes testimonials amb diverses persones
que expliquen, sota el seu punt de vista, els beneficis que comporten
les accions contingudes al PLS.

3) Conclusié. Reflexions finals sobre la importancia del PLS i crida a
I'accio.
Video documental estil reportatge. Amb un to informatiu, proporciona
una visi6 detallada del PLS. Aquest tipus de video pot mostrar els moments
clau del procés de creacié i implementacié del PLS, incloent-hi
esdeveniments comunitaris, iniciatives de salut i entrevistes amb
responsables del pla.

1) Introduccié. Contextualitzacio del PLS i de les necessitats que
aborda.

2) Desenvolupament. Explicacié amb un enfocament racional de les
accions del PLS, amb imatges relacionades amb el tema, fragments
d’entrevistes amb els protagonistes de la historia i moments clau de la
implementacio.

3) Conclusid. Resultats preliminars, testimonis d’éxit i perspectives de
futur.
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Sessio6 informativa amb personal expert i técnic

Descripcio

Reunié estructurada en que es presenta informacié detallada sobre un tema
especific a professionals qualificats.

Aquestes sessions permeten la discussio en profunditat, el debat i la resolucié
de dubtes, fomentant la comprensié i I'aplicacié practica dels coneixements.
Son Utils per a la posada en marxa de projectes complexos com el PLS, ja
que faciliten 'alineacié d’objectius i estrategies entre els experts participants.

Avantatges

¢ Permet respondre preguntes i aclarir dubtes que el public assistent pugui
tenir. Aix0 és particularment valuds per abordar preocupacions o aclarir
malentesos que pugui suscitar el PLS.

¢ Ajuda a augmentar la conscienciacié sobre questions de salut especifiques
tractades pel PLS entre les persones participants que contribueixen a millorar
la salut publica.

e Pot ajudar a formar prescriptors dins la comunitat que poden donar suport i
promoure el PLS. Aquestes persones poden influir positivament en la
percepciod publica i facilitar la implementacié del pla.

e Pot ser un punt de trobada per a professionals de diversos ambits que
estiguin interessats en col-laborar en el PLS. Aixo pot fer possible I'aparicio
de noves iniciatives que enriqueixin el pla.

Pas a pas

1) Establir els objectius de la sessid, com ara abordar la comprensié dels
objectius del PLS, fomentar la discussié sobre aplicacions practiques o
motivar els participants a difondre la informacié.

2) Definir els temes especifics a tractar, que podrien incloure aspectes del PLS
com politiques de salut publica, estratégies d’intervencio i mesurament de
I'impacte.

3) Decidir el format de la sessio: presentacio, debat, taula rodona o grup de
treball.

4) Preparar materials de suport, com presentacions, grafiques, informes i
estudis de cas, que seran utilitzats durant les sessions.

5) Convidar experts en els temes que s’han de tractar (professionals de salut
publica, planificadors del PLS, acadéemics, etc.), assegurant que tinguin
habilitats comunicatives.

6) Escollir un espai adequat i amb els recursos necessaris.

7) Difondre la sessio a través dels canals de comunicacié més adients (xarxes
socials, correu electronic, cartells, triptics, etc.), tant propis com aliens, i
contemplar la necessitat d’inscripcié prévia. En aquest cas, tenir en compte
la creacio de formularis o altres formules per realitzar la inscripcio.

8) Recollir 'opinié de les persones assistents al final de I'esdeveniment per
avaluar-ne |'eficacia i encoratjar-los a aplicar el que han aprés i a convertir-se
en prescriptors actius del PLS.

9) Documentar les sessions i compartir els resultats, les conclusions i els
materials utilitzats amb una audiéncia més amplia a través dels canals més
adients.
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Exemples

¢ Sessi6 general de presentacié del PLS i de les accions incloses. A
carrec de representants politics i tecnics de I’Ajuntament, amb competencies
en salut publica, aixi com d’altres persones que han format part del grup
motor del PLS.

¢ Sessio de presentacio de les accions de salut incloses al PLS. Amb la
presencia de professionals de la salut, especialistes en salut fisica i mental,
persones cuidadores i personal vinculat a la investigacio, entre d’altres, per
informar sobre les accions previstes i facilitar dades.

Presentacié de les accions d’habitatge del PLS. Convidar professionals
de I'urbanisme, I'arquitectura i d’empreses de la construccio per exposar
com el disseny i la planificacio urbana i d’habitatge pot afectar a la salut
publica.

* Presentacio de les accions sobre I’entorn incloses en el PLS. Convidar
experts en medi ambient, professionals de la planificacio i la mobilitat
urbanes, o especialistes en salut publica, per explicar 'impacte de I'entorn en
la salut i el benestar de les persones.

¢ Presentacio6 de les accions d’esport i activitat fisica del PLS. Convidar
experts en ciencies de 'activitat fisica i I'esport, medicina esportiva i
professionals de I'esport, entre d’altres, per promoure I'activitat fisica com a
part del PLS i parlar sobre els beneficis que té en la salut mental i fisica, tant
individual com col-lectiva.

Aquests exemples no tenen caracter limitatiu. Es poden organitzar sessions

relacionades amb altres temes que es recullen al PLS.
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Aparicio als mitjans de comunicacié

Descripcio Els mitjans de comunicacié (premsa, mitjans digitals, radio i televisio) actuen
tant com a publics com a canals d’informacio.

Permeten fer arribar continguts informatius a una audiencia massiva,
contribueixen a augmentar la credibilitat del missatge i poden influir en I'opinid
publica, cosa que pot afavorir que les persones prenguin decisions
informades, modifiquin habits o formin una opinid sobre una determinada
questio.

Es important tenir en compte que I'Ginic criteri que serveix perqué els mitjans
de comunicacio es facin resso d’una determinada informacioé és el seu interes
public.

Cada mitja de comunicacio té les seves particularitats, que condicionen la
manera com presenten els continguts.

Avantatges e FIs mitjans de comunicacié permeten arribar a una audiéncia més gran de
la que es podria arribar a través de canals propis.

® S6n una eina efectiva per educar la ciutadania sobre la salut, difondre
informacio clau i ajudar a interpretar-la, aixi com combatre la desinformacio.

e Els continguts publicats als mitjans poden influir en I'agenda publica i
determinar decisions politiques.

Pas a pas 1) Identificar els temes relacionats amb el PLS que puguin tenir interes
informatiu: aprovacié del pla, diagnostic de les necessitats de salut del
municipi, celebracié d’activitats relacionades amb el pla, presentacio i
execucioé d’accions rellevants que s’hi contenen, etc.

2) Escollir el mitja o mitjians de comunicacio, tant d’abast local com comarcal
0 nacional, que puguin estar interessats en el contingut.

3) Escollir el format més adient per fer arribar la informacio als periodistes
dels mitjans: nota de premsa, comunicat, roda de premsa, dossier de
premsa, article, publireportatge, infografia, etc.

4) Contactar directament amb els redactors que cobreixen temes de salut i
politiques locals que siguin especialment sensibles.

5) Proposar entrevistes amb persones que hagin participat en el procés
d’elaboracié del PLS o que tinguin un paper important en alguna de les
accions que s’hi contenen.

6) Contemplar la preséncia dels mitjans de comunicacio en els esdeveniments
emmarcats en el PLS.

7) Promoure a través de les xarxes socials les aparicions en premsa i les
noticies que publiqui I'’Ajuntament relacionades amb el PLS.

8) Recollir indicadors d’activitat dels impactes assolits als mitjans de
comunicacio.
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Exemples

¢ Nota de premsa: noticia escrita que una organitzacié (ajuntament, entitat,
etc.) adreca als mitjans de comunicacié amb el proposit que se’n facin resso
a través d’una noticia o bé d’un altre format informatiu. Respon als mateixos
criteris de qualitat informativa que s’apliquen a les noticies que elabora un
mitja. Es I'instrument idoni per donar a congixer informacions rellevants
relacionades amb el PLS.
Caracteristiques:

- Titular informatiu, que destaca un fet amb interes public: I'aprovacioé
del PLS («[nom del municipi] aprova el seu Pla Local de Salut, que
permetra millorar el benestar de la ciutadania»), les necessitats i
demandes de salut («Un de cada tres [gentilici del municipi] percep la
seva salut com a regular o dolenta»), les accions que s’hi duen a terme
(«Les escoles de [nom del municipi] repartiran dues peces de fruita al
dia als infants»] o els actes relacionats amb el PLS [«La salut, present a
la festa major de [nom del municipi»]).

Subtitol o subtitols, per complementar el titular amb missatges
secundaris.

Contingut que dona resposta a les preguntes que ha passat, qui n’és
la persona o persones protagonistes, quan ha passat, on i per qué. Si
escau, es respondra com ha succeit.

- Estructura. Es Util organitzar el text seguint una estructura de piramide
invertida, amb la informacié més rellevant al principi i la més accessoria
al final. El primer paragraf (entradeta o lead) conté la informacié més
destacada.

Redaccio: frases curtes i clares, a ser possible, redactades amb una
estructura de subjecte + verb + complements, amb pocs adjectius i
adverbis i frases en temps actiu.

Quan es tracta d’un posicionament sobre un tema que afecta
I'organitzacio rep el nom de comunicat de premsa i, a diferencia de la
nota de premsa, té un enfocament subjectiu.

¢ Roda de premsa: sessio per donar explicacions sobre alguna questié que
té una elevada dimensié mediatica. Sempre inclou un torn de preguntes dels
periodistes. En el cas de la comunicacio del PLS, resulta Util per presentar-lo
als mitjans després de 'aprovacié i per retre comptes.
Caracteristiques:

- Convocatoria: s’envia normalment entre una setmana i tres dies
abans, amb un recordatori el dia anterior. Ha d’incloure un titular
atractiu i informacio clara sobre que es presentara, quan, on i qui hi
intervindra.

- Posada en escena: s’han d’escallir els portaveus que donaran
explicacions. Convé escollir un espai adient on capiguen tots els
assistents i que s’adapti als requeriments dels mitjans que hi puguin
assistir (espai per col-locar cameres de televisio, entrada per
connectar el so, etc.).
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- Informacié de suport: normalment es reparteix informacié de suport:
una nota de premsa on es recull la informacié que es presenta, un dossier
de premsa amb informacié en detall, etc. Es convenient enviar aquesta
informacié en format electronic després de la celebracié de la roda de
premsa a tots els mitjans, tant els que hi han assistit com els que no.

- Impacte: després de la roda de premsa, cal quantificar els mitjans
que hi han estat presents i el nombre de noticies generades.

¢ Entrevistes: oferir entrevistes exclusives amb els liders del projecte o
experts locals a periodistes clau.

¢ Articles d’opini6: redactar i enviar articles d’opinié sobre temes relacionats
amb el PLS als diaris i revistes.

¢ Col-laboracions amb influenciadors: associar-se amb influenciadors
locals o comarcals en xarxes socials per a difondre els missatges del PLS.

¢ Reportatges especials: proporcionar accés exclusiu als mitjans per a la
realitzacié de reportatges detallats sobre els impactes del PLS.

¢ Patrocinis o anuncis publicitaris: utilitzar espais publicitaris en televisio,
radio o premsa per promoure el PLS.

¢ Esdeveniments publics: aprofitar esdeveniments publics o similars per
atreure I'atencié mediatica i parlar del PLS.

e Seminaris web o taula rodones: organitzar discussions en linia amb
experts que puguin ser transmeses en directe i captar I'interés dels mitjans.
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Continguts digitals per a plataformes web i xarxes socials

Descripcio

Son informacions, articles, videos, infografies i altres formats multimedia
publicats en llocs web i xarxes socials. Aquests continguts faciliten una
comunicacio eficag, interactiva i actualitzada amb una audiencia amplia. Sén
essencials per mantenir informada la comunitat, difondre serveis i iniciatives i
fomentar la participacio activa dels usuaris.

Avantatges

e | es plataformes web i les xarxes socials permeten arribar rapidament a una
audiéncia amplia, superant les limitacions geografiques i connectant amb
persones interessades en la salut publica d’arreu. Alhora, faciliten la
segmentacio de I'audiéncia.

e Afavoreixen la interaccié amb el public mitiangcant comentaris, enquestes i
comparticions, fet que potencia el compromis dels usuaris i fomenta un
dialeg que pot millorar la percepcio i I'eficacia dels missatges.

¢ Els continguts digitals permeten I'Gs d’eines analitiques avancades per
mesurar la recepcio, I'abast i 'impacte dels missatges, proporcionant dades
valuoses per ajustar les estrategies i millorar-les continuament.

Pas a pas

1) Determinar qué es vol aconseguir amb els continguts digitals, com ara
educar la comunitat, promoure serveis o informar sobre I'estat del PLS.

2) Analitzar qui son els receptors dels missatges per adaptar el contingut a
les seves necessitats i preferéncies.

3) Crear un calendari editorial que detalli quan i que es publicara en cada
plataforma, garantint una periodicitat fixa i una coheréncia en les
actualitzacions.

4) Elaborar continguts, en diversos formats, tenint en compte que estiguin
optimitzats per a motors de cerca (SEQ).

5) Comprovar periddicament els continguts publicats al web i les xarxes
socials per actualitzar la informacio obsoleta i assegurar-ne la precisio.

6) Utilitzar eines analitiques per rastrejar el transit web, el compromis i la
recepcio dels continguts i utilitzar aquesta informacié per millorar les futures
publicacions.

7) Publicar regularment actualitzacions sobre I'evolucio i els resultats del
PLS per mantenir informada la comunitat i promoure la transparéncia.
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Exemples

¢ Articles de blog. Publicacions periodiques que expliquin els objectius, els
avencos i els exits del PLS, aixi com consells de salut i benestar per a la
comunitat.

¢ Infografies. Imatges informatives que sintetitzin dades rellevants sobre la
salut publica, estadistiques locals i impactes positius del PLS de manera
visualment atractiva.

¢ Videos informatius. Clips curts amb testimonis de professionals,
ciutadania i responsables del PLS, on expliquin els beneficis i les activitats
del pla.

¢ Noticies i actualitzacions. Secci6 de noticies al web del municipi amb
actualitzacions constants sobre les activitats, esdeveniments i novetats
relacionades amb el PLS.

e Seminaris web. Sessions en linia en directe amb experts en salut publica
per discutir temes especifics del PLS, seguides d’una sessio de preguntes i
respostes.

¢ Guies i documents PDF. Guies detallades sobre temes de salut especifics,
politiques del PLS i recursos disponibles per a la ciutadania, descarregables
des del web.

* Posts a xarxes socials. Publicacions regulars a Facebook, X, Instagram,
etc., que incloguin enllagos a articles, esdeveniments i recursos, aixi com
campanyes interactives per augmentar el compromis.

* Noticies per correu electronic. Butlletins digitals enviats periddicament
als subscriptors amb informacié actualitzada, consells de salut i activitats
del PLS.
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Plataforma web de retiment de comptes

Descripcio Eina digital que garanteix transparencia i responsabilitat en la implementacié del
PLS. Aquesta plataforma proporciona informacié detallada sobre el grau
d’execucié del pla, incloent-hi els objectius assolits, les activitats realitzades i els
resultats obtinguts.

Permet conegixer I'estat actual del pla, revisar els progressos i accedir a dades
actualitzades i a informes periodics per fomentar la transparencia i la qualitat de
la informacié publica.

Avantatges ¢ Transparéncia. Facilita I'accés a informacio detallada sobre I'execucio del
PLS, fomentant la confian¢a de la ciutadania en les accions del municipi.

¢ Responsabilitat. Permet als responsables del PLS retre comptes sobre els
progressos, els resultats i I'Us dels recursos, garantint-ne una gestié més
responsable i eficient.

¢ Participacio ciutadana. Facilita la participacié de la ciutadania a través del
coneixement del pla i de la manera com s’executa.

¢ Accés a informacié actualitzada. Ofereix dades en temps real sobre els
diversos aspectes del PLS, fet que facilita la presa de decisions informades
tant per als responsables politics com per a la ciutadania.

¢ Eficiencia comunicativa. Centralitza la informacié en un Unic lloc, fent-la
accessible de manera clara i ordenada a totes les persones interessades, i
reduint la necessitat de consultes i sol-licituds d’informacié addicionals.

Pas a pas 1) Establir els objectius clau que la plataforma ha de complir, com ara
proporcionar informacié transparent sobre I'estat d’execucio del PLS, facilitar
I'accés a dades actualitzades i fomentar la participacioé ciutadana.

2) Determinar quins tipus d’informacié s’han d’incloure, com els objectius
estrategics, les accions previstes, els responsables de tasques, els indicadors
de progrés i els resultats obtinguts.

3) Assignar responsables per a cada accié i objectiu del PLS, ja sigui per
decret d’alcaldia o altres sistemes formals, assegurant que cada persona sap
que ha d’executar i quan.

4) Escollir una plataforma web facil d’usar que permeti la integracié de les
diverses funcionalitats necessaries, com ara actualitzacié de continguts,
seguiment de progrés i interaccio.

5) Organitzar els continguts de manera logica i accessible, creant seccions
clares per a I'estat d’execucid, objectius estrategics, accions especifiques,
indicadors de progrés i comentaris de la comunitat.

6) Crear un disseny visual atractiu i intuitiu que faciliti la navegacio dels usuaris,
assegurant que la informacié important sigui facilment accessible i
comprensible.

7) Anunciar el llangcament de la plataforma a través de canals de comunicacié

oficials, incloent-hi xarxes socials, butlletins informatius i mitjans de
comunicacio locals.
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Exemples e Model de plataforma web interactiva. Aquesta plataforma permet als
usuaris explorar de manera interactiva el grau d’execucié i el compliment del
PLS a través de grafics, mapes i taules dinamigues.

- Quadres de comandament interactius que mostren dades en temps
real.

- Mapes geoespacials que indiquen I'estat dels projectes per zones.

- Taules dinamiques amb filtres personalitzables per aprofundir en dades
especifiques.

- Espai per a comentaris dels usuaris.

¢ Model de plataforma web informativa. Aquesta plataforma se centra en
proporcionar informacié detallada i estructurada sobre I'execucié del PLS,
incloent informes periodics i documents descarregables.

- Pagines dedicades a cada objectiu del PLS amb descripcions
detallades.

- Informes trimestrals i anuals descarregables en format PDF.
- Seccions de preguntes freqlents per aclarir dubtes comuns.

- Notificacions i actualitzacions per correu electronic per mantenir
informades les persones usuaries.
¢ Model de plataforma web participativa. Aquesta plataforma combina la
informacié sobre el grau d’execucié del PLS amb funcionalitats de participacio
ciutadana, permetent als usuaris aportar idees i votar sobre projectes.

- Espais per a la presentacio de projectes comunitaris relacionats amb el
PLS.

- Sistemes de votacio i prioritzacié de projectes per part dels usuaris.

- Forums de discussio i grups de treball virtuals per col-laborar en
iniciatives.

- Calendari d’esdeveniments i sessions informatives en directe per
fomentar la participacié activa.
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Comunicacié directa per part dels professionals

Descripcio Implica la interaccié personal i presencial a les oficines municipals, on els
professionals municipals poden proporcionar informacié detallada, respondre
preguntes i distribuir materials informatius sobre el PLS.

Aguesta forma de comunicacio fomenta la confianga, la transparencia i el
compromis ciutada, i afavoreix una comprensié més profunda i immediata
del pla.

Avantatges ¢ Personalitzacié de la informacié. Permet proporcionar informacio
adaptada a les necessitats especifiques de cada persona, assegurant que
entenguin com els afecta el PLS.

¢ Confianca i transparéncia. La interaccio cara a cara ajuda a establir una
relacié de confianga entre la ciutadania i I'equip de professionals municipals i
augmenta la percepcid de transparencia i responsabilitat.

¢ Major compromis. ’atencié personalitzada i la interaccié directa poden
incrementar el compromis de la ciutadania amb les iniciatives del PLS i
fomentar-ne la participacio.

¢ Distribucié de materials informatius. A les oficines d’atencié a la
ciutadania es poden distribuir fulletons, guies i altres materials informatius que
les persones poden emportar-se i consultar més tard.

e Sensibilitzacié i educacié. Ofereix I'oportunitat de conscienciar sobre temes
transversals i d’augmentar el coneixement de les politiques de salut del
municipi entre la ciutadania.

Pas a pas 1) Garantir que tots els professionals de I'ajuntament coneguin els objectius,
les accions i els beneficis del PLS per comunicar-los de manera clara i eficag.

2) Elaborar fulletons, guies i altres materials visuals que expliquin els diversos
aspectes del PLS, incloent-hi I'habitatge, I’'ocupacio, I'esport, els serveis
socials, la salut publica o el medi ambient, entre altres.

3) Identificar oportunitats de contacte directe, com I'empadronament de
persones nouvingudes, per introduir el PLS i oferir informacid dtil i
personalitzada.

4) Col-locar punts d’informacié sobre el PLS en les oficines municipals,
biblioteques, centres comunitaris i altres espais publics freqUentats per la
ciutadania.

5) Desenvolupar manuals o0 pautes de conversa per ajudar els professionals a

comunicar de manera efectiva els aspectes clau del PLS durant les
interaccions amb la ciutadania.
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Exemples

¢ En el moment d’atendre una sol:licitud d’empadronament.
Proporcionar un paquet de benvinguda amb informacié sobre el PLS,
explicant els serveis disponibles i els beneficis en salut publica, habitatge,
ocupacio, esport, serveis socials 0 medi ambient, entre altres.

Quan es presenta una sol:licitud als serveis socials. Professionals de
serveis socials poden explicar com el PLS ofereix suport addicional i
recursos, a través de la distribucié de fulletons sobre programes d’ajuda,
serveis de salut mental i altres iniciatives rellevants.

Quan es rep una sol-licitud per demanar feina. Informar sobre les
iniciatives del PLS relacionades amb la formacié professional, els programes
de reinsercié laboral i el suport a emprenedors, mitjangcant materials
informatius i orientacio especifica.

¢ En el moment d’inscriure’s a un gimnas municipal o a un equipament
esportiu. Els professionals del gimnas poden explicar els beneficis de les
accions relacionades amb I'activitat fisica 0 amb I'alimentacié saludable que
s’inclouen al PLS, mitjangant la difusi® de materials, I'organitzacio
d’esdeveniments esportius i la recomanacio de consells de salut.

Quan es rep una sol-licitud de llicéncia d’obres. Els professionals de
I’Ajuntament poden informar sobre com el PLS integra criteris de salut i
sostenibilitat en les politiques d’urbanisme i construccid, amb la distribucié
de guies sobre edificacid saludable i espais verds.

Durant el desenvolupament d’esdeveniments comunitaris. Instal-lar
estands informatius sobre el PLS amb professionals disponibles per
respondre preguntes i proporcionar fullets i materials visuals.

¢ Quan se sol-licita el préstec d’un document a la biblioteca. Els
professionals de la biblioteca poden distribuir materials informatius sobre el
PLS i organitzar xerrades informatives sobre salut publica i altres temes
relacionats amb el pla i informar sobre la importancia de la cultura per la
salut mental i fisica.
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Elaboracié d’enquestes i giiestionaris

Descripcio Es una eina de recollida de dades que permet congixer fins a quin punt la
poblacié esta informada sobre els objectius, les accions i els beneficis del
PLS.

Les enquestes recullen opinions, percepcions i suggeriments de la ciutadania
per millorar la comunicacio i la implementacié del pla.

Avantatges ¢ Mesura del coneixement. Permet avaluar el grau d’informacié de la
ciutadania sobre el PLS, identificant arees on la informacié pot ser insuficient
0 mal entesa.

¢ Interaccid. Ofereix una plataforma perque la ciutadania expressi les seves
opinions, preocupacions i suggeriments, proporcionant una realimentacio
valuosa per a futures millores.

¢ Millora de la comunicacié. Les dades recollides ajuden a identificar quins
canals de comunicacié sén més efectius i quins necessiten ajustos, amb la
qual cosa es pot millorar la difusié d’informacié sobre el PLS.

e Dades per a la presa de decisions. Proporciona informacié basada en
dades que pot ser utilitzada pels responsables del PLS per prendre
decisions informades i ajustar les estrategies segons les necessitats de la
ciutadania.

Pas a pas 1) Establir clarament qué es vol aconseguir amb I'enquesta, com ara mesurar
el grau de coneixement de la ciutadania sobre el PLS, identificar arees de
millora en la comunicacio o obtenir resposta sobre iniciatives especifiques.

2) Determinar a qui es vol enquestar, com ara persones usuaries de serveis
municipals, assistents a esdeveniments comunitaris o usuaris de serveis de
salut publica.

3) Redactar preguntes clares i concises que responguin als objectius de
I’enquesta. Incloure qUestions sobre el nivell de coneixement del PLS, la
utilitat percebuda de les iniciatives i les fonts d’informacié més utilitzades per
obtenir dades sobre el pla.

4) Decidir el format de I'enquesta: digital, en paper, telefonica o presencial.
Assegurar que el format triat sigui accessible per a tots els destinataris.

5) Fer una prova inicial de I'enquesta amb un grup reduit de persones per
detectar possibles problemes i garantir que les preguntes siguin clares i facils
d’entendre. Aplicar els ajustos necessaris.

©6) Recopilar les respostes de I'enquesta i utilitzar eines d’analisi de dades per
identificar tendéncies i percepcions sobre el coneixement i percepcid del PLS
entre la ciutadania.

7) Redactar un informe de resultats, destacant els punts forts i les arees de
millora en la comunicacié del PLS.

8) Comunicar els resultats a la ciutadania, destacant les accions que es
prendran en resposta al feedback rebut.

9) Utilitzar els resultats de I'enquesta per ajustar les estrategies de comunicacio
i implementacio del PLS, assegurant que les necessitats i preocupacions de
la ciutadania sén abordades.
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Publicacié de continguts en xarxes socials

Descripcio Consisteix en utilitzar plataformes com Facebook, X, Instagram o LinkedIn,
entre altres, per informar la ciutadania sobre els objectius, les accions i els
avencos del PLS.

Aix0 implica crear i compartir continguts en format text, imatge i video que
expliquin de manera clara i atractiva els beneficis del pla, promovent la
participacio activa i la interaccié amb la comunitat.

Avantatges e Ampli abast i accessibilitat. Les xarxes socials permeten arribar a una
audiencia amplia i accedir a la informacié sobre el PLS des de qualsevol lloc
i moment.

¢ Interactivitat. Fomenten la participacié amb comentaris, m’agrada,
comparticions i reaccions, augmentant el compromis amb el PLS.

e Segmentacié. Permeten enviar missatges a grups especifics segons
factors demografics com edat, interessos i ubicacio.

e Comunitat. Promouen la creacié d’'una comunitat en linia relacionada amb
el PLS.

¢ Monitoritzacio6 i analisi. Ofereixen eines per monitoritzar i analitzar
I'impacte i compromis de les publicacions.

Pas a pas 1) Determinar clarament qué es vol aconseguir amb les publicacions, com
ara informar la ciutadania, fomentar la participacié o destacar els avengos
del PLS.

2) Escollir les xarxes més adients segons €l tipus de contingut que es vol
difondre (Facebook, X, Instagram, LinkedIn, etc.).

3) Elaborar un pla editorial que estableixi els tipus de continguts (articles,
videos, infografies), els temes a tractar i la frequencia de publicacio.

4) Redactar i dissenyar continguts atractius que expliquin de manera clara
els objectius, les accions i els beneficis del PLS.

5) Utilitzar eines de programacié de continguts per planificar i automatitzar
les publicacions en les xarxes socials seleccionades.

6) Fomentar la interaccié de la ciutadania, animant-la a comentar, compartir i
reaccionar a les publicacions per ampliar el compromis de |'espectador i la
difusié del missatge. Respondre les preguntes i comentaris de manera
oportuna i adequada.

7) Incorporar imatges, videos, infografies i altres elements visuals per fer les
publicacions més atractives i comprensibles.

8) Publicar testimonis i histories d’exit relacionades amb el PLS per inspirar i
motivar la ciutadania.

9) Analitzar les métriques de les xarxes socials per avaluar quins tipus de
continguts sbn més efectius.
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Exemples

¢ Infografies sobre objectius del PLS. Una infografia visual que resumeixi
els objectius principals del PLS, com la millora de la salut mental, la
promocié de I'activitat fisica i la millora de I'accés als serveis de salut.

¢ Videos de testimonis. Clips curts de persones que han experimentat els
beneficis del PLS, explicant com ha millorat la seva salut i benestar.

¢ Missatges amb estadistiques i dades. Publicacions amb dades i
estadistiques sobre els avencos del PLS, com ara la reduccié de I'obesitat o
I'augment de la participacio en programes de salut.

¢ Anuncis d’esdeveniments comunitaris. Informacio sobre tallers, xerrades
i esdeveniments comunitaris relacionats amb el PLS, incloent-hi dates, hores
i llocs.

* Consells de salut setmanals. Publicacions amb consells de salut
setmanals que siguin rellevants per als objectius del PLS, com ara
recomanacions d’exercici, nutricié saludable o tecniques de gestié de
I'estrés.

¢ Imatges de projectes en marxa. Fotos i actualitzacions sobre projectes
del PLS en curs, com la construccié d’un nou parc, la renovacié de centres
de salut o la implementacié de programes d’activitat fisica.

e Campanyes de sensibilitzacié. Publicacions dissenyades per sensibilitzar
sobre temes de salut inclosos en el PLS, com la lluita contra el tabaquisme,
la importancia de realitzar activitat fisica regular o de compartir I'espai public.

51



Recursos per comunicar de manera efectivael Pla Local de Salut

Creaci6 d’un programa d’ambaixadors

Descripcio Es una iniciativa que selecciona i capacita membres de la comunitat per
actuar com a representants i promotors del pla.
Aguests ambaixadors actuen com a liders informals, difonent informacio,
fomentant la participacio i recollint les percepcions de la ciutadania.

Avantatges e Major abast. Els ambaixadors poden arribar a més segments de la

comunitat que les campanyes de comunicacié tradicionals.

¢ Credibilitat i confianca. Els ambaixadors locals sén sovint més fiables i
creibles per a la comunitat.

* Motivacié i compromis. Com a membres actius de la comunitat, els
ambaixadors poden inspirar i motivar altres persones a participar.

e Efecte multiplicador. Multipliquen els esforgos de comunicacié amb
recursos limitats, ampliant I'impacte del PLS.

Pas a pas 1) Definir qué es vol aconseguir amb el programa, com ara augmentar la
difusié del PLS, fomentar la participacié comunitaria i recollir
retroalimentacié sobre les accions implementades.

2) Determinar les caracteristiques desitjades dels ambaixadors, buscant
diversitat en termes professionals, arees d’influencia (habitatge, ocupacio,
esport, serveis socials, salut publica, medi ambient, etc.) i comunitats
representades.

3) Seleccionar els ambaixadors a través d’una convocatoria publica o
contactant directament amb liders d’opinié informals que estiguin
compromesos i motivats.

4) Preparar els ambaixadors a través de sessions de formacié i documentacio
de suport.

5) Assegurar que els ambaixadors tenen una via de contacte directa per
resoldre dubtes, obtenir suport addicional i coordinar activitats. La creacié
d’un grup de treball en linia pot facilitar la comunicacio entre ells.

6) Reconeéixer publicament la feina dels ambaixadors a través de xarxes
socials, el web municipal i els esdeveniments publics per donar-los
credibilitat i motivar-los.

7) Programar reunions periodiques amb els ambaixadors per fer seguiment
dels progressos, compartir experiencies i millorar continuament les accions
de difusio del PLS.
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Campanya de crowdsourcing

Descripcio Es una iniciativa que recull idees, suggeriments i opinions de la ciutadania a
través de plataformes digitals o d’esdeveniments comunitaris.

Aquest procés col-laboratiu permet que la comunitat participi en el
desenvolupament i la millora del PLS per tal que les accions realitzades
reflecteixin les necessitats i preferencies de la poblacio.

Avantatges ¢ Participacio. Fomenta la implicacio directa de la ciutadania en el PLS.

¢ Diversitat de perspectives. Recull una amplia varietat de punts de vista i
idees.

¢ Realimentacid. Proporciona informacié Util sobre les necessitats i les
preferencies de la comunitat.

¢ Transparéncia. Afavoreix la transparencia en el procés de presa de
decisions.

¢ Enfortiment de la comunitat. Reforga el sentiment de comunitat i
col-laboracié entre la ciutadania.

Pas a pas 1) Establir qué es vol aconseguir amb la campanya, com ara recollir idees,
suggeriments i feedback de la ciutadania sobre el PLS, fomentar la
participacié comunitaria i promoure el compromis amb les iniciatives del pla.

2) Determinar quins aspectes del PLS poden beneficiar-se més de la
contribucié de la comunitat, com I’'habitatge, I'ocupacio, I'esport, els serveis
socials, la salut publica o el medi ambient.

3) Escollir una plataforma de crowdsourcing que sigui accessible, facil
d’utilitzar i que permeti la interacci6 i la col-laboracié de la ciutadania. Podria
ser una plataforma independent, una seccio en el lloc web municipal o una
o diverses plataformes de xarxes socials.

4) Difondre la campanya a través dels canals de comunicacié més adients,
utilitzant els formats més efectius en cada cas: videos, infografies, articles,
guies de participacio, etc.

5) Informar la ciutadania sobre les contribucions recollides i com seran
utilitzades per millorar el PLS. Fer Us del web municipal, les xarxes socials i
altres canals per compartir els resultats i agrair la participacio.

6) Avaluar la campanya de crowdsourcing, analitzant els resultats,
'impacte i les arees de millora. Utilitzar aquesta informacié per planificar
futures iniciatives de participacié comunitaria.
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Exemples e Campanya «ldees per una salut millor». Una iniciativa per recollir idees

innovadores de la comunitat sobre com millorar la salut publica a través del
PLS.
- Plataforma en linia. Crear un portal web on la ciutadania pugui
enviar les seves propostes i votar les idees d’altres persones.
- Tallers comunitaris. Organitzar sessions en diferents barris on es
discuteixin les idees proposades i es reculli feedback en directe.
- Promocié a xarxes socials. Utilitzar etiquetes com #ldeesSalutMillor
per fomentar la participacio i difusio.
e Campanya «Participa en la salut del teu barri». Recollida de
suggeriments especifics per millorar la salut en diferents barris del municipi
mitjangant la implicacié de la comunitat local.

- Moduls interactius. Instal-lar punts de recollida de suggeriments en
llocs clau com mercats, biblioteques i centres comunitaris.
- Enquestes digitals. Distribuir enquestes en linia que permetin a la
ciutadania identificar les necessitats i prioritats de salut del seu barri.
- Reunions de barri. Convocar reunions amb els veins per discutir les
propostes i prioritzar les accions.
e Campanya «Salut i sostenibilitat». Recollida d’idees sobre com integrar
practiques sostenibles en les iniciatives de salut publica del PLS.

- Concurs d’idees. Llangar un concurs on la ciutadania pugui
presentar projectes i solucions sostenibles que millorin la salut publica.

- Jornades de debat. Organitzar jornades tematiques sobre salut i
sostenibilitat, amb la participaciéd d’experts i membres de la comunitat.

- Plataforma de votacié. Permetre que la comunitat voti les idees més
innovadores i viables a través d’una plataforma en linia.
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Celebracié de grups de discussié

Descripcio Un grup de discussi6 (focus group) és una reunid estructurada en qué un
conjunt de persones, coordinades per un dinamitzador o entrevistador,
debaten i comparteixen opinions sobre un tema determinat.

Aquestes discussions permeten obtenir resposta, fomentar la participacié de
la ciutadania i ajustar les politiques i accions del PLS segons les necessitats
de la comunitat.

Avantatges * Recollida de la resposta de la ciutadania. Permeten obtenir opinions i
suggeriments directament de la comunitat.
¢ Participacié activa. Afavoreixen una implicacié més gran de la ciutadania
en el desenvolupament i la implementacio del PLS.
¢ Diversitat de perspectives. Recullen una amplia varietat d’experiencies i
punts de vista.

¢ Cohesié comunitaria. Fomenten el dialeg i la comprensié mutua entre
diferents sectors de la comunitat.

Pas a pas 1) Establir qué es vol aconseguir amb els grups de discussio, com ara
recollir respostes sobre accions especifiques del PLS, identificar necessitats
de la comunitat o generar idees per a noves iniciatives.

2) Seleccionar una mostra diversa i representativa de la comunitat, incloent-
hi membres de diferents ambits afectats pel PLS.

3) Decidir quins temes especifics es debatran en cada sessio, assegurant que
cobreixin les diferents arees del PLS.

4) Escollir la data i I'espai més idoni per celebrar la sessi6.

5) Designar un dinamitzador amb experiencia, capag de facilitar les
discussions i garantir la participacio de totes les persones assistents.

6) Celebrar la sessid segons el calendari establert, seguint I'estructura
planificada i assegurant una participacié equilibrada.

7) Prendre notes durant la sessié o enregistrar-la, sempre amb el permis de
les persones participants.

8) Analitzar la informacio recollida per identificar tendencies, necessitats i
possibles solucions, i preparar un informe de resultats.

9) Informar els participants i la ciutadania sobre els resultats.
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Exemples

¢ Grup de discussi6 sobre salut mental i benestar emocional. Recollir

idees i suggeriments per millorar els serveis de salut mental i benestar
emocional disponibles a la comunitat.

Es comptara amb professionals de la salut mental, treballadors socials,
membres d’organitzacions de salut mental, educadors i persones amb
experiencia personal en problemes de salut mental.

Sessid de dues hores amb una presentacio inicial sobre I'estat actual dels
serveis de salut mental, seguida de grups petits de discussio i una sessid
grupal, que permeti identificar:

- Necessitats no cobertes en els serveis de salut mental.

- Estrategies per reduir I'estigma associat amb els problemes de salut
mental.

- Programes i recursos necessaris per a la prevencio i el tractament de
la salut mental.

Resultats esperats: idees concretes per a nous programes de suport,
iniciatives de sensibilitzacié i recomanacions per millorar els serveis
existents.

¢ Grup de discussi6 sobre salut i sostenibilitat ambiental. Desenvolupar

accions concretes per promoure una vida més sostenible i saludable al
municipi.

Es comptara amb activistes ambientals, representants de la comunitat,
professionals de la salut publica, urbanistes i estudiants.

Taller de tres hores amb una introduccié sobre els objectius del PLS
relacionats amb la sostenibilitat, seguit de grups de treball tematics i una
sessio plenaria per compartir conclusions sobre:

- Impacte de I'entorn sobre la salut publica.
- Iniciatives per reduir la contaminacié i fomentar espais verds.
- Programes per promoure habits sostenibles entre la ciutadania.

Resultats esperats: plans d’acci¢ especifics per a la creacio d’espais
verds, campanyes educatives sobre sostenibilitat i programes de reduccid
de residus.

e Grup de discussio sobre esport i activitat fisica per millorar la salut.

Millorar I'accés i la participacio en programes d’esport i activitat fisica per a
tota la comunitat.
Es comptara amb entrenadors esportius, membres de clubs esportius,

professors d’educacié fisica, professionals de la salut i membres de la
comunitat interessats en I'activitat fisica.

Sessi6 de dues hores amb dinamiques de brainstorming, grups de
discussio segons les diferents edats i capacitats i una sessio final per
prioritzar idees sobre:
- Barreres per a la participacio en activitats fisiques i esportives.
- Idees per a nous programes d’exercici adaptats a diferents grups
d’edat i capacitats.

- Millores necessaries en les instal-lacions esportives municipals.
Resultats esperats: propostes concretes per noves activitats fisiques,

programes inclusius per a persones de totes les edats i condicions fisiques,
i recomanacions per millorar les infraestructures esportives.
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Elaboracié d’un podcast

Descripcio Es tracta d’una série d’episodis d’audio accessibles en linia, dissenyats per
informar i educar la ciutadania sobre els objectius, les accions i els beneficis
del PLS.

Els podcasts poden incloure entrevistes amb experts, testimonis de la
comunitat, discussions sobre temes de salut i actualitzacions sobre el progrés
del pla.

Avantatges ¢ Accessibilitat. Permet a la ciutadania accedir a la informacioé sobre el PLS
en qualsevol moment i lloc.

¢ Educacié. Proporciona una plataforma per a I'educacié continuada sobre
temes de salut i benestar.

* Promocid. Pot ser faciiment compartit a través de xarxes socials i altres
canals digitals, augmentant I'abast de la informacio.

¢ Actualitzacié. Ofereix un mitja per proporcionar actualitzacions regulars
sobre els avencos i resultats del PLS.

Pas a pas 1) Definir els objectius del podcast, com ara educar la ciutadania sobre el
PLS, fomentar la participacié o informar sobre els avencos i resultats del pla.

2) Determinar el public objectiu i ajustar el contingut perque sigui rellevant i
interessant per a aquests grups.

3) Decidir els continguts i I'estructura (entrevistes, discussions, testimonis) i
la durada Optima de cada episodi per mantenir I'interes de I'audiencia. Per
a programes informatius, és recomanable una durada d’entre deu i trenta
minuts. Per a programes amb entrevistes o de reflexio, la durada podria ser
meés llarga.

4) Seleccionar les persones participants: representants municipals, membres
de la comunitat i altres persones interessades.

5) Establir un calendari de produccid, amb les dates de gravacio, edicio i
publicacié dels episodis.

6) Redactar el guié per a cada episodi, assegurant que el contingut sigui
informatiu, accessible i atractiu per a I'audiencia.

7) Utilitzar equipament d’alta qualitat per a la gravacié d’audio i assegurar-se
que els episodis es graven en un ambient tranquil per evitar distraccions i
soroll de fons.

8) Editar I'audio amb un programari adequat, millorant la qualitat del so i
afegint musica o efectes sonors si cal.

9) Publicar els episodis en plataformes de podcasting populars com Spotify,
Apple Podcasts, Google Podcasts i altres, i difondre’ls a través dels canals
pertinents. Es recomanable tenir enregistrats quatre o cinc capftols abans
de publicar-los.

10) Monitoritzar les meétriques d’escolta i la resposta de I'audiencia per
avaluar I'eficacia del podcast i fer-hi els ajustos necessaris.
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Exemples ¢ Podcast «Salut i benestar per a tothom». Un programa mensual que

aborda temes de salut i benestar, amb un enfocament en la inclusivitat i la
diversitat de la comunitat.

- Episodis de 30 minuts. Inclouen entrevistes amb experts en salut,

testimonis de membres de la comunitat i consells practics per a un
estil de vida saludable.

- Temes. Salut mental, alimentacié saludable, activitat fisica, prevencid
de malalties i serveis de salut disponibles.

- Convidats. Metges, infermeres, psicolegs, dietistes i altres membres
de la comunitat que han participat en programes del PLS.
e Podcast «Veus del PLS». Un programa quinzenal que dona veu a les
persones que fan possible el PLS i als beneficiaris de les seves accions.

- Episodis de 20 minuts. Cada episodi destaca una historia personal
0 un projecte especific del PLS.

- Temes. Histories d’exit en habitatge, ocupacio, esport, serveis
socials, salut publica 0 medi ambient.

- Convidats. Representants municipals, coordinadors de projectes del
PLS i ciutadania que ha experimentat millores gracies al pla.

¢ Podcast «Salut en accié». Un programa setmanal que se centra en la

implementacio de les accions del PLS i ofereix consells practics per a la
salut diaria.

- Episodis de 15-20 minuts. Debats breus sobre les novetats del PLS,
consells de salut i respostes a preguntes de la comunitat.

- Temes. Iniciatives recents del PLS, consells de salut preventiva,
programes d’exercici i activitats comunitaries.

- Convidats. Coordinadors de programes, entrenadors de gimnas,
treballadors socials i professionals de la salut.
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Elaboracié de triptics, diptics i fulletons

Descripcio Es tracta d’'un material imprés que s’utilitza per proporcionar informacié de
manera concisa i visualment atractiva. Aquests formats sén especialment Utils
per comunicar a la ciutadania, destacant els objectius, les accions i els
beneficis del pla de manera accessible.

Avantatges e Accessibilitat. Facilita 'accés a la informacié per a tota la ciutadania,
incloent-hi les persones que no utilitzen regularment plataformes digitals.
¢ Portabilitat. Es poden distribuir facilment en diversos llocs, com centres
comunitaris, hospitals, escoles i esdeveniments municipals.
¢ Claredat. Permeten presentar la informacié de manera estructurada i
visualment atractiva, fent que els conceptes clau siguin facils d’entendre.

Pas a pas 1) Establir qué es vol comunicar a través dels triptics, diptics o fulletons:
informar sobre els objectius del PLS, descriure els serveis disponibles o
promoure la participacié comunitaria.

2) Determinar el public objectiu, tenint en compte les diferents arees
afectades pel PLS.

3) Redactar el text de manera clara i concisa, destacant els punts clau i
assegurant-se que el llenguatge sigui inclusiu i accessible per a tota la
ciutadania.

4) Crear un disseny atractiu que inclogui imatges, grafics i icones per il-lustrar
els punts clau. Cal garantir que el disseny segueixi la linia visual del PLS i
sigui coherent amb altres materials de comunicacio.

5) Decidir el format més adient (triptic, diptic o fullet), en funcié de la quantitat
de contingut, el pressupost i la manera com es vol presentar la informacio.

6) Escollir un servei d’'impressié per produir els triptics, diptics o fulletons,
tenint en compte el nombre d’exemplars a produir.

7) Distribuir els materials en llocs estratégics com centres de salut, escoles,
biblioteques, centres comunitaris i esdeveniments municipals.

8) Sol-licitar als destinataris la seva opinié sobre el material impres i utilitzar les
respostes per millorar futures edicions i altres materials de comunicacio.

Exemples e Triptic. Proporciona una visi6 general del PLS, destacant els seus objectius
principals, les arees d’actuacié i els beneficis per a la comunitat.

- Portada: titol atractiu, logotip del municipi i del PLS, imatge
representativa de la comunitat.

- Interior (3 seccions): explicacié de I'objectiu, les arees d’actuacio i
els beneficis per a la comunitat.

- Contraportada: informacié de contacte, enllagos a recursos
addicionals i espais de participacié ciutadana.

¢ Diptic. Detalla els serveis de salut disponibles gracies al PLS, incloent
programes especifics i com accedir-hi.
- Portada: titol clar, logotip del municipi i del PLS, imatge relacionada
amb la salut.

- Interior (2 seccions): llista de serveis de salut que ofereix el municipi
i com accedir a cadascun d’ells.

- Contraportada: informacié de contacte i horaris d’atencio.

¢ Fullets. Animen la ciutadania a participar activament en les iniciatives del
PLS, oferint informacié sobre com involucrar-se.
- Portada: titol motivador, logotip del municipi i del PLS, imatge de
membres de la comunitat participant en activitats.
- Contraportada: raons per participar, com implicar-se, testimonis i
informacié de contacte, amb enllagos a formularis d’inscripcio.
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Estratégies i publics clau corresponents a cada accié de comunicacio

Accions Estratégies Publics clau

Racional
Narrativa
Visual

Participacio

|dentitat visual @ Visud Tots
Infografia @ Racional Ciutadania
Col-lectius especifics
@ Visua
Video ' Emocionl Ciutadania
Col-lectius especifics
@ Racional
% Narrativa
@ Visual
%8 Hibrida
Sessm | @ Racional Agents locals
informativa w Professionals de la salut
Particiacic
experts articipacio Agents dels organs de participacio
Personal de I’Ajuntament
ﬁﬁ?;:éo als @ Racional Ciutadania
Qohtlnguts ' Emocional Ciutadania
digitals @ Agents locals
Racional
= aciona Professionals de la salut
B Naratva Col-lectius especifics
@ Visual
B3 Hibrida
Web retiment @ Racional Ciutadania
de comptes Personal de I'’Ajuntament
@  Visual
B3 Hibrida
Qomunlcamo @ Racional Ciutadania
directa Col-lectius especifics
ETque';stes'| w B Ciutadania
questionaris Col-lectius especifics
Professionals de la salut
Publicaci6 a ' Emocional Ciutadania
xarxes @
D,
.
O
A0
0O

Hibrida
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Accions Estratégies

Programa
d’ambaixadors

Campanya de
crowdsourcing

Grups de
discussio

Podcast

Triptics, diptics,
fulletons

Participacio

Participacio

Participacio

Emocional
Racional
Narrativa

Hibrida

Racional

Visual

Publics clau

Ciutadania
Professionals de la salut
Agents dels organs de participacio

Ciutadania
Col-lectius especifics
Professionals de la salut

Ciutadania

Col-lectius especifics
Professionals de la salut
Personal de I’Ajuntament

Ciutadania

Ciutadania
Col-lectius especifics
Agents dels organs de participacio
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1.9. Avaluar els resultats de la comunicacio

1) Copsar les necessitats 2) ldentificar I'objectiu 3) Definir I'estrategia . -
o . h 4) Determinar els publics
de comunicacio global (meta) de comunicacio
. . ' 7) Formular els ) 9) Avaluar els resultats
5) Decidir els missatges 6) Escollir els canals ) ) . 8) Proposar accions ) .
objectius operatius de comunicacio

Definir un métode d’avalua- Qiiestions a tenir en compte en 'avaluacié

cid dels objectius idelesacci- e Utilitzar eines de seguiment i analisi adequades per recollir

ons comunicatives és essen- dades sobre les accions i els objectius de comunicacio.

cial per conéixer si la *® Quantificar aspectes qualitatius com les actituds, el

. 6 del N coneixement o les percepcions de les persones, a través
comunicacio del PLS s'esta d’enquestes, grups de discussio o entrevistes.

duent a terme de manera o avaluar el retorn de la inversié de les accions de
satisfactoria. comunicacio, especialment d’accions de marqueting
pagades.

Per fer-ho, és imprescindi-  ® Considerar tant els beneficis tangibles (com I'augment del

ble definir els indicadors nombre d’assistents a una sessié) com els intangibles (com la
millora de la percepcio publica).

R Ny
d aYaluaao, tant pel.' a 'les * Analitzar els resultats, tenint en compte el grau de
acclons com per als Ob]eCtIUS, consecucio de les accions i I'assoliment dels objectius.

aixi com els resultats desit- e« Difondre els resultats a la ciutadania i a la resta d’actors
jats, i determinar els instru- clau.
ments quees faran servir per ° Utilitzar els resultats per dur a terme millores o ajustaments

mesurar aquests indicadors. ~ ©" & comunicacio del PLS.

Indicadors d’avaluacid

Els indicadors d’avaluacié sén una descripcié concreta observable sobre la presencia
d’un determinat atribut o de l'assoliment d’un objectiu. Es refereixen a allo que es vol
mesurar. S6n concrets i quantificables, i serveixen per conéixer siles accions s’han dut
a terme de manera satisfactoria i quin és el grau d’assoliment dels objectius.

Encara que siguin mesurables numericament, els indicadors poden referir-se a aspec-
tes quantitatius (per exemple, el nombre de participants en un programa de salut) o
qualitatius (per exemple, la satisfaccio dels usuaris amb un servei).

Leleccié de I'indicador o indicadors d’avaluacié més adients per a cadascuna de les
accions ve determinada per alld que interessa monitoritzar. Per exemple, per a una accié
que es refereixi a la publicaci6 i difusié d’un butlleti informatiu digital mensual, es
podria definir com a indicador el nombre de niumeros publicats, si es vol assegurar que
realment es publica un nimero del butlleti cada mes. Altres indicadors per a aquesta
accié podrien ser el nombre d’enviaments del butlleti per correu electronic realitzats, el
nombre d’'obertures del correu o el nombre de clics en enllagos continguts en el butlleti.

En el cas dels objectius, generalment I'indicador d’avaluacié ja esta definit en la seva
formulacid. Per exemple, per a l'objectiu «augmentar un 50 % el nombre de noticies
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publicades als mitjans de comunicacid locals sobre el PLS durant els propers dos anys»,
I'indicador d’avaluacié és el nombre de noticies publicades als mitjans. Per a 'objectiu
«millorar un 30 % la participacié mitjana de la ciutadania en els esdeveniments sobre
el PLS que se celebrin durant els propers dotze mesos», I'indicador és el nombre de
participants als esdeveniments sobre el PLS. En el cas de l'objectiu «fer que d’aqui a dos
anys el 40 % de la poblacié més gran de 16 anys se senti satisfeta o molt satisfeta amb
les politiques de salut publica que es duen a terme al municipi», I'indicador d’avaluaci6
és el grau de satisfaccio de la poblacié amb les politiques de salut publica.

La definici6 dels indicadors esta condicionada per la capacitat de mesurar-los. Per
exemple, si no es disposa de cap eina per coneixer el nombre d’obertures d’un correu
electronic, no tindra sentit utilitzar aquest indicador per a l'avaluacié del butlleti infor-
matiu digital.

Resultats desitjats

Els indicadors d’avaluacio serveixen per determinar si sestan aconseguint els resultats
desitjats i per identificar arees que necessiten millora.

Per a cada indicador s’ha de fixar un resultat. En les accions, moltes vegades n’hi ha
prou amb determinar si es duen a terme o no. En altres casos, es pot plantejar un resul-
tat més especific. En 'exemple anterior, referent al butlleti informatiu digital mensual,
el resultat desitjat per a I'indicador «<nombre de butlletins publicats» seria de 12 en un
any (la publicacié d’un butlleti cada mes). Si s'assoleix aquesta xifra quan hagi passat
l'any, I'acci6 shaura complert. Tot i aixi, si no s’han pogut publicar tots, potser interessaria
indicar que s’ha assolit un resultat parcial.

Per fer-ho, pot ser util quantificar cada accid. Aquesta quantificacié es pot ponderar
segons la importancia que se li atorgui a cadascuna. Aixi, es pot fer servir una escala
del’l al 3, en que 1 equivaldria a una importancia baixa; 2, a una importancia mitjana,
i3, aunaimportancia alta. Si, posem per cas, s’ha considerat que I'acci6 anterior té una
prioritat mitjana (2 punts), satorgaran a l'accié el 100 % del seu valor (2 punts) si quan
acabi 'any es publiquen 12 niimeros del butlleti, perd també es podria decidir que, si
només s'acaben publicant 11 o 10, es valorara I'accié amb el 75 % (1,5 punts), si es publi-
quen 9 0 8, amb el 50 % (1 punt), si només es publiquen 7, amb el 25 % (0,5 punts) i si
se’n publiquen menys, es considerara que ’accié no ha estat assolida (0 punts).

En els objectius, el resultat esperable ja sapunta en la seva formulacid: «xaugmentar
un 50 % el nombre de noticies publicades als mitjans de comunicacié locals sobre el
PLS durant els propers dos anys», «millorar un 30 % la participacié mitjana de la
ciutadania en els esdeveniments sobre el PLS que se celebrin durant els propers dotze
mesos» o «fer que d’aqui a dos anys el 40 % de la poblacié més gran de 16 anys se
senti satisfeta o molt satisfeta amb les politiques de salut publica que es duen a terme
al municipi». En tots els casos, és necessari conéixer quin és el punt de partida. Aixi,
en els exemples anteriors, cal coneixer préviament quin és el nombre de noticies que
han publicat els mitjans locals, el nombre de participants als esdeveniments sobre el
PLS i 'index de satisfaccié de la poblacié més gran de 16 anys amb les politiques de
salut publica.
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Instruments d’avaluacio

Per poder coneixer els resultats dels indicadors, cal fer servir eines o meétodes especi-
tics. Poden ser qliestionaris, enquestes, entrevistes, observacions directes i altres tec-
niques de recollida de dades.

Molts canals de comunicacio, com el web, les xarxes socials o les eines de mailing,
ja disposen d’eines per mesurar els seus principals indicadors.

Indicadors i instruments d’avaluacié per a les accions

proposades

A partir de les accions esmentades anteriorment, es proposen indicadors d’avaluacio i
les eines que es faran servir per mesurar-los.

Accio

Indicador d’avaluacio

Instrument d’avaluacié

Disseny d’una identitat visual
propia: marca grafica i lema

Nivell de reconeixement i
record de la marca.
Percentatge de la ciutadania
que identifica correctament la
marca i el lema, aixi com la seva
associacio positiva amb els
objectius del PLS.

Enquestes de percepci6 de
marca. QUestionaris en linia i
distribuits en punts d’atencié
municipal, en qué es pregunti a
la ciutadania sobre la seva
capacitat per reconeixer la nova
marca i lema del PLS.

Infografia informativa que
resumeix el PLS

Percentatge de comprensié
del PLS. Proporci6 de
participants que demostren una
comprensioé clara dels objectius
i accions del PLS després de
veure la infografia.

Grups de discussio.
Celebracit de sessions amb
persones representatives de la
comunitat per discutir la
claredat i comprensi¢ de la
infografia.

Video del PLS

Nombre de visualitzacions i
temps de visualitzacié mitja.
Nombre total de vegades que el
video ha estat vist i el
percentatge de visualitzacions
completes.

Metriques de visualitzaci6 de
video (de plataformes com
YouTube). Analisi del nombre de
visualitzacions, temps de
visualitzacié mitja i la taxa de
retencié de I'audiencia.

Sessi6 informativa amb
personal expert i técnic

Nivell de satisfaccio i utilitat
percebuda. Percentatge de
participants que valoren la sessio
com a Util i rellevant per a la seva
comprensio del PLS.

Enquestes. QUestionaris
distribuits als assistents després
de la sessi6 per recollir les seves
opinions sobre la utilitat i claredat
de la informacié proporcionada.

Impacte als mitjans de
comunicacio

Nombre de mencions als
mitjans de comunicacio i
sentiment associats a les
noticies.

Quantitat de mencions i el
sentiment associat (positiu,
negatiu, neutre) de les noticies
publicades sobre el PLS.

Monitoratge de mitjans
(recull de premsa). Recopilacié
i analisi de mencions del PLS en
mitjans escrits i digitals, televisio
i radio.
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Accio

Indicador d’avaluacié

Instrument d’avaluacio

Contingut digital a través de
plataforma web

Nombre de visites a la pagina
i temps mitja a la pagina.
Nombre total de visites i el temps
que la ciutadania passa en la
pagina web.

Analisi de trafic web (amb
Google Analytics). Mesura de les
visites a la pagina web del PLS,
pagines visitades i temps de
permanencia.

Plataforma web de retiment
de comptes

Nombre d’interaccions i nivell
de satisfaccié. Quantitat de
visites i la satisfaccié general
amb la informacid proporcionada
sobre el grau d’execucié del
PLS.

Formularis en linia. Formularis
que recullen opinions sobre la

claredat i utilitat de la informacio
proporcionada en la plataforma.

Comunicacio6 directa per part
de professionals municipals a
la ciutadania

Percentatge de la ciutadania
satisfeta. Percentatge de
respostes positives sobre la
qualitat i la comprensio de la
informacioé proporcionada
directament pels professionals
municipals.

Enquestes de satisfaccio a la
ciutadania. QUestionaris
distribuits després de la
interaccié amb professionals
municipals per avaluar la
claredat i utilitat de la informacio
rebuda.

Enquesta i/o qiiestionari

Nombre de respostes
obtingudes i qualitat de les
dades. Nombre de respostes
completes i rellevants que
permeten avaluar el grau de
coneixement i percepcié del PLS
entre la ciutadania.

Realitzacié de 'accié. Disseny
i distribucio de I'enquesta per
recollir dades sobre el
coneixement i percepcié del
PLS.

Contingut en xarxes socials

Nombre de m’agrada,
comparticions, comentaris i
compromis total. Quantitat de
reaccions, comentaris i
comparticions dels continguts
publicats a les xarxes socials,
aixi com el compromis general.

Analisi de xarxes socials (amb
les eines propies de cada xarxa
o externes). Monitoratge de les
interaccions amb els continguts
publicats sobre el PLS.

Programa d’ambaixadors

Nombre d’activitats
realitzades i nombre de
persones impactades.
Quantitat d’activitats
organitzades pels ambaixadors i
el nombre total de persones
impactades per aquestes
activitats.

Informes de progrés dels
ambaixadors. Informes regulars
dels ambaixadors detallant les
seves activitats i els resultats
obtinguts.

Campanya de crowdsourcing

Nombre de contribucions i
qualitat de les idees
proposades. Quantitat de
suggeriments rebuts i el nombre
de suggeriments implementats
en el PLS.

Analisi de les idees i
suggeriments recollits.
Recollida i analisi de les idees
proposades per la comunitat a
través de la campanya de
crowdsourcing.
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Accio

Indicador d’avaluacié

Instrument d’avaluacio

Grups de discussio

Nombre de temes abordats i
qualitat de la retroalimentacio
recollida. Quantitat de temes
debatuts i la rellevancia i
aplicabilitat de la retroalimentacio
recollida per a la millora del PLS.

Resum dels debats i
conclusions dels grups de
discussié. Documents resum
dels punts clau debatuts i les
conclusions extretes de les
sessions de discussio.

Podcast

Nombre de descarregues i
temps d’escolta mitja per
episodi. Nombre total de
descarregues i el percentatge
d’episodis escoltats
completament.

Metriques d’escolta (de cada
plataforma de podcasting).

Analisi del nombre de
descarregues, temps d’escolta i
retencio de I'audiéncia per
episodi.

Triptic / diptic / fullets

Nivell de comprensié i utilitat
percebuda. Percentatge de la
ciutadania que troba util la
informacié proporcionada i que
demostra una comprensié clara
dels continguts.

Enquestes en punts de
distribucié. QUestionaris
distribuits en punts de distribucid
per recollir opinions sobre la
claredat i utilitat dels triptics,
diptics o fulletons.
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2. Decaleg per a una comunicacio
efectiva del PLS

. Identifica les necessitats de comunicacid. Determina les necessitats especifiques de
comunicaci6 del PLS, segons les caracteristiques del pla i del municipi. Adapta-les a
cada fase del pla i prioritza-les segons els recursos i el temps disponibles.

. Defineix l'objectiu global de comunicacié (meta). Estableix un objectiu principal
per a la comunicacié del PLS, com ara augmentar el coneixement i el reconeixement
de la ciutadania sobre l'existéncia del pla i les actuacions que s’hi contemplen.

. Escull una estratégia de comunicacié efectiva. Lestrategia, com a cami possible que
ha de permetre assolir 'objectiu global, pot ser emocional, racional, narrativa, visual
o de participacio, o bé una combinaci6 d’algunes o de totes elles. Algunes estratégies
so6n més efectives que d’altres en funcié de cada fase del PLS.

. Segmenta els publics. Identifica i classifica els diversos publics (ciutadania,
administracid, entitats, etc.), adapta els missatges a les seves necessitats i interessos i
selecciona els canals de comunicacié més adients en cada cas per assegurar una co-
municacié més efectiva.

. Formula missatges clars i coherents. Elabora missatges entenedors i adapta’ls als
interessos i les necessitats de cada destinatari. Quan calgui, elabora argumentaris
que permetin justificar determinats missatges. Utilitza fonts fiables i verifica la in-
formacio.

. Utilitza canals de comunicaci6 adequats. Selecciona els canals més efectius per fer
arribar els missatges a cada public: digitals, tradicionals o de comunicacié directa.
Combina diversos canals per maximitzar I'impacte de la comunicacio.

. Promou la participacio ila corresponsabilitzacio de la ciutadania. Estimula la par-
ticipacio de la ciutadania, implicant-la en totes les fases del pla. D’aquesta manera,
augmentara el seu compromis i la seva implicacié amb les actuacions contemplades
en el PLS.

. Estableix vincles i crea xarxa. Fomenta la col-laboracio i la relacié amb els diversos

actors implicats en el PLS per crear una xarxa de suport que reforci la difusié i im-
plementacio del pla.
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9. Avalua i ajusta. Defineix indicadors d’avaluacié per mesurar lefectivitat de la co-
municacio i ajusta les estratégies segons els resultats obtinguts per tal de millorar la
comunicaci6 del PLS.

10. Integra la comunicacié del PLS amb la d’altres plans. Crea una comunicacié co-

herent entre totes les iniciatives del municipi que aborden aspectes relacionats amb
la salut de la ciutadania.
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3. Glossari i utilitats

Per comunicar eficagment un Pla Local de Salut és essencial tenir un glossari que deta-
1li clarament els conceptes relacionats amb la comunicacié i el marqueting. A continu-
acio es presenta una guia amb descripcions senzilles per a cada terme, organitzada per
tematiques, per assegurar que la informacio sigui accessible i comprensible.

Glossari de terminologia sectorial
o Estrategia i planificacio

« Branding (marca). Conjunt d’aspectes enfocats a construir i gestionar la imatge
d’una organitzacié o projecte, incloent el nom, el logotip i altres elements
visuals, per crear una identitat reconeixible i diferenciada.

o Brief (brifing). Document que resumeix els objectius, el public, els missatges
clau, les estrategies i les necessitats especifiques d'una campanya de comunicacié
0 projecte, servint com a guia per a l'equip de treball.

« Canal. Suport fisic, mitja o codi (llenguatge) a través del qual es transmet un
determinat missatge.

« Canals de comunicacid. Vies a través de les quals senvia la informacié, com
ara mitjans de comunicaci6 social, televisid, radio o internet, que ajuden a
arribar a diverses audiéncies.

» DAFO: (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats). Eina d’analisi que
ajuda a identificar els factors interns (debilitats i fortaleses) i externs (amenaces
i oportunitats) que poden influir en I’éxit d’'un projecte o organitzacio.

o Estratégia emocional. Estrategia basada en I'apel-lacié a les emocions per
motivar una accié o un comportament determinat.

o Estratéegia hibrida. Estratégia que combina elements de diverses estrategies
(emocional, racional, visual, participativa, narrativa) per crear una campanya
més completa i efectiva.

o Estrategia narrativa. Estrategia que utilitza histories per transmetre missatges
de manera memorable i facil d’entendre.

o Estratégia de participacio. Estrategia que implica directament el public en la
comunicacid, fomentant la seva participacio activa.

« Estrateégia racional. Estrategia basada en I's d’evidencies cientifiques i dades
per convencer I'audiencia.

o Estrategia visual. Estrategia que fa servir elements visuals com infografies,
grafics, i videos per transmetre informacié de manera atractiva i clara.

« Missatge. Contingut principal que es vol comunicar a I'audiencia. Ha de ser
clar, concis i adequat al public objectiu.
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« Mitjans offline. Plataformes tradicionals de comunicacié que no requereixen
s d’internet, com la premsa escrita, la radio i la televisio.

 Mitjans online. Plataformes digitals com llocs web, xarxes socials i correu
electronic utilitzats per difondre informacié i interactuar amb l'audiéncia en
temps real.

« Narratives personals. Histories o testimonis individuals que illustren els
impactes de les politiques de salut o els beneficis que comporta I'adopcio
d’habits saludables, que faciliten una connexié emocional amb els temes.

« Posicionament. Procés d’ajustar la imatge o percepcié d'una marca, producte
o servei dins la ment del public objectiu, destacant els seus atributs inics en
comparacié amb la competencia.

o SEO (Search Engine Optimization). Practiques destinades a millorar el
posicionament d’un lloc web en els resultats de cerca naturals (no pagats) dels
motors de cerca, per augmentar la visibilitat i atraure més visitants.

o SEM (Search Engine Marketing). Técniques de marqueting digital que
impliquen la promocié de llocs web augmentant la seva visibilitat en pagines
de resultats de motors de cerca a través de publicitat pagada.

o Storytelling. Art d’explicar histories per transmetre missatges de manera
captivadora perque siguin facils de recordar. A través de narratives que inclouen
personatges, conflictes i resolucions, aquesta técnica facilita la comprensio i
retencio de la informacid. Es ttil per explicar conceptes complexos de manera
senzilla i connectar emocionalment amb l'audiéncia. Aixi, contribueix a
comunicar idees de manera efectiva a persones sense experiéncia en
comunicacio.

« Visualitzacio de dades. Representacio grafica d’informacid i dades per facilitar
la seva comprensio i interpretacié. Aixo inclou grafics, mapes i infografies.

o Comunicacio visual i materials

o Arts finals. Versi6 definitiva d’un disseny grafic, preparada per a la seva
impressio o publicacié digital, seguint les especificacions técniques requerides.

o Creativitat. Disseny original i innovador de materials visuals utilitzats en
campanyes de comunicacio, incloent-hi anuncis, publicacions en xarxes socials,
etc., per captar l'atencid i transmetre missatges clau.

o Flyer (fullet). Full de paper distribuit manualment o per correu, dissenyat per
promocionar esdeveniments, serveis o campanyes.

o Opuscle. Publicacié de poc volum, sovint informativa o promocional, que
tracta sobre un tema especific de manera concisa.

o Roll-up. Estructura vertical autoportant amb un poster enrotllable, utilitzada
com a element promocional en esdeveniments o conferéncies.

« Triptic/ diptic. Full informatiu plegable amb tres o dos panells, respectivament,
utilitzat per presentar informacié de manera organitzada i atractiva.

o Gestio de la comunicacié
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« Campanya de comunicacié. Conjunt coordinat d’activitats de comunicacio
dissenyada per assolir objectius especifics, com ara augmentar la consciéncia
sobre un tema de salut o promoure canvis de comportament.
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« Campanya de sensibilitzacio. Iniciativa de comunicaci6 dissenyada per informar
i educar sobre un tema especific, amb l'objectiu de canviar actituds o
comportaments i promoure la consciencia social.

» Comunicat de premsa. Document adregat als mitjans de comunicacié que
expressa el posicionament d’'una organitzaci6 sobre un tema que l'afecta.

» Convocatoria de premsa. Document mitjancant el qual una organitzaci6
convida els periodistes dels mitjans de comunicaci6 a assistir a una roda de
premsa o a un esdeveniment amb una elevada dimensié mediatica.

o Dossier de premsa. Document adregat als mitjans de comunicacié que conté
informacio6 detallada sobre una qiiestié que té interes public. Pot estar format
per una colleccié de diversos documents informatius (notes o comunicats de
premsa, informes, imatges, documents audiovisuals, etc.).

« Informacié embargada. Informacié proporcionada als mitjans de comunicacié
amb el compromis que no sera publicada fins a una data i hora especifiques.

« Nota de premsa. Noticia que una organitzacié adrega als mitjans de comunicaci6
amb la intencié que se’n facin resso a través d’una noticia o un altre format
informatiu.

o Publicity. Esforg per atraure l'atenci6 del public i dels mitjans de comunicaci6
cap a un producte, servei, persona o esdeveniment sense haver de pagar.

» Metriques i avaluacio

o KPI (Indicador clau de rendiment). Métriques especifiques utilitzades per
mesurar l'eficacia i I’éxit de les campanyes de comunicacié i marqueting, que
ajuden a entendre el rendiment en funcié dels objectius establerts.

o Abast organic. Nombre de persones que veuen un contingut sense inversio
publicitaria, a través de la distribucid natural en plataformes com xarxes socials
o motors de cerca.

o Abast publicitari. Nombre de persones que veuen un contingut a conseqiiéncia
de campanyes de publicitat pagades, fet que n'augmenta la visibilitat més enlla
de l'abast organic.

o Avaluacié d’impacte. Analisi dels efectes a curt, mitja i llarg termini d’una
intervenci6 o politica de salut sobre la poblacié objectiu.

o Indicadors de salut. Mesures utilitzades per avaluar l'estat de salut de la poblacio,
com ara taxes de morbiditat i mortalitat, prevalenca de factors de risc, etc.

 Monitoratge i seguiment. Recollida continua de dades sobre el progrés d'un
programa o intervencid per avaluar la seva eficacia i fer ajustos si és necessari.

o Participacio comunitaria

o Compromis comunitari. Participacié dels membres d’una comunitat en la
planificacid, implementacié i avaluaci6 de les iniciatives de salut per garantir
que reflecteixin les necessitats i preferéncies locals.

» Crowdsourcing. Procés per obtenir idees o solucions mitjancant la participacio
d’un grup nombroés de persones.

« Difusio de la informacid. Acte de compartir informacié amb el public a través
de diversos mitjans, com ara fullets, xarxes socials o reunions comunitaries, per
assegurar-se que tothom tingui accés a la informacio rellevant.
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» Enquesta. Técnica quantitativa de recerca per recollir dades mitjan¢ant un
conjunt de preguntes estructurades enviades a una mostra de la poblacio.
S’utilitza per conéixer opinions, comportaments o caracteristiques de la
poblacio.

« Entrevista en profunditat. Tecnica qualitativa de recerca que consisteix en
una conversa detallada i individual amb una persona per obtenir informacié
en profunditat sobre les seves opinions, experiéncies o percepcions sobre un
tema especific.

o Grup de discussio (focus group). Tecnica qualitativa de recerca que consisteix
en una entrevista grupal amb diverses persones per debatre un tema especific
i recollir opinions.

o Participacio ciutadana. Procés que implica la comunitat en la presa de
decisions i accions.

o Podcast. Serie d’audio en linia que tracta temes especifics i s'utilitza per
difondre informacié.

« Sensibilitzacid. Procés d’informar i educar la comunitat sobre qiiestions de
salut importants que permeten augmentar la consciéncia i el coneixement
general.

« Retroalimentacié. Opinions o suggeriments rebuts de part de persones que
permeten millorar les estrategies i accions de salut.

o Principis de salut publica
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o Determinants de la salut. Factors que influeixen en l’estat de salut dels
individus i les comunitats, incloent-hi aspectes economics, ambientals, socials
i de comportament.

« Empoderament en salut. Procés mitjancant el qual les persones adquireixen
coneixements per prendre decisions sobre la seva salut.

o Equitat en salut. Esfor¢ per garantir que tothom tingui les mateixes oportunitats
per assolir el seu maxim potencial de salut, sense ser desavantatjat per
condicions economiques o socials.

o Prevencio de malalties. Estratégies o activitats dissenyades per evitar I'aparicio
de malalties o condicions de salut abans que es produeixin.

Prevencio primaria: accions per evitar I'aparicié de malalties (vacunes,
estil de vida saludable).

Prevencio secundaria: accions per detectar malalties de manera precog
i guarir-les o evitar que progressin.

Prevencid terciaria: accions per mitigar els efectes d’'una malaltia
diagnosticada.

Prevencié quaternaria: accions per evitar intervencions mediques
innecessaries.

o Promocio de la salut. Processos que permeten als individus i comunitats
augmentar el control sobre la seva salut i millorar-la mitjangant I'adopcié
d’estils de vida saludables.

o Proteccio de la salut. Conjunt d’actuacions, prestacions i serveis destinats
a garantir la innocuitat i la salubritat dels productes alimentaris i a preservar
la salut de la poblacié davant els agents fisics, quimics i biologics presents
en el medi.
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« Resiliéncia en salut publica. Capacitat d’un sistema de salut i de les
comunitats per fer front a crisis sanitaries.

o Salut a totes les politiques. Estrategia que reconeix que la salut va més enlla
de l'assisténcia sanitaria, i té en compte factors com l'educacio, I’habitatge, la
mobilitat, el medi ambient, o I’economia, entre d’altres. Aquest enfocament
proposa que totes les politiques publiques, independentment del seu ambit,
considerin els seus efectes sobre la salut de la poblacio.

o Salut comunitaria. Concepte que fa referéncia a la salut d’'una comunitat o
grup de persones, tenint en compte les condicions socials, ambientals i
economiques que influeixen en el benestar col-lectiu.

o Public i col-laboradors

o Grups d’interés. Individus o grups de persones que influeixen en el
funcionament d’una organitzacié i que, alhora, sén influits per aquesta.
Inclouen les persones treballadores, la clientela, els proveidors i la comunitat
local, entre d’altres.

o Public objectiu. Grup especific de persones a qui sadre¢a una campanya o un
missatge, seleccionat segons caracteristiques com l’edat, el sexe, la ubicacio,
els interessos, etc.

o Publicitat exterior

» OPI (objecte publicitari il-luminat). Panell publicitari de grans dimensions
situat en un lloc visible, a l’aire lliure, com ara carrers o carreteres, destinat a
captar l'atencid dels vianants i conductors.

o MUPI (mobiliari urba publicitari il-luminat). Suport per a la presentaci6
d’anuncis publicitaris, generalment situat en parades de transport public o
altres punts d’alta visibilitat.

» Marquesina. Coberta en parades d’autobis amb espai per a publicitat, que
proporciona visibilitat en arees amb transit elevat de persones.

Enllacos web per ampliar informacions sobre els PLS

o Directori de Plans Locals de Salut de la Diputacié de Barcelona: https://
www.diba.cat/ca/web/salutpublica/plans-locals-de-salut

« Portal de Salut Publica de la Diputacié de Barcelona: https://www.diba.cat/
ca/web/salutpublica

 Observatori de la Salut de Catalunya: https://observatorisalut.gencat.cat/ca/
inici

Enllagcos web a recursos, eines i tecnologies de comunicacio
 Bancs d’imatges gratuits
o Freepik: https://www.freepik.es

« Pixabay: https://pixabay.com/es
o Pexels: https://www.pexels.com/es-es
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« Bancs d’icones gratuits

o Freepik: https://www.freepik.es

« Flaticon: https://www.flaticon.es

o Iconfinder: https://www.iconfinder.com
« Aplicacions per elaborar infografies

o Canva: https://www.canva.com

o Infogram: https://infogram.com/es

o Piktochart: https://piktochart.com/es

« Bancs de recursos audiovisuals gratuits

« Pixabay Videos: https://pixabay.com/es/videos
o Pexels Videos: https://www.pexels.com/es-es/videos

« Recursos gratuits per fer enquestes

« Google Forms: https://www.google.com/forms
o Typeform: https://www.typeform.com
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