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Com ens adaptem més i
millor als ens locals de la
demarcacio?

15.593

Enquestes enviades
(homeés l'ultim any™)

*entre el 06/09/2023
i el 16/06/2024

PLA DE COOPERACIO
XARXA DE GOVERNS LOCALS

Enviem una enquesta de satisfaccio per
cada assisténcia finalitzada del Cataleg
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Impacte de les propostes de
millora dels governs locals
sobre la convocatoria XGL 2025

novembre 2024

@

Amb aquestes aportacions
hem revisat I'oferta pel

Col-locant I'ens local al centre Cataleg XGL 2025

de |la presa de decisions!
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65 % de respostes

El 25 % de les
enquestes contestades
proposen millores

Propostes de millores
rebudes a les enquestes

*S'exclouen de I'analisi les

propostes de millora codificades
com "Tot bé /satisfets"

Analisi de les propostes de millora efectuades pel 2025

Propostes de millora

7147

Implantades

En valoracio

Descartades

De recursos
eliminats

Co e

Més d'un 60% de les propostes que s'han rebut, s'han traduit en accions de millora
implantades en la convocatoria Xarxa de Governs Locals del Cataleg de serveis o s'esta
valorant la seva implantacio en un futur immediat

Sobre el contingut del recurs
(901)

28% 36% 33% 3%

Sobre la dotacié economica
del recurs

(665)

Sobre la tramitacié del recurs
(4806)

Sobre les eines telematiques
(72)

Sobre el person

al

(69)

Sobre altres
(16)

Sobre petits municipis

Propostes de millora
amb accions

implementades ala

(6)

32% 36% 31% 1%

51% 17% 32% 0,2%

4% 20% 76%

38% 26% 36%

19% 19% 63%

50% 17% 33%

Propostes de millora
amb accions que s'estan

valorant per ala seva

Propostes de millora
de recursos eliminats

Propostes de millora
descartades

convocatoria XGL implementacio a futur
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Top 4 d'accions de millora implementades 2025
1 | - 1 | | .
S'avanca el calendari d'aprovacio de la S'amplien les dotacions pressupostaries.
convocatoria 2025, fet que permetra Exemples:
avancar tant els terminis de sol-licitud dels a) "Coneguem els nostres parcs";
recursos com la seva concessio b) "Cicle de passejades per a la gent gran”
b b
1

Es facilita la planificacido economica dels
ens locals mitjancant recursos pluriennals.
Exemple: "Financament pel desenvolupa-
ment dels serveis socials basics"

Es diversifiquen o es milloren els continguts
d'execucio dels recursos. Exemples: a) "Ciutats
educadores: funcido educativa de les families"™;

b) "Xarxa de les Agendes Urbanes Locals"
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Carta de serveis del Cataleg
Sistema de deteccid d'expectatives i necessitats - Informe impacte
Podeu consultar l'informe complet al web de Seguiment i Millora:

https //www.diba.cat/web/plaxgl/carta-de-serveis
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