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Proleg

Em plau presentar-vos l'informe de la 21a edicid del Cercle de Comparacié Intermunicipal de
Biblioteques (en endavant el Cercle), que recull els principals indicadors de biblioteca publica cor-
responents a |'any 2023 dels 148 municipis participants al projecte.

Aquest projecte, que s'impulsa conjuntament des de les Arees de Cultura i Serveis Generals i
Transicio Digital, té per objectiu augmentar la qualitat del servei de les biblioteques publiques a
partir de I'adopcid de processos de millora continua en cadascun dels serveis bibliotecaris muni-
cipals que participen en el Cercle.

Els elements basics i centrals del Cercle son el Portal d'Indicadors Economics i de Serveis Locals
(PIESL), que conté les dades dels diferents municipis i els tallers de millora.

Ens satisfa constatar que edicié rere edicio, algunes millores del servei bibliotecari en molts mu-
nicipis siguin derivades i consequencia directa de |'analisi i propostes de millora treballades en
els tallers corresponents a edicions anteriors del Cercle. Més enlla del treball i de les propostes
formalitzades i recollides en aquest document, el Cercle afavoreix l'intercanvi d’experiéncies i la
reflexié conjunta entre tecnics i directors de biblioteques de diferents municipis. El projecte sem-
pre ha estat molt ben valorat pels assistents als tallers.

Al 2024, com en les darreres edicions, els tallers s’han realitzat descentralitzadament, i han estat
celebrats en les dependéncies de diferents biblioteques de la Xarxa de Biblioteques Municipals
de la provincia de Barcelona.

El projecte del Cercle complementa altres iniciatives de la Geréncia de Serveis de Biblioteques per
dotar als gestors dels serveis de biblioteca municipal d'eines de suport a la gesti6 i a I'avaluacié
de serveis, com el recurs en linia BibData XBM, del que disposen les biblioteques i altres informes
i estudis sobre la satisfaccié i expectatives dels usuaris, accessible a https://www.diba.cat/biblio-

teques/avaluacio-de-serveis.

En aquest sentit, cal agrair a tot el personal la valuosa feina que duen a terme des de les biblio-
teques publiques, que contribueix a tenir una societat més cohesionada i uns ciutadans més ben
informats, més formats, més critics i, per tant, més lliures.

Pau Gonzalez Val

President delegat de I'Area de Cultura


https://www.diba.cat/biblioteques/avaluacio-de-serveis
https://www.diba.cat/biblioteques/avaluacio-de-serveis
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Antecedents

L'experiéncia de la Diputacié de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983
amb la creacié del Servei d’'Informacié Economica Municipal (SIEM), una eina de I'ambit de
les finances publiques locals centrada en quiestions pressupostaries, de fiscalitat i d’'endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar
un creixement, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la década
de 1990, es va percebre la necessitat de racionalitzar la prestacié de serveis publics locals i de
garantir-ne la qualitat. En aquest context, I'any 1998 la Diputacié va impulsar una nova linia de
treball, I'estudi d'Indicadors de gestioé de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtencié d'in-
formacié comparada sobre la gestid dels serveis. L'estudi, de caracter anual i basat en enquestes
a municipis de més de 10.000 habitants de la provincia de Barcelona, oferia dades i indicadors
comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants. Malgrat aixo, I'estudi IGSM
estava mancat de la participacié dels responsables dels serveis municipals, que no intervenien en
la definicié dels indicadors (establerts pel Servei de Programacié de la Diputacio de Barcelona) ni
eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la informacié (la via de
comunicacié era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en I'estudi IGSM tampoc
no participaven altres arees de la Diputacié de Barcelona, que tenien un contacte habitual amb
els responsables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d'aquestes
arees i la possibilitat d’enfortir el treball transversal dins de la Diputacid.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creacié i posada en marxa dels Cercles de
Comparacié Intermunicipal (CCI), que pretenia superar les limitacions observades en I'estudi
IGSM. Es tracta d'un instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacio sobre indicadors
locals de gestio, ja que introdueix el valor afegit de la participacié activa dels responsables dels
serveis locals en els processos de definicio i validacio dels indicadors, I'analisi dels resultats ob-
tinguts, la comparacio entre els diferents municipis i la posada en marxa d'accions de millora.

Aquest métode de treball és coherent amb la filosofia d'actuacié de la Diputacié de Barcelona
que, a través del Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia.
Llur implicacié en la definicio de les actuacions de la nostra Corporacioé esdevé un factor clau
d'exit per a la utilitat i I'aplicabilitat de les politiques supramunicipals.

Que son els Cercles de Comparacio Intermunicipal?
Missio

Els Cercles de Comparacié Intermunicipal sén una eina adrecada als ens locals que s'orienta a la
millora de la gestié mitjancant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiéncies
entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius seguents:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjancant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiencies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d'altres inicia-
tives relacionades amb el treball amb indicadors i/o I'intercanvi d'experiéncies:

o Es basa en la idea de comparar per millorar @ Té caracter anual
@ Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) @) No té cost directe per als municipis

6 Es voluntari

0 Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la compa-
racié ha estat I'element central dels Cercles. En un context en que els ens locals treballen
amb autonomia per prestar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la
comparacié d'indicadors de gestid esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les
oportunitats de millora de cada municipi en relaci6 amb d‘altres que també presten aquell
servei en un entorn similar. Amb tot, el contrast de resultats no té una voluntat de control o
fiscalitzacid de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la competitivitat entre ells; sind que
vol propiciar la millora dels serveis per mitja de I'analisi, la reflexio i I'intercanvi entre iguals.
En aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia dels Cercles.

9 Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s’'acaba
d'exposar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels
ens locals participants, que consensuen allo que consideren el minim comu del servei ana-
litzat en els diferents municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacié
més enlla de crear un espai de trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest
ha estat un dels factors clau d'exit dels Cercles des dels inicis, ja que permet que els parti-
cipants es facin seus els indicadors i els incorporin a la presa de decisions.

e Es voluntari: |a participacié dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent
amb la vocacié de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens
local (preferiblement de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos
necessaris per fer front a les tasques de recollida d'informacio i assistencia a les trobades)
pot sol-licitar participar en un o diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participa-
Ci6 a llarg termini per obtenir els maxims beneficis de la comparacié, 'acumulacié de séries
historiques i I'intercanvi d'experiencies, no s'estableix un periode minim de permanencia en
el projecte.

0 Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen
dades, es calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i
intercanviar experiencies entorn dels resultats.

9 No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contra-
prestacio per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 939 € per participant, si es te-
nen en compte els recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vinculats
directament amb el projecte’.

7 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Els Cercles de Comparacié Intermunicipal s'adrecen a:

Ens
locals

Perfils

»  preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest
llindar per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer
front a les tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades
d'intercanvi. Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte
nombrosos municipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat
interes a participar-hi.

» de la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens
locals d'altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

»  preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisi6 i
amb coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacio de
millores en el servei que és de la seva responsabilitat.

»  també son destinataris de la informacié dels Cercles els respon-
sables dels nivells de decisio estrategica dels ens locals, tant directius
professionals (gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles sén
susceptibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al
seguiment l'estat i I'evolucid dels serveis locals que corresponen al seu
ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacié
necessaria per calcular
els indicadors i com-
parar els serveis locals
analitzats.

Permetre que tots els Participar en els tallers

participants del Cercle de millora, adregats a

puguin veure les dades analitzar els resultats i

facilitades*. intercanviar experien-
cies.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure son les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacié en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb
la mitjana dels ens locals similars.

Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié amb la mitjana
dels ens locals similars.

Resultats detallats de tots els ens locals participants.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Portal d’'Informacioé Economica i de Serveis Locals (PIESL): portal web des d'on els
participants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens
locals i per tipologies de participants, aixi com de les tendencies de canvi i continuitat.

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els am-
bits en que es proposa intervenir, com sén el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als
serveis publics locals, la creacid d'espais de trobada i intercanvi entre el personal técnic dels ens
locals i, en darrer terme, la millora dels serveis analitzats.

A continuacio, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als
resultats de les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

83,2 %

Creu que el portal web aporta
valor afegit a la seva feina

Creacio d’'un espai d’intercanvi entre el personal *
rea P P 8,8de 10
tecnic local Valoracié dels tallers de millora

1 Accés a informacio per prendre millors decisions

85,7 %

Afirma que els Cercles I'han
ajudat a millorar el servei

. .. . cr ge . 56,9 % 75,0 %
1 Disseminacioé de la informacio dins i fora de les la informacio arriba  Veuria bé publicar

. . als nivells estratégics les dades en obert
organitzacions

3 Generacio d’accions i iniciatives per millorar els serveis

+ experiéncies portals DO** i Transp.

8,9de 10

Recomanaria els Cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies
(NPS*=*: 65,7)

Fonts: Questionaris als assistents als tallers de millora de les darreres cinc edicions (2) i Enquesta als participants dels CCl (1, 3,4 5):
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*Mitjana de les darreres cinc edicions. / **DO: dades obertes / ***NPS: Net Promoter Score

Els cercles de comparacio intermunicipal
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L'impuls que des dels Cercles s’ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i l'intercanvi
d’'experiencies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'am-
bit catala com estatal. Destaquen els seglents:

agencia
de evaluacion
y calidad

agencia
de evaluacion
y calidad

Algunes xifres

23 edicions 1 1843 ens locals participants
24 serveis avaluats* 1 00% municipis +10.000 h.
24 tallers realitzats 1 042 técnics participants )

2018. Escola d’Administracio Publica de Catalunya

Premi Alfons Ortufio d'innovacio i bones practiques a les administracions publi-
ques.

1r premi de la categoria de Transparencia, bon govern, avaluacio i qualitat.

20716. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
Premi a la Qualitat i la Innovacio en la Gestio.
1r premi de la categoria d'Innovacio en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestioé avan-
cada

Congrés de gestio publica avancada. Finalista.

2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas

Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-lencia en la Gestié Publica.

ABAST PARTICIPACIO

dels quals, de fora de la provincia

provincia BCN

VALORACIO

8,8 de 10 valoracio tallers**
o afirma que els CCl li han
85,7 /o servit per millorar el servei

83 0(y afirma que el PIESL aporta
r O valor afegit a la seva feina

*Els 2 serveis de neteja viaria i residus s'analitzen en el marc d’'un mateix Cercle.
**Dada corresponent a la mitjana de les darreres cinc edicions.

Els cercles de comparaci6 intermunicipal



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

A la figura seglient es mostra |'evolucio dels ens locals participants en cadascun dels serveis ana-
litzats pels Cercles de comparacié intermunicipal:

Evolucié dels participants en els Cercles de comparacié intermunicipal

Policia Local 58 61 62 59 64 70 69 66 71 72 75 72 19a
Neteja viaria i residus 40 40 43 46 56 53 54 47 50 50 54 50 21a
Biblioteques 44 44 44 60 60 142 143 148 144 155 156 157 21a
Espais Escénics 31 31 29 30 31 30 29 29 32 33 34 35 17a
Escoles Bressol 32 34 39 38 45 48 57 47 55 58 60 64 19a
Escoles de Musica 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 43 41 19a
Esports 53 53 54 53 55 52 51 47 48 52 50 52 21a
Serveis Socials 55 55 57 57 59 64 65 68 72 73 66 70 23a
Mercats Municipals 33 32 32 32 33 32 31 31 31 32 36 37 18a
Fires Locals 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 39 40 16a
Serveis Locals d'Ocupacid 33 34 34 36 36 36 35 37 38 39 39 39 16a
OMIC 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 41 41 16a
Seguretat alimentaria *** 38 43 43 49 48 51 50 46 49 48 44 42 15a
Enllumenat Public 24 25 30 33 32 34 36 41 39 40 39 40 15a
Servei de Mediacié Ciutadana 24 30 35 35 36 43 43 44 43 45 45 46 14a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 32 32 31 12a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 24 30 31 10a
Museus locals 13 23 35 37 50 50 50 50 50 9a
Cementiris Municipals 11 12 12 12 13 12 14 16 8a
Oficines técniques laborals 17 18 18 18 18 18 6a
Abastament d'aigua 15 18 19 22 22 32 6a
Serveis d'igualtat 13 23 23 3a
Arxius 15 1a
Total Cercles 16 16 17 18 19 19 21 21 21 22 22 23

Total participants en els Cercles 574 604 646 695 748 866 911 920 946 989 1010 1042

Fases dels Cercles

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de ma-
nera successiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és
que un cercle no té un acabament fixat, sin6 que cada any es duen a terme novament la majo-
ria de fases (deixant de banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanéncia
per afavorir 'acumulacié de series temporals), des de la recollida de dades fins a la comunicacié
dels resultats i la implementacié de les accions de millora.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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El procés de millora continua dels Cercles de Comparacié Intermunicipal

Fase de disseny
- Definicid de la mis

Fase de mesura

Recollida de dades

- Validacié de dades

Fase de
comunicacio i
implementacié

7

Fase de Fase d’avaluacié
disseny mb

Fase de Fase de
mesura

s tallers

millora Fase de millora

Fase
d’avaluacio

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I'any en qué s’inicia un cercle, es defineixen la missié i els
objectius estratégics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran
per a la comparacio i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels
indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacié de dos tallers de treball amb els ens
locals que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de tecnics municipals (generalment, menys de 10),
seleccionats per I'experiencia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat
del seu ens local respecte del conjunt de participants. Amb la coordinacié del Servei de Progra-
macio i d'altres arees de la Diputacié de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat,
aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estrategics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar
els aspectes essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics,
I'organitzacio, les persones usuaries i la perspectiva estrategica o d’encarrec politic.

» Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.
En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball re-

alitzat a la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat
de modificar o ampliar la feina feta a la reunié inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants

Els cercles de comparaci6 intermunicipal
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validin i assumeixin la missio, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i
comparar el servei amb un llenguatge comu.

En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la partici-
pacio ordenada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees,
metaplan i tecniques nominals de grup, entre d'altres).

Quadre resum d’indicadors (QRI)
Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI),

format per quatre dimensions i un cinque bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualit-
zar els resultats de I'ens local:

Exemple de QRI d’un cercle

DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucié dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb I'Us del servei, les accions, els

resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestid, aixi com els recursos humans (dotacié, carregues
de treball i formacio, entre d'altres)

Indicadors relacionats amb I'Us de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de finangament i els costos
unitaris, principalment

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacioé on es recull la definicio, la férmula de
calcul i les variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de com-
put d'aquestes variables per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa
manera. Aquest document és Util en la interpretacid dels resultats ja que esta sempre a I'abast
dels participants perquée puguin consultar com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el

QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer compara-
cions intermunicipals d'un servei-, s'han definit una serie d'indicadors transversals per a tots els
serveis analitzats: 7 de la dimensié Valors organitzatius - RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS - RH DIMENSIO ECONOMIA
o -

N OA) de gest!(I) FJlrgcta % Despesa corrent per habitant

% % de gestio indirecta o

% % d'hores de baixa & % de despesa corrent sobre el pressupost
(o} . .

% Salari brut anual d'una categoria forr,e”t m.unlapal .
professional rellevant del servei % %d éutoflnangament per taxes | preus

% Hores de formacié per treballador & !F;uggcfsinan ament per part d'altres

% % de dones sobre el total de professionals a‘::lministra(c:ions perp

% % de dones amb comandament sobre el . L.
total de comandaments % % de financament per part de I'ajuntament

Revisio d'indicadors

Els indicadors que es defineixen a l'inici de cada Cercle tenen vocacié de permanéncia, per tal de
facilitar el seguiment de I'evolucié del servei. Pero I'objectiu d'acumular series temporals s'ha de
conjugar amb la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescéncia de les mesures. En cas con-
trari, es correria el risc d'esmercar esforcos a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser
rellevants. Per aquest motiu, periodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisio dels
indicadors, on es debat sobre la vigencia del Quadre resum d’indicadors i es valora la necessitat
de modificar, suprimir o incorporar algun indicador, i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

tallers
2 0 es:nc'als Indicadors -+ 1 3
r i .
organitzats CQRIT  ingicadors

en un...

transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MIsSIO INDICADORS . —
Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES de revisio d’'indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es
tramet als ens locals un qliestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia exten-
sio d'aquest programari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que
ofereix a I'hora de modificar el disseny, introduir férmules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a I'exemple segient, cadascuna de les variables (dades) que s’han de recollir
compta amb una definicié, que descriu amb precisio els criteris de comput, pel que fa a inclu-
sions/exclusions, periodes temporals, etc.

Pestanya de recollida de dades d'un Cercle

e Qiiestionari de variables del CCl de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO

I lista ...
& Municipi
Les cel-les en verd contenen informacid proporcionada per la DIBA. Només cal omplir les cet-les en groc. Qualiseve! canvi o chsenvacid, a la columna "Comentaris™. Omplert: 68 de 73 variables
ATENCIO: St alguna dada no o3t disponibie, deixar 1a caseia en blant. Tan sofs en cas que 1a dada sigul 0, omplir amb un 0, 92% omplert

Vabar 2020

Persanes usubries steses & I'5LO

Persones uzudries steses de menys de

V2 g v i
3 Perones usudries ateses de 50anys 0
4 5m

més.

Persones usudries ateses amb estudis
V4 50 v
abligataris o inferices

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a
cada variable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior,
si esta pendent d’emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han
fet formacid no superin els usuaris totals). Tota aquesta informacié es bolca en una pestanya es-
pecifica de Validacions, on es demana a la persona que emplena el qliestionari que revisi aquests
valors abans de retornar-lo a la Diputacié:

Pestanya Validacions d'un Cercle

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Valor 2020 Valor2019  |ncrement __CRITERI DE VALIDACIO
€l valor incompleix algun criteri Aquest valor NO S POSSIBLE, el valor d'aquesta variable ha de ser inferior a les persones usudries
1 | Persones ateses de menys de 30 anys
v v X devalidads 900,00 381%  reses(vy)

Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que I'any passat era 161,00. Revisar si és correcte el
2 | Persones ateses de 50 anys o més o €l valor introduit és ZERO 0,00 -100% valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o si es tracta d'un valor NUL (no es coneix o no es pot
obtenir la dada)

5 | Places de formacié ofertes i cobertes de cursos El valor es desvia més d'un 25% 80,00 59% REVISAR el valor introduit i justificar en la casella de Comentaris si l'increment segueix per sobre del
organitzats pel SLO en el periode respecte |'any anterior 3 B 25%
.\ Valor PENDENT d'introduir a I'enquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
Dada pendent d'introduir o
4 | Persones ateses amb estudis superiors * sifalta omplir la dada, sila variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix 0 no es

valor NUL
pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el questionari compta amb una pestanya en quée es
calcula automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que
s'hagin introduit al qUestionari, per facilitar que els tecnics facin una primera analisi dels resultats
i en valorin la plausibilitat abans de retornar el fitxer a la Diputacié:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d’un Cercle

Quadre Resum d'Indicadors SLO 2019-2020
Municipi

Fomentar 'ocupacié de les.

Sor un referent municipal en los Sor un referent municipal en los Fomentar Ia cooperacié amb ol [Fomentar Ia cobertura do llocs
itiques locals d'ocupacié () | 221 | 2920 | | qitiques locals d'ocupacié (1) | 22 | 292 | lieixit empresarial 2019 | 2020 | |persones usuiries demandants | 2019 | 2020 | | yropall a les empreses 46D || 2D
d'ocupacié.
2 | | |5 persones ateses sobrea 9% empreses usuries ateses sobre 9 persones ateses que han trobat Nombre de llocs de treball
3 P " 41% | 41% | |% persones noves ateses 418% | 418% P 70% | 7.0% ||°P a 236% | 236% | |gestionats per cada 100 persones | 286 286
poblacio dentre 16 164 anys ol empreses del municipi feina
§ usuaries ateses
§ | | |% persones aturades ateses sobre
% persones ateses no residents al % empreses que han rebut una % persones ateses que han trobat % llocs de treball coberts sobre
H i6 munici % % % % | 19% 3% % 4%
| [[fo ol detapabiacs municpal | 363% | s63% o 55% | 88% | oimera vista 19% | 19% Hlteina (oferta gestionada) 5:3% | 53% | liotal de locs de treball gestionats | 544 % | 644%
s empreses usuaris ateses aue % persones aturades del municipi
o e, 89,1% | 80.1% | |que han trobat feina amb el suport | 86% | 86%
do ISLO

[Nombre d'insercions per persona
usuaria atesa que ha trobat feina
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputaci6 (en alguns casos di-
rectament i en d’altres, per mitja d'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin
sorgir pel que fa a I'obtencié de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perque retornin el qliestionari
emplenat, tot i que la durada s’estableix amb els participants de cada cercle en funcié del volum
i la complexitat de les dades a obtenir.

Validacié de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacio i se’'n fa una va-
lidacié conceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta
validacié inclou, entre d'altres, la comprovacio dels valors extrems i la verificacio de les dades que
s'han modificat substancialment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmeétiques entre
dues o més variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié
del tram poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per
calcular I'indicador (generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir,
no es calcula la mitjana aritmética dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de
nou partint de les dades en brut, per evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el
resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmética de la taxa d'insercio dels SLO dels diferents mu-
nicipis sense efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més
grans, que compten amb un gran nombre d'usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la
practica els ens locals menys poblats acabarien tenint més impacte del que els correspon en el
resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la seglient*:

n X = qualsevol variable del numerador de l'indicador
lep Y = qualsevol variable del denominador de I'indicador
g I :] = ici 1 ici
M|tjana — Dni Ip= municipi participant
ZYIP * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
Ip=1 variables del denominador i el numerador per tal que s'inclogui en

el calcul de la mitjana.
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RESUM DE LA FASE DE MESURA

2 Validacié conceptual i
estadistica de les dades

1 Qiiestionari
format Excel

RECOLLIDA . o .
Calcul dels indicadors i les

VALIDACIO 3 mitjanes

RESULTATS NO “mitjanes de mitjanes”

Fase d’avaluacio

Que és i que no és l'avaluacio en els Cercles

L'avaluacié en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser Util per a la
gestié diaria dels responsables tecnics dels ens locals.

v L’avaluacio en els Cercles és... X |’avaluacio en els Cercles NO és...

Fiscalitzaci6 de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificacié de la propia gestié
Marqueting sense fonaments

v Diagnosi de l'estat i I'evolucié del servei

v Detecci6 de fortaleses i oportunitats de
millora

v" Comparacié per millorar

v ldentificacié de causes i efectes

v Revisio de I'assoliment d'estandards (legals o
consensuats)

X X %X %

En coherencia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que
utilitzen principalment la informacié dels Cercles, els aspectes més destacats son “comparar els
resultats amb altres municipis/ens” i “analitzar I'evolucié del servei”; seguits “d’elaborar memo-
ries” i "prendre decisions”. En menor proporcid, alguns ens locals empren també la informacié
dels Cercles per "donar resposta a demandes d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre
aspectes concrets del servei”.?

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Per a que s'utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

Comparar els resultats amb altres municipis/ens 57.5%
Analitzar I'evolucié del servei 50,3%
Elaborar memories o informes 31,4%

Prendre decisions 25,2%

Donar resposta a demandes d'informacié puntual 10,9%

Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei 8,9%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei 5,4%

Font: Enquesta als participants dels CCI.

*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants.

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexio dels ens locals
sobre |'estat i I'evolucio dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)
L'avaluacié en el marc dels tallers de millora

Informes de resultats globals

Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

El Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié desen-
volupada amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per
consultar, analitzar i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen
en els Cercles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacié
s'ofereix de manera dinamica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparacié o
bé triar-lo a partir de criteris preestablerts (tram de poblacié i comarca).
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Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

0 U — o esco e

Y

A més d'accedir al quadre resum d’indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet
realitzar multiples comparacions: amb un grup seleccionat Illiurement, amb una serie historica
que en alguns casos supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obte-
nir una primera aproximacio als punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar
les dades en full de calcul per poder treballar-les. Complementariament, es mostra també una
seleccié de dades economiques de I'ens local (procedents del Sistema d'Informacié Economica
Municipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d'indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a s weeeeee |liurement el grup: dades
indicador i en bloc) a la carta

Obtenir una analisi dels Analitzar I'evolucié
PF i OM amb relaci6 a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents
serveis del propi
municipi

Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els va-
lors individuals d'un indicador amb la mitjana d'un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjan-
cant un sistema de semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar
els indicadors. En funcioé de I'orientacié que s’hagi donat a I'indicador (si es considera que valors
elevats son més favorables i al contrari, o si s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o
per donar compliment a una obligacié legal, com per exemple una ratio minima de personal), els
valors dels municipis es destaquen en colors d'acord amb aquestes regles:
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valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.

TARONJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixd no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL

VOLUM DE DADES US DEL PORTAL

1 .900 indicadors 1 .587 usuaris amb permis d'accés

2.300 variables 1 83 ens locals amb permis d'accés
1 09.000 dades recollides cada any 72 % ens locals han accedit al PIESL

83 o/ el portal aporta valor afegit a
O |3 seva tasca diaria

1 ,3 milions de registres de dades

La informacié fa referencia a I'any 2023. Per saber-ne més sobre I'Enquesta als participants dels CCl que analitza el valor afegit que
aquest projecte aporta a la seva tasca diaria, podeu consultar https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

Tot i que I'objectiu Ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur
a terme per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu
a terme sobre la base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers
sempre es dedica a valorar els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera
compartida, per mitja de diferents metodologies de treball grupal que es van renovant cada
edicio. El valor afegit de I'avaluacié que duen a terme els técnics municipals és el coneixement
sobre les caracteristiques del servei i del territori, que permet establir un diagnostic més ajustat a
la realitat i extreure'n les oportunitats de millora més rellevants per fer avancar el servei.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora
Analisi Diagnosi Intercanvi rli?:;erit;g;cl;ié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i p .
. " d'accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s’han realitzat els tallers de
millora, des de la DIBA s’elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analit-
zen les mitjanes dels indicadors per al conjunt dels participants i s'Tadopta una perspectiva més
macro per descriure 'estat i les principals tendencies d'evolucié del servei analitzat.
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En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del
Quadre resum d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Obtencioé de conclusions
sobre l'estat i I'evolucio
dels serveis

Seguiment de I'evolucio
dels principals indicadors

Altres analisis: correlacions
de Pearson, analisis
multivariants

Comparacié amb altres
serveis (indicadors
transversals)

Segmentacié dels
resultats per poblacio i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materi-
als generats al llarg de I'edici6, entre els tecnics participants en els Cercles aixi com els nivells de
decisio estrategica dels ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment

i I'avaluacio dels serveis locals, ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de com-
paracio intermunicipals® aixi com a les pagines web de cadascun dels Cercles.

RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO
EINES D’AVALUACIO EN ELS CERCLES

L'avaluacio en
els Cercles:

eina per millorar, Portal web de  Avaluacioé en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

3  https.//www.diba.cat/es/web/cci
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Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa
per identificar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d'una sessi¢ eminentment
practica i participativa, que dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora
que possibilita I'intercanvi d'experiencies i la transferencia de coneixement entre el personal tec-
nic dels ens locals.

Com s’ha esmentat en la Fase d'avaluacio, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar
conjuntament els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en
els diferents municipis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi
d’'experiencies i problematiques entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als par-
ticipants, aquest és un moment especialment enriquidor, ja que aporta un espai per compartir
amb professionals que desenvolupen la mateixa tasca en altres municipis, fet que en la majoria
d'ambits sectorials no és frequent.

Aquests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritzacio
d'accions de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Debat i

Analisi Diagnosi Intercanvi Foritzacio
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i p .
) S d'accions de
resultats de millora problematiques

millora

Per incentivar el treball en equip i la generacio d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de tre-
ball en grup que van variant cada edicié. A continuacioé s'enumeren les principals metodologies
emprades fins al moment:

Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora Analisi comparativa

Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora
Analisi de I'evolucié del servei Métode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

@000 C

Analisi de fortaleses

00O

Seminaris sobre tematiques d'interes

Amb I'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funcio-
nament d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Opor-
tunitats de millora.
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Desenvolupament d'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i |'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessi6 de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d'espina de peix).

2. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacio de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d’accions de millora.

Mostra de l'acceptacié que tenen aquestes trobades entre els municipis és
8 8 I'elevada valoracio que als atorguen els tecnics participants en els questionaris
[ que es realitzen al final de les sessions. En les darreres cinc edicions els assis-

nota mitjana tents han valorat els tallers amb una mitjana de 8,8 sobre 10.

tallers
A més de la valoracié numerica, es demana als assistents que resumeixin en

poques paraules que ha estat per a ells el millor del taller. Com es pot veure al
nuvol de paraules que es mostra a continuacio, la majoria dels comentaris destaquen la possibili-
tat d'intercanviar experiéncies amb els companys, cercar solucions col-lectives, treballar en grup,
disposar d'un espai de reflexid i millora i analitzar els resultats.

Comentaris reals dels participants en els tallers

8 70/ | en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que partici-
7 O parenels Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi4,
una xifra que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu

Afirma que participar ultim: ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.

en els CCl ha servit
per millorar el servei

4 Font: Enquesta als participants dels CCl:_https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

Els cercles de comparacio intermunicipal


 https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

Avaluacié Millora
Analisi Diagnosi Intercanvi pegat i< ,
qualitativa dels d'oport_unitats d'experié\n_cies i dp,;'é);'oiicg’e
Ta"ers de miIIOra resultats de millora problematiques millora
Sessions practiques
adrecades als Diferents metodologies de treball
técnics participants Oportunitats de millora, mapes de relacions,

bones practiques, analisi de fortaleses...

Fase de comunicacié i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a I'organitzacio els resultats i
les accions de millora que han identificat. Aquesta comunicacio la realitza cadascun dels respon-
sables tecnics locals, tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacio, la Diputacié de Barcelona ofereix als participants la possibi-
litat de fer una jornada de tancament. En aquesta sessi6, amb presencia tant dels tecnics com
de carrecs electes dels ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment
s'ofereix alguna ponencia relacionada amb els ambits tematics més rellevants que s'han tractat
durant I'edicio.

Un cop feta la comunicacio, correspon a cada municipi implementar les millores identificades.
Per dur a terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Atés que aquests
plans comprometen recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacié i execu-
ci6, la Diputacié de Barcelona no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar
alguna actuacioé en aquesta linia a mitja termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

Els participants Implementacio Jornada de cloenda

comuniquen els de millores organitzada per la

aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacié comunicacio
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Introduccio

El present informe té per objectiu donar a coneéixer els principals resultats de la 21a edicié del
Cercle de Comparacié Intermunicipal de Biblioteques (CCI-B) i fer una analisi dels indicadors cal-
culats amb les dades de 2023.

El CCI-B es va crear I'any 2004 i inicialment va comptar amb la participacié de 13 municipis;
d'aleshores enca el nombre de municipis s'ha anat ampliant fins arribar a la 15a edicié del CCI-B
en la que ja hi van poder participar tots els municipis amb servei de biblioteca publica de la de-
marcacio (a excepcio de la ciutat de Barcelona) que es va reincorporar més tard.

Altrament, cal destacar que I'increment en el nombre de municipis participants no hagués estat
possible sense la creacid i posada en funcionament en els darrers anys de sistemes automatitzats
d'informaci¢ estadistica i estratégica: BibDATA XBM (creat i mantingut per la Gerencia de Serveis
de Biblioteques) i el Portal d’Informacié Economica i de Serveis Locals (creat i mantingut pel Servei
de Programacid).

A més del manteniment dels sistemes d'informaci6 estadistica i estratégica, I'altre pilar en el que
es basa el projecte del Cercles de Comparacié Intermunicipal son els tallers de millora als quals
sén convocats els directors de les biblioteques centrals de cada municipi (en municipis amb més
d'una biblioteca) i els directors de la biblioteca local (en municipis amb una biblioteca); segons la
metodologia del taller, hi son convocats també els tecnics de cultura de I'ajuntament respectiu.
Cada any es programen tallers de millora, pero per als directors i tecnics tenen caracter biennal
ateés que cada any s'hi convoca aproximadament la meitat dels municipis.

Aquest informe fa una analisi global dels indicadors pel conjunt dels 157 ens municipals (148
municipis més els 10 districtes de la ciutat de Barcelona) que participen al CC/-B i al final se n'ex-
treuen unes conclusions. Cal tenir en compte en la lectura del present informe i de les dades que
conté el portal PIESL que el valor mitja dels indicadors dels darrers tres anys pot haver estat alte-
rat per la incorporacio al calcul de les dades corresponents al districtes de la ciutat de Barcelona.

La metodologia del CC/-B esta basada en la comparacié entre municipis. Aix0 suposa necessari-
ament qualificar uns serveis bibliotecaris municipals com a millors i uns altres com a no tant ben
posicionats en termes quantitatius per a cadascuna de les caracteristiques del servei analitzades.
Aquesta comparacio és la que permet fer una analisi estrategica i identificar punts forts i oportu-
nitats de millora per a cadascun dels serveis bibliotecaris.

Que un municipi quedi més ben posicionat en alguna caracteristica no vol dir necessariament
que l'indicador corresponent hagi assolit el nivell optim, sind que el valor de l'indicador del
municipi destaca en positiu per comparacié amb la resta. Semblantment, en donar prioritat a
determinades politiques de servei d'acord amb la realitat local, alguns municipis poden quedar
més mal posicionats en alguna caracteristica del servei, sense que aixo indiqui necessariament
una mancangca.

Altrament és molt important, i informativament més rellevant, fer una lectura creuada de diver-
sos indicadors. Per exemple, hipoteticament és d'esperar un cert equilibri entre despesa corrent,
poblacio i resultats en forma de serveis. Un servei bibliotecari municipal adequat i ben dimensio-
nat segons la poblacié que ha de servir ha de generar uns costos de funcionament d'acord amb
aquesta escala i ha de produir un volum de servei d'acord amb el nombre de persones que ha
d'atendre i els recursos mobilitzats per fer-ho.
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En I'esquema que segueix s'exemplifica com a partir de tres dades (poblacié, despesa corrent i
visites) es generen uns indicadors (despesa corrent per habitant, despesa corrent per visita i visi-
tes per habitant) que és Util interpretar tot relacionant-los. Les variacions en dos dels indicadors
d'aquest esquema haurien de tenir el seu impacte en el tercer.

Quadre d’indicadors

Poblacié: habitants

En I'edicié del CC/-B 2024 el quadre de coman-
dament no s’ha modificat respecte I'edici6 ante-
rior. Actualment, el quadre esta integrat per 77
indicadors que s'estructuren en quatre dimensi-
ons principals (Encarrec politic, Usuari/client, Va-
lors organitzatius/Recursos humans, Economia) i
una d'auxiliar (Entorn).

Recursos: Despesa Resultats: visites

corrent
Grafic 1: Esquema dades - indicadors

El quadre d'indicadors és una eina que permet fer una aproximacié en termes quantitatius a:

la disponibilitat de recursos de tot tipus per oferir el servei bibliotecari,
a la poblacio i a la comunitat a qui s'adrecga el servei,

al rendiment en forma de produccié de serveis i a I'Us dels recursos,
als ciutadans i a les entitats que en fan Us, i

als costos que genera.

vV vvyyvVvyy

Distribucio dels indicadors per dimensid

Encarrec
politic
Economia 35%
25%

Valors organitzatius i
Recursos humans Usuari / Client

L0 18%

Grafic 2: Percentatge d'indicadors del quadre segons dimensio
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Recollida de dades

Les dades amb les que treballa el Cercle de Comparacié Intermunicipal de Biblioteques proce-
deixen majoritariament del Sistema d’'Informacié Estadistica de Biblioteques de la Gerencia de
Serveis de Biblioteques.

Pel que fa a la recollida de dades cal tenir en compte els seglients aspectes:

» La dada de Sou brut dels tecnics auxiliars de biblioteca s'extreu d'un estudi de retribucions
que s'elabora pel Servei d'Assistencia a I'Organitzacié Municipal de la Diputacio de Barce-
lona (amb col-laboracié amb els diversos departaments de Recursos Humans dels ajunta-
ments). No es disposa de les dades de tots els municipis, aixi que només s'inclouen les que
figuren en la darrera edicié d'aquest estudi que es corresponen a l'exercici 2022.

» Hiha algunes dificultats per a I'aplicaci6 homogenia i consistent de la conceptualitzacié del
Valor de les aportacions per patrocini (dineraries o en espécie) malgrat els esforcos realitzats
per a disposar d'una definicio clara: el patrocini no és gens habitual en la biblioteca publica
i els pocs casos existents habitualment es donen a partir d'intercanvis (per exemple: realit-
zacié d'una activitat a canvi de publicitat, etc.). La dificultat principal rau en identificar-ho
com a patrocini i en donar-li valor economic.

» Hores anuals de formacié i hores de baixa: per a alguns municipis, I'accessibilitat a aquestes
dades de recursos humans no és gens facil, ateés que les unitats de recursos humans no
els faciliten les dades o bé no ho fan a temps. Altrament, és complicat d'establir els criteris
per a comptabilitzar les hores de formacio ates I'ampli cataleg de serveis que ofereixen les
biblioteques, la diversitat de la formacié requerida, de I'oferta formativa, i del regim con-
tractual i de la situacio laboral dels treballadors.

» Queixes i suggeriments: algunes biblioteques no disposen d'aquesta dada perque no te-
nen implementat cap sistema de seguiment i control de les queixes i suggeriments que
els arriben. A més, donada la multiplicitat de canals, sistemes de gestid i formalitzacié,
i administracions involucrades, les dades aportades pels municipis poden no ser del tot
comparables.

» Dades relacionades amb les activitats: ates que no hi ha un Unic sistema d'informacié per
a la gestid, seguiment i control de les activitats, i que hi ha una gran diversitat de formats,
periodicitat, recurréncia i lloc on es desenvolupen, l'obtencié de dades comparables és
complicada. Tot amb tot, des de la GSB s'intenta que les dades siguin el maxim de consis-
tents i comparables.

» Dades economiques: algunes administracions no faciliten les dades de despesa als directors
dels serveis bibliotecaris o bé no ho fan en el temps i/0 en els termes exigits per al CCI-B.
Aix0 suposa que algunes de les dades economiques imputables als municipis siguin esti-
macions.
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Resultats 2023

1. Encarrec politic

Aquests indicadors estan relacionats amb la consecucio dels objectius finals del servei. Els indica-
dors corresponents a aquesta dimensid, es presenten agrupats en cinc ambits d'actuacio:

facilitar I'accés dels ciutadans a les biblioteques publiques,
valorar l'interes / Us / adequacié del fons documental,
oferir un bon fons documental suficient,

fomentar I'Us de les TIC i

vV vvyVvVwvyy

fomentar la lectura.

Diversos estudis i opinions d'experts coincideixen en assenyalar la biblioteca publica com un ser-
vei de proximitat. Aquesta proximitat no ha de ser entesa només des d'un punt de vista geografic
sind que també ho ha de ser en el sentit que I'Us del servei és una de les formes en que l'usuari
esdevé ciutada. | cal tenir en compte que I'Us del servei és lliure i voluntari per part de I'usuari,
de manera que el servei —a més de la proximitat fisica- ha de desenvolupar estrategies per fer-se
proxim al potencial usuari i fidelitzar aquella persona que ja n'és.

52 8 m?2 Un.a d'aquestes estrategies és proveir e'I servei bibligtecari d.els es-

' pais adequats de manera que els usuaris se'ls puguin apropiar. La
per 1.000 habitants | superficie de servei per habitant és una mesura genérica de quina
és I'oferta de servei. La seva evolucié és forca estable amb petites
variacions anuals. S'observa com a menor poblacio la superficie
per habitant s'incrementa, aixo té la seva logica ates que sovint en
els municipis de menys habitants és la biblioteca la que concentra
tota o bona part de I'oferta cultural del municipi.

mitjana CCI-B: mitjana CCI-B: mitjana CCI-B: mitjana CCI-B:
50,9 511 53,1 52,8

(o]
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Grup -10: 102,5
§ Grup +10: 66,1
W

N Grup +10: 65,1
N
o

Grup -10: 103,0

N Grup +10: 65,7
N
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N
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Grafic 3: m? per 1.000 habitants
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Fer disponible i fer accessible un fons documental de quali-
1'8 documents tat és una de les raons de ser de les biblioteques. L'atractiu
per habitant | del fons documental té una dimensié guantitativa evident; la
qualitat, I'organitzacié, la presentacio o la promocié sén altres
elements per fer atractiu el fons documental d'una biblioteca.

L'indicador té una tendéncia molt estable en els darrers anys.

La relaci6 fons documental/habitants es fa gran com
menor és el municipi. Aquesta correlacié inversa ja esta pre-
vista al Mapa de Lectura Publica de Catalunya i als estandards
reconeguts internacionalment. Els valors que es fixen com a
optims en aquests documents oscil-len entre els 1,4 docu-
ments per habitant per als municipis més grans, fins els 3,9
documents habitant per als municipis més petits.

CIl-B: 1,8

3

Cl-B: 1,8 itj Cl-B: 1,8

Grup -10: 4,0
Grup -10: 3,9
Grup -10: 3,9
Grup -10: 3,9

2020 2021 2022 2023

Grafic 4: Fons documental per habitant
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34% dels

documents
va registrar 1
préstec o més
durant el 2023

CD

DVD i Blu-ray

Novel-les

Llibres del fons general
(inclou novel-les)

Llibres del fons infantil

0%

Una aproximacio a la qualitat i a I'adequaci6 del fons documental
és observar quin rendiment té el fons, és a dir quina part del fons
és utilitzada i quina no ho és. En no disposar de dades de consulta
a sala, aquests indicadors estan construits sobre dades de préstec.

Igualment, cal dir que dels recomptes i dels calculs se n’exclouen les
revistes, ja que per les seves caracteristiques i tractament es compu-
ten separadament.

Amb dades dels municipis del CCI-B, el 34% de llibres dels fons ge-
nerals de les biblioteques (que inclouen les novel-les) van sortir en
préstec una vegada o més durant 2023; en aquest mateix periode, ho
van fer el 53% dels llibres infantils, el 16% dels CD i el 38% dels DVD
i Blu-Ray.

Si I'analisi del fons general es restringeix a les novel-les, aleshores del
31,8% global es passa al 41%, que és el percentatge de novel-les que
van sortir en préstec.

38%

41%

32%

53%

20% 40% 60% 80% 100%

Grafic 5: % de documents que van sortir en préstec durant I'any 2023, per tipus de fons
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documents
ingressats durant 2022

va registrar 1 préstec o més
durant el 2023
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A més d'observar el percentatge de documents que sur-
ten en préstec, és d'interes fixar-se concretament en els
gue han estat incorporats recentment a la col-leccio, ates
gue son els documents que es van adquirint els que a mig
termini configuren la col-lecci6¢ i s6n una de les derivades
de I'aplicaciod de les politiques de desenvolupament de la
col-leccio.

L'indicador “percentatge de documents ingressats |'any
X-1 prestats durant I'any X" vol ser una mesura de fins a
quin punt les politiques de desenvolupament de la col-
leccid que apliquen els serveis bibliotecaris municipals
s'ajusten als interessos i necessitats dels usuaris. Es un
indicador que als darrers anys va clarament a I'alca la qual
cosa demostra |'encert d'oferir a les biblioteques la pos-
sibilitat de triar els fons que els arriben per lots adquirits
centralitzadament per la Diputacié a través del sistema
SELPART.

Una altra de les linies de treball que desenvolupen les biblioteques publiques de tot el moén és
la de l'alfabetitzacio. A casa nostra, amb indexs d'alfabetitzacié molt elevats, una linia de treball
en aquest ambit passa per la denominada alfabetitzacié informacional, amb un component tec-
nologic innegable. Les biblioteques han de proporcionar serveis d'accés al web, pero també han
de proporcionar formacié per a I'adquisicié d'habilitats i competencies per obtenir i interpretar el
que es troba a Internet, i per al processament de la informacié amb el maquinari i programari a
disposicié dels usuaris. Per aixo, un dels aspectes que es valoren en el CC/-B és el del foment de
I'Gs de les TIC amb indicadors tant de serveis d'accés al web com de formacié.

4 de cada 100 | Desdelabiblioteca es pot accedir al web amb maquinari pro-

pietat de les biblioteques (0,6 ordinadors per cada 1.000 ha-

visites bitants).

fan servir el serveis
d'accés a Internet

La tendencia a la baixa en I'Us d'aquest servei (cada cop menys
visites son generades per I'Us del servei d'accés a Internet amb

i d'ofimatica amb maquinari de les biblioteques) pot estar relacionada amb I'ex-
maquinari de les | tensié cada cop més generalitzada dels teléfons intel-ligents
biblioteques | 1 altres dispositius mobils amb accés a Internet propietat dels

usuaris. | més tenint en compte que totes les biblioteques
dels municipis participants al CC/-B ofereixen servei de Wi-Fi
de manera gratuita.
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Grafic 6: % de visites que fan servir el servei d'accés a Internet amb magquinari de les biblioteques

10 de cada 100
visites

es connecten a la xarxa Wi-Fi
de les biblioteques

mitjana CCI-B:
10,1

Grup -10: 7,8
Grup -10: 7,5

2020 2021

El nombre d'usuaris que fan servir la xarxa Wi-Fi de les
biblioteques es manté estable al voltant del 10% aproxi-
madament, amb algunes petites variacions segons |'any
i la dimensié dels municipis. Aquestes dades inclouen
el comput dels usuaris que entren a la xarxa Wi-Fi de
les biblioteques mitjancant un servei que no requereix
la identificacio de l'usuari amb el carnet de biblioteca.

mitjana CCI-B:

mitjana CCI-B: 9,6

Grup -10: 5,9
Grup -10: 5,6

2022 2023

Grafic 7: % de visites que en la seva estada a la biblioteca es connecten a la xarxa Wi-Fi
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Finalment, un indicador que permet fer una aproximacio de quin és I'Us de les biblioteques és el
percentatge de ciutadans que les fan servir. Atés que és complicat establir aquestes dades sin6
es fa a partir d'enquestes ad-hoc, pot fer-se una aproximacié mitjancant les dades que generen
els registres d'Us automatitzats de determinats serveis.

Cal tenir molt en compte que aquesta és una aproximacié que no reflecteix la realitat atées que és
segur que hi ha un nombre indeterminat de ciutadans que malgrat ser usuaris de les biblioteques
no fan servir cap dels serveis que requereixen acreditaci6 a través del carnet.

Els serveis inclosos en I'analisi han estat servei de préstec, serveis d'accés a Internet proveits per
la Diputacié de Barcelona (Wi-Fi amb carnet i Internet i +), servei de préstec virtual eBiblio i, 0b-
viament I'alta de carnet.

13 de cada 100 | A I'hora d'interpretar aquesta dada cal tenir en compte

. que:
ciutadans

fan Us de determinats

serveis de les biblioteques

» Aquest percentatge no es distribueix uniformement
per tots els grups de poblacio;

» Es molt possible que hi hagi usuaris que fan servir de-
terminats serveis amb el carnet d'algun familiar i que
per tant aquest Us quedi ocult, i

» L'accés a les biblioteques publiques és lliure i els ser-
veis sén d'Us voluntari.

Segons dades del darrer Informe de resultats: Habits de
lectura i compra de llibres 2023, elaborat per I'Institut
Catala d'empreses Culturals (de la Generalitat de Catalu-
nya), el 38,3% dels catalans majors de 14 anys afirma ha-
ver visitat una biblioteca durant el darrer any i d'aquests
el 91,3% ho ha fet a una biblioteca publica. Aixi doncs,
probablement el % de poblacié real que fa servir les bi-
blioteques publiques XBM s'ha de situar entre el 13%
(dada segons els serveis amb registre a la XBM) i el 38%
(dada segons I'enquesta).
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Grafic 8: % de poblacié que fa Us dels serveis de la biblioteca

Les dades del CCI-B per grups d'edat mostren com la poblacié més gran és la que fa menys Us
de les biblioteques -si més no dels serveis amb registre- (vegeu grafic 9). En canvi, és la poblacié
infantil (de 5 a 14 anys) la que registra un major nombre d'usuaris de les biblioteques publiques.

| | |
De 0 a 4 anys 93,0%
| | |
De 5 a 14 anys 72,1%
| | |
De 15 a 24 anys 83,2%
| | |
De 25 a 39 anys 87,6%
| | |
De 40 a 64 anys 87,2%
| | |
De 65 anys i més 92,7%
| | |
40% 60% 80% 100%

Grafic 9: % de poblacié per grups d'edat que va fer Us de determinats serveis de les biblioteques el darrer any
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2. Usuari / Client

Els indicadors d'aquesta dimensié volen ser una mesura de |'orientacié a l'usuari de les bibliote-
ques i estan relacionats amb |'Us dels serveis i la satisfaccio dels usuaris.

Els indicadors que formen part d’aquesta dimensioé s'han classificat en quatre ambits:

» fomentar |'Us de les biblioteques,

» oferir un servei de qualitat als ciutadans,

» difondre la biblioteca a través de les xarxes socials i
» realitzar activitats de dinamitzacio cultural.

El nombre de visites per habitant és un dels indicadors més comuns a I'hora d'avaluar els serveis
i I'is de la biblioteca publica. Es util tant per analitzar la propia evolucié com per situar-se en
context comparant-se amb altres serveis bibliotecaris. Tradicionalment, s’ha entés que I'Us dels
serveis bibliotecaris comportava entrar en I'espai de la biblioteca. Per una entrada a la biblioteca
(és a dir, una visita) es suposava algun tipus d'Us dels seus serveis, encara que només fos en for-
ma d'Us de I'espai. Actualment el nombre de visites presencials que reben les biblioteques és un
indicador necessari pero insuficient per mesurar I'Us dels serveis d'informacié atés que aquests
proveeixen els seus usuaris de serveis de caracter virtual o hibrid a través del web. Per aixo els

indicadors que fan referéncia a I'Us dels serveis presencials es complementen amb indicadors que
fan referéncia al serveis virtuals.

e o L'indicador de 2023 es recupera respecte I'any 2022 i 2021,
3,0 visites | " . .
) ) gue no recupera els valors anteriors a la pandemia: els
presencials per habitant | cjutadans van disminuint el nombre de visites a les bibliote-
ques. A més cal considerar que un 50,1% de les renovacions
es fan en linia (percentatge que creix any a any), i que els
préstecs virtuals d'e-books també van a l'alca. Aquests usos
virtuals podrien estar fent disminuir el nombre de visites
presencials.
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Grafic 10: Visites per habitant
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21 préstecs El nombre de préstecs per habitant és un dels indicadors més co-
)

) muns a I'hora d'avaluar els serveis i I'is de la biblioteca publica.
per habitant

Aquest 2023 l'indicador es recupera i supera el valor anterior a la
crisi per la COVID-19. es manté amb una lleugera tendencia a la
baixa, en un moviment similar al nombre de visites presencials.
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Grafic 11: Préstecs per habitant

44'5% de |a El 44,5% dels usuaris que es van inscriure I'any 2022
., | vanrealitzar durant 2023 alguna activitat a la biblioteca.
pobIaC|o Aquest indicador intenta mesurar el grau de fidelitzacié
. . dels usuaris de la biblioteca. Un cop més cal advertir
Inscrita gue aquest percentatge només es refereix a Us de ser-
durant 2022 ha registrat | veis amb un registre centralitzat (préstec, Internet i +,
alguna activitat durant I'any | Wi-fi, eBiblio).

2023

121 seguidors La preséncia de les biblioteques a les xarxes socials con-
tinuen incrementant-se. L'indicador “Seguidors per cada

) 1.000 habitants” passa de 99 el 2010 a 121 el 2023.

per cada 1.000 habitants | L'indicador fa referéncia al nombre de seguidors de les

xarxes socials de les biblioteques que es monitoritzen

actualment (Facebook, Twitter, YouTube i Instagram).

a les xarxes socials
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Les biblioteques programen activitats de dinamitzacié cultural com a oferta complementaria a
la resta de serveis. Aquesta programacié comporta sovint una dedicacié important ja sigui de
produccid, contractacié, etc. per aixo cal disposar d'indicadors en relacié a les activitats que es
programen, mesurar-ne |'oferta i la seva acceptacio.

51 sessions | Cada biblioteca ha programat 51 sessions d'activitats
, . . de dinamitzaci6 cultural per cada 10.000 habitants, amb

d’activitats | una mitjana de 19 assistents per sessi6 el que suposa el
de dinamitzacié cultural | 3% de les visites a les biblioteques.

per cada 10.000 habitants

3. Valors Organitzatius / RRHH

Aquests indicadors estan relacionats amb el model organitzatiu i de gestié, aixi com dels recursos
humans (com per exemple retribucions, formacio, satisfaccioé o carregues de feina).

Els indicadors que conformen aquesta dimensio s'han agrupat en sis ambits:

gestionar el servei amb les diverses formes de gestio,
oferir un servei de qualitat (model de gestio),
promoure un clima laboral positiu per als treballadors,
vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes,
millorar les habilitats dels treballadors i

fomentar la participacié del voluntariat.

vV vVvvyVvyVwvyysy

A diferencia d'altres serveis publics municipals els serveis de les biblioteques son, en general,
gratuits per als seus usuaris i financats gairebé integrament per les administracions publiques.

En el valor d'aquest indicador incideix I'existencia dels plans
16'7 hores de formatius de la Diputacié de Barcelona i dels diversos ajunta-
formacio | ments adrecats als professionals del Sistema de Lectura Publica
amb I'objectiu de facilitar la formacié continuada dels professi-

r treballador oo
per treballado onals que treballen a les biblioteques.
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Grafic 12: Hores anuals de formacié per treballador

4. Economia

Els indicadors d’economia expressen el cost dels recursos necessaris per donar el servei, aixi com
les fonts de financament del servei.

Els indicadors corresponents a aquesta dimensid, es troben agrupats en quatre ambits:

disposar dels recursos adequats,
financar adequadament el servei,
gestionar els recursos adequadament i

vV vyvyy

oferir el servei a uns costos unitaris adequats.

Es basic mantenir els equipaments bibliotecaris en les millors condicions de funcionament pos-
sibles per assegurar uns nivells de servei adequats i el manteniment de la seva qualitat i aixo té
una traduccié economica evident.

22'05€ La despesa de funcionament i manteniment de les biblioteques del
CCI-B ha suposat gastar 22,05€ per cada habitant.

] El financament d'aquesta despesa es reparteix entre les institucions
per habitant | de I'administracio local de qui depén la biblioteca, amb una petita
aportacio d'altres administracions.

En concret, els ajuntaments financen el 60% de la despesa i la
Diputacié el 37%. Altres institucions, principalment la Generalitat,
aporten la resta de la despesa.

La recaptacio per taxes i preus publics a les biblioteques representa
aproximadament d'un 0,03% de la seva despesa.

de despesa corrent

Informe de conclusions



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

mitjana CCI-B: mitjana CCI-B: mitjana CCI-B: mitjana CCI-B:
€18,37 €19,43 €21,09 22,05€

™
)
o
M
QW
S
i
o
S
—
(V)

Grup -10: €31,70

Grup -10: €33,70
Grup -10: €35,02

2019 2020 2021 2023

Grafic 13: Despesa corrent per habitant

13 20€ Dels 22,04€ per habitant que es destinen a biblioteques,
' 13,20€ corresponen a aportacions dels ajuntaments.

La despesa en biblioteques a nivell municipal suposa

per habitant | 1'1,1% de la despesa corrent municipal total. Aquestes

proporcions es mantenen forca estables al llarg dels

darrers anys.

de despesa corrent municipal

B Taxes i preus B Taxes i preus
= Altres publics 0,04 B Altres publics 0,03
institucions institucions
3,38 | Patrocini 0,08 3,49 Patrocini 0,08

2022 ' I 2023

Grafic 14: Finangament de la despesa
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A més d'analitzar quines son les fonts de finangament de la despesa corrent de les biblioteques,
també s'estudia la distribuci6 de la despesa corrent segons grans apartats: personal, fons docu-
mental, activitats i manteniment d'edificis i equipaments.

Pel que fa a la distribuci6 de la despesa per conceptes cal destacar que:

7,98%
de la despesa corrent
en fons documental

La part de la despesa destinada a l'adquisicio6 de fons docu-
mental suposa el 7,98% de la despesa corrent total (el 2022 va
suposar un 8,2%, el 2021 un 9,8%).

Les activitats que programen les biblioteques suposen el 2,6%
de la seva despesa (el 2022 un 2,4%, el 2021 un 2,3%).

Aixi doncs, fons documental i activitats -que sén els elements
que donen sentit i contingut a les biblioteques- suposen el 10,6
sobre el total de la despesa. Seria desitjable que augmentessin
aquests percentatges, ja que els anys anteriors a la crisi de 2008
sumaven a l'entorn del 17% de la despesa corrent (concreta-
ment, I'any 2007 17 de cada 100€ de despesa es destinaven a
I'adquisicio de fons documental o a la produccié i/o contracta-
ci6 d'activitats).

Els ajuntaments financen un 14,57% de la despesa en fons do-
cumental, un valor sensiblement semblant al de 2022, que va ser
del 15,0%.

89,4%
de la despesa corren

destinada a personal
i manteniment

Els percentatges de la despesa dedicats a personal i manteni-
ment dels equipaments es manté forca estable en els cinc dar-
rers anys. Actualment suposen practicament el 90% de la des-
pesa (59,0% personal i 30,44% manteniment).

Fons Activitats Activitats

documental 2,4
/

8,2 .
2022 2023 |

Fons 2.6
documental 7

Grafic 15: Distribucié de la despesa per conceptes (en %)
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Tal i com es mostra en els grafics seglients, la infraestructura determina tant el nivell d'oferta de
servei com la despesa que genera. La despesa relativa per habitant esta absolutament vinculada
a l'oferta de servei. Pero sembla que la superficie (i, conseqientment, la despesa) és molt menys
determinant a I'hora de la captacié d'usuaris. En aquest sentit, és segur que hi intervenen altres
factors. Hipotéticament, aquests altres factors podrien ser:

» la ubicacio i l'accessibilitat dels equipaments,
» el solapament d'algunes arees d'influéncia, o
» l'aplicacié de determinades politiques de servei, de comunicacio i d'atencié a l'usuari.
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Grafic 16: Correlacio entre la superficie bibliotecaria i la despesa corrent
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Grafic 17: Correlaci6 entre el nombre de visites per habitant i la despesa corrent
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Grafic 18: Correlaci6 entre el nombre de visites per habitant i la superficie bibliotecaria

Tant important com valorar la disponibilitat dels recursos, el seu financament i quina és la seva
destinacid, és calcular quins sdn els costos unitaris, és a dir el cost per Us dels serveis.

739 € En primer lloc es valora la despesa corrent per visita, atés que el

' nombre de visites és la dada que reflecteix més sinteticament I'Us

de despesa corrent | de les biblioteques i la més facilment referenciable al total de des-
per visita | pesa corrent.

El cost per visita ha baixat sensiblement respecte 2022 (8,58€) i

2021 (10,61€). Cal tenir en compte que, des de 2020, any de la crisi

del COVID-19, el servei bibliotecari s'ha anat normalitzant progres-

sivament.
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Grafic 19: Despesa corrent per visita
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6 08 € La diversitat de publics, espais, formats de les activitats i sis-
Ly temes de gestio i control de l'assisténcia dificulta poder valo-

de despesa en activitats | rar els canvis en el valor d'aquest indicador.
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Grafic 20: Despesa en activitats per assistent
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Conclusions
Els tallers de 2023

Els tallers d'aquesta 21a edicio del Cercle de Comparacié Intermunicipal de Biblioteques (CCI-B)
s'han celebrat per segona vegada de manera presencial en el territori durant el mes de marg de
2024: Cubelles, Granollers, Vic i Sant Viceng de Castellet. Han assistit 83 dels 92 municipis convo-
cats (un 90%) i han valorat els tallers amb un 9,2 de mitjana.

En els tallers s'ha treballat amb dues metodologies diferents: en una primera part s'ha treballat
amb indicadors amb la dinamica Encerta quin és el teu, basada en el mapa de relacions. | en una
segona part una metodologia d'intercanvi d’experiéncies anomenada Un problema, una solucid,
en la que els participants han plantejat preguntes amb I'objectiu de millorar aspectes concrets
del dia a dia de les biblioteques.

» Totes les dades i els indicadors estan disponibles al Portal d’Indicadors Economics i de Ser-
veis Locals, accessible per a tot el personal dels municipis que participen al CC/-B.

Indicadors més significatius

A continuacioé es destaquen alguns dels indicadors més significatius del Cercle de Comparacio
Intermunicipal de Biblioteques del 2023:

» El nombre de documents per habitant és de 1,8. Hi ha una tendéncia molt estable dels
darrers anys i situa el nivell CC/-B en uns valors quantitativament acceptables. Cal conti-
nuar treballant en la integraci6 dels recursos virtuals als computs de documents, tenint en
compte les dificultats que aixo suposa.

» El percentatge de la poblacié que ha fet Gs dels serveis de la biblioteca és del 13,4%. La
dada puja respecte 2022 (12,9%) i 2021 (10,0%) pero baixa respecte anys pre-pandemics (el
2019 va ser d'un 14,40% i el 2018 d'un 13,9%). Aquesta dada, serveix per detectar tenden-
cies pero no es pot prendre com a indicador absolut de la poblacié que fa Us de les biblio-
teques atés que només s’hi computen els usos registrats en algun servei, i les biblioteques
ofereixen serveis de lliure accés sense cap requeriment d'identificacio.

» Elnombre de visites presencials per habitant millora: 3,0 enguany respecte les 2,5 I'any pas-
sat (la dada de 2020 va ser de 1,2 pero no és valorable atesa la situacié de crisi i de restric-
cions que va suposar la crisi pandemica). De tota manera, no es recupera el valor de I'any
2019, quan en van ser 3,5. El nombre de préstecs per habitant també ha millorat: 2,1 el 2023
respecte 1,9 de 2022 i 1,7 del 2021. El 2019 va ser d'1,7 i. Per tant el préstec de documents
fisics ja ha arribat a superar les dades de I'any 2019. Sembla doncs, que la tendencia dels
usuaris és a anar menys a estar-se a la biblioteca, pero quan hi van fan un Us més intens dels
serveis amb registre. Cada cop més cal tenir en compte també els serveis virtuals i hibrids
que ofereixen les biblioteques.

» Enl'ambit de les activitats culturals segueixen havent-hi dificultats objectives per disposar
de dades homogenies i comparables, tot i els esforcos en la conceptualitzacid, en les defi-
nicions i en |'operativa de recollida de dades. Sembla que es programen activitats de petit
format ates el nombre d'assistents per activitat: 18,8 assistents per sessi6 d'activitat cultural
el 2023 (15,1 el 2022, 12,8 el 2021 i 26,0 el 2020). L'any 2020 va ser un any excepcional on
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es va programar moltes activitats en linia, que van propiciar que aquesta dada fos molt més
elevada (26 assistents per activitat).

» La despesa corrent per habitant ha estat de 21,67€, el que suposa un lleuger ascens res-
pecte els anys anteriors (21,09€ el 2022 i 19,43€ el 2021). Els elevats costos de manteniment
(propiciats per l'alca dels preus de I'energia) poden haver influit en aquesta puja.

Resum de les aportacions dels municipis (per temes)

Introduccid

El present document és una sintesis de les aportacions que els municipis participants en el 21é
Cercle de Comparacié Intermunicipal de Biblioteques van fer en la segona part dels tallers que
es van celebrar presencialment durant el mes de marg de 2024 en dependencies de les bibliote-
ques de Cubelles, Granollers, Vic i Sant Viceng de Castellet.

Aquesta segona part dels tallers -denominada Un problema, una solucié- consisteix en una roda
de preguntes en que per torns cada director i/o tecnic assistent al taller llanca a la resta d'assis-
tents amb I'objectiu d'intercanviar experiencies a I'entorn del servei. Es demana que les preguntes
siguin el més concretes possible per estimular la reflexio a partir de la realitat del dia a dia.

Preguntes que han plantejat els directors de les biblioteques durant la segona part dels tallers
de 2024.

1. Col-leccio
1.1. Col-leccié de fons: creixement, esporga i baixes de documents

Quan doneu llibres de baixa, que en feu? Els documents esporgats que encara poden tenir una
segona vida: com ho vehiculeu?

» Fer un punt d'intercanvi de llibres a la biblioteca.

» Hiha algunes biblioteques que contracten una empresa de destruccié de documents pels
llibres que queden obsolets.

» Derivar fons aprofitable a escoles, casals (de joves, d'avis, etc.), hospitals, CAP, etc.

» Alguns municipis tenen el porta a porta de servei de deixalleria, sistema de reciclatge a
domicili. El contenidor esta tapa amb clau i no es veu el que hi ha a dins.

» Portar-los a la deixalleria.

» Deixar-ho al punt verd a disposicio de la gent. Treure teixell i plastic, etc. També es pot fer
una etiqueta a sobre del codi de barres que posa Baixa o no retornable.

Com fer que el personal, en especials els TAB, faci lesporga?

» Mostrar-li les estadistiques.
» Fer |"1x1. Entra un llibre d'una materia i surt un altre.

» Fer entendre que si vas a una biblioteca i et trobes un llibre molt antic no t'agradara o no
et sera util. Es perden usuaris aixi.

» Fer-li veure que un llibre que esta en mal estat no és necessari que estigui al nostre fons.
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» Mostrar-li els documents que han sortit 0 vegades.

» Quan hi ha menys feina de cara a I'estiu és quan s'endreca i s'aprofita perque es mirin si es
pot esporgar.

» Donar indicacions molt clares de les caracteristiques del llibre que es pot esporgar.
1.2. Donatius

Quan us venen a oferir donatius, que en feu?

» Venda de llibres per a la Marat6 de TV3, a un preu simbolic.

» Posar una taula d'intercanvi, on els usuaris deixen i agafen Iliurement el material. Hi ha una
normativa (que estiguin en bon Us, no revistes) i el que no hi entra ho posem al contenidor
de paper.

» Habilitar un espai per deixar les donacions que estiguin en bon estat i la gent que vulgui
els agafi.

» Quan passa deixalleria posar els que estan en pitjors condicions o portar-los directament.

» Posar-los a una taula amb una caixeta per posar el llibre i qui vulgui que el compri a preu
simbolic.

» Recomanar directament llibreries de vell sense acceptar els documents: per exemple, Lli-
bres solidaris t'ho venen a buscar si tens un cert volum.

» Fer activitats com el Biblio-Bingo, pels donatius que no podem acceptar, pero estan en bon
estat. També es poden fer servir com a premi d'alguna activitat.

» Per evitar que ens deixin coses no valides o amb fongs fer que deixin les donacions a al-
gun lloc a prop de I'entrada i cridar als bibliotecaris per tal que ja no pugin els que no son
acceptables.

1.3. Mudsica

Que fem amb els CD a la biblioteca: els mantenim, els esporguem, ens especialitzem o els eliminem?

» Una idea seria posar-se d'acord amb la biblioteca central per veure que hi guarda i no du-
plicar.

» Que hi hagués biblioteques conservadores de CD o establir un minim volum per guardar a
la biblioteca.

» TAB que entén de musica fa esporgada molt restrictiva.

» Si es planteja, en quant a la conservacié potser no fa falta que sigui la biblioteca local la
que ho faci.

» Que hi hagués biblioteques especialitzades en musica i altres no.

» Donat que les biblioteques no saben que fer-ne d'aquest fons, pot ser estan una mica a
I'expectativa que hi hagi alguna instruccié general que arribi de la GSB.

» Guardar un minim representatiu.

» Quedar-se només amb discografia basica d'un artista o grup, tot i que encara representa
molta quantitat es redueix alguna cosa.
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Per problemes despai, no es pot ficar doble bustia pel retorn i llavors les caixes del fons en CD i DVD
es trenca molt. Que es pot fer?

» Posar-ho en bosses en lloc de caixes quan arriben a la biblioteca.
» Deixar les novetats en caixa, i quan ja ha passat un temps, posar-ho en bossa.

1.4. Col-leccio local

Quants exemplars de cada document adquiriu? Cal duplicar el fons de col-leccié local?

» S'intenta tenir dos exemplars per norma general.

» Si és una novel-la autoeditada que s'han fet pocs exemplars se n'intenta tenir dos. Si no
surten molt en préstec, llavors un d'aquests el posen al fons general i I'altre a magatzem.

» Que la persona que tingui el dubte faci la seva propia politica, ja que tenen qui ha nascut i
no hi viu o qui no ha nascut i hi viu al municipi, i que s'ha autoeditat i qui no.

» Pels llibres de la col-leccio local de novel-la o poesia no solen sortir gaire: si son documents
que no sén molt demanats i si no estan editats comercialment, llavors si un exemplar es fa
malbé se soluciona el problema, ja que ens quedariem amb un de sol.

» Documents amb qualitat dubtosa potser es queden una copia, pero si és una cosa amb més
interes pel municipi si que caldria quedar-se dues copies.

» Sialgun autor ens demana posar un llibre a col-leccié local, un es compra i I'altra es demana
que el regalin.

Col-leccié local i fons especial, com gestionar-la?

» Colleccio local no surt gaire, estaria bé tenir-la a magatzem, pero alguns usuaris es queixen
si no esta a la sala.

Com gestioneu la col-leccié comarcal?

» Tenir minim de documents que puguin ser interessants pels usuaris, per exemple excur-
sions, etc. D'aixo un exemplar per document. Ho tenen al costat del fons local, a la seccio
fons comarcal.

» Guardar el document si surten coses del municipi. Hi ha qui també ho posa a la secci6 que
li toca per mateéria i hi ha qui ho posa al fons amb local o comarcal. Per exemple amb els
llibres d'excursionisme.

» Valorar si cal tenir aquest tipus de fons, ja que molts pot ser que els tingui la biblioteca
comarcal.

1.5. Fons per a public jove

Com fer que el public jove-jove faci s dels Albums il-lustrats?

Posar-ho a la seccid de recomanats, a la sala infantil.
Dins de I'12 el que sén albums il-lustrats, posar-ho a part.
Portar-los a l'institut, tot i molts tornen sense ser prestats.

Tenir un lloc preferent a la sala infantil amb un signe admiracié. Aixo sol tenir éxit gracies a
les families que facin lectura acompanyada. Els joves no ho solen agafar.

vV vyvyy
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» Que el personal de la biblioteca faci presentacio I'album i anar acompanyant en la lectura
als joves.

» Posar uns quants documents a l'area juvenil tot i que no solen sortir. Pero es poden dina-
mitzar quan venen visites escolars i si es fan sessions per comprensio lectora, llavors treure
aquest fons i fer activitat. Si els hi agrada dibuixar per aqui els pots motivar.

» Feralguna activitat al voltant de la lectura d'imatges, descodificar codi, text i també imatge.
A partir d'aqui anar estirant el fil i anar ensenyant altres il-lustradors.

» De Bat a Bat amb album il-lustrat perd que vagi a l'institut, dins de la biblioteca no sol tenir
exit.

2. Usuaris
2.1. Joves

Com aconseguir public jove sense dedicar-hi espais especifics?

vV viVvyyvVvyy
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Adaptar els laboratoris de lectura segons I'edat i I'horari.

Cinc lineals d'institut passen per la biblioteca i fan un BAT diferent cada vegada.
Fer visites escolars explicant el cataleg i també amb activitats de joc.

Venen els joves de l'institut, en alguns casos ho demana el mateix institut.

Anar a fer recomanacions a l'institut a canvi que facin visites a la biblioteca. Actualment fer
les recomanacions a la mateixa biblioteca.

Per Sant Jordi fer venir als joves per fer un esmorzar amb activitat.

Fer un espai o un raco que es vegi una mica més del seu estil i se sentin comodes.

Alguns només van a fer els deures.

Aportar nous continguts, buscar coses noves, parlar i col-laborar en el que demana l'institut.
Directors i directores que formin part del consell escolar.

Fer arribar I'oferta de tot el curs a l'institut.

A part del Cap d'estudis també és important que et conegui el claustre, ja que aquest tam-
bé pot anar desbordat.

Arribar a la coordinadora pedagogica i un cop a l'any trobar-se i planificar el curs seglient
i els BATs. Acabar de coordinar la programacid, gestionar i posar-se en contacte amb els
tutors. Després els tutors es posen en contacte biblioteca per acabar de quadrar-ho tot.

Vincular a la programacio¢ de I'area de joventut.

Punt d'informacio juvenil a dins de la biblioteca, tot i que de vegades els joves no es que-
den fent Us dels serveis i les activitats.

Comencgar organitzant un espectacle de dansa, i arran d'aixo el referent de joventut orga-
nitza un laboratori dins de la biblioteca.

Anar a l'institut a fer una activitat conta contes, tot i que I'assistencia dels joves no és obli-
gatoria.

Que els joves facin el servei comunitari ajudant amb les activitats de les biblioteques. Ge-
neralment es queden com a usuaris.

De vegades venen a la biblioteca, perd no s'apunten a les activitats, no els hi arriba la in-
formacio.
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Els joves han de ser els organitzadors a les seves activitats, que hi participin.

Grup de joves encarregats de la compra de novel-la juvenil, pero ha d’haver-hi un referent
a dins de la biblioteca que tingui cohesionat aquest grup. També referents per recomanar
lectures i aprendre a buscar informacié. Aqui s'ha de treballar el vincle amb el jovent.

Prescriptors a nivell municipal, joves, gent gran...
Sovint quan fan hores de serveis a la comunitat també hi venen els amics.
Que facin recomanacions de llibres al servei comunitari de l'institut.

Fer entrevista als nois que venen a prestar serveis comunitaris dels instituts, i també pre-
guntar a qui li agrada llegir per veure qui pot fer recomanacions.

Fer I'activitat de jocs de taula i els nois que fan servei comunitari a la biblioteca ajuden a
dinamitzar I'activitat.

Dins del servei comunitari, ensenyar a folrar llibres i posar teixells. També a endrecar els
llibres per tal que vegin la biblioteca per dins.

Servei comunitari fent acompanyament de lecxit.

2.2. Comunitat, escoles, instituts...

Com promocionar activitats a les escoles i instituts, oferir coses noves? Amb qui es fa el contacte,
professors, director, etc.?

>

Fer una carta de serveis i enviar-la a I'escola. Replantejar-se les coses i fer-nos preguntes
per veure que podem oferir en cada etapa escolar.

Els lots tematics que oferim a les escoles, sobre setembre/octubre els porten a I'escola, i a
desembre ho tornen. Passat Nadal ho tornen a enviar fins a final de curs. Es un recurs molt
agrait, perque l'escola esta molt contenta i els nens llegeixen la carta i saben que és de
la biblioteca, i llavors els infants volen anar. Al lot poden trobar llibres diversos per edats,
revistes, llibres de coneixement, lletra de pal, etc. S'apunten en una graella i cada lot té un
ndmero i s'intercanvien per tal que no tornin a repetir aquell curs.

Assistir amb el/la tecnic/a d'ensenyament al consell escolar municipal. Si no es pot assistir
a tots, doncs a I'dltim del curs com a minim. Anar amb la carta de serveis feta.

Persona dedicada al public infantil fa la programacio i la graella pel curs seglient. Cada any
al mes de juny ja te el contacte amb les escoles. Ofereix les visites escolars, visites a la carta
per preescolar i primaria, etc. També s'ha de passar un full d'avaluacio.

Oferir recursos a l'institut pel treball de recerca, que participin al programa tecnogirl, etc.
Demanar a les escoles si volen participar en activitats com per exemple la de poesia sobre
Josep Vallverdu.

2.3. Usuaris actius

Tenim joves de col-lectius vulnerables que venen a fer us de la biblioteca o com a refugi?

>

Hi ha municipis que d’'aquests joves s'encarrega el punt jove, si no en tenen a dins de la
biblioteca.

Deixar-los estar, ja que si no se'n van al carrer.
Captar-los i intentar que facin activitats.

Informe de conclusions



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

2.4. No usuaris

Com es poden captar usuaris fora de la biblioteca, per exemple al mercat?

» Anar al mercat i portar un carro de llibres, explicar els serveis, etc.

» Quan es fa alguna cosa el municipi tipus la setmana del medi ambient o en alguna placa es
fan activitats, es pot posar una parada de la biblioteca. O si fan alguna cosa per Sant Jordi,
en una marato o triatlo, etc.

» Fer de comercial i dedicar-li hores fora d'horari de la biblioteca per arribar a altres publics.
» Pot haver-hi gent que no sap tot el que es pot fer a la biblioteca i cal fer aquestes coses.

» Fer un video que expliqui que es fa a la biblioteca o alguna campanya de difusié amb una
foto d'un adult dient que va al club de lectura i d'un infant que digui que fa als tallers.

» Acceptar que hi ha un public que no els hi interessem i no vindran. Hi ha gent que li agrada
llegir molt i no va a la biblioteca. | pel que fa als joves de vegades no és el seu moment vital,
llavors no tots vindran durant aquest periode.

Quines activitats es poden oferir a part dels clubs de lectura per a adults per captar gent?

» Hora del conte (nadons i petits).

» Club de lectura juvenil.

> Analitzar molt bé qui és el teu public, decidir a qui t'adreces i seguir comptes d'Instagram
d‘altres biblioteques per agafar idees de biblioteques similars. Es assaig i error.

» Visites escolars.

» Tallers per a infants, club de manga.

» Fer activitats a I'institut com per exemple de bat a bat i fake news.

» Amb elsjoc de taula, pero has de tenir espai. Els jocs familiars solen funcionar forga bé, pero

s'ha d'acompanyar per tal que es quedin a la biblioteca, si no agafaran el joc i marxaran.

2.5. Usuaris morosos

Usuari que assegura haver tornat un document tot i que consta com a no retornat. Que fer en
aquest cas?

» Depen de l'usuari. Si és reincident o el coneixes. S'allarga el temps al maxim que es pot
renovar el document, per donar temps a trobar-lo. Si no apareix posar-lo com a tornat i
assumir el cost.

2.6. Usuaris amb problemes de salut mental

Tenim un indigent que ve a la biblioteca, a vegades crida... No és violent, pero s'instal-la a lentrada,
escolta musica... Ha anat creant simpaties i cada vegada “s‘apalanca” més. | fa pudor, crea proble-
mes de neteja (cal desinfectar les butaques on s’hi esta).

» Entendre que aquest tipus d'usuaris formen part del dia a dia.
» Parlar amb serveis socials, i intentar que incideixi més en el tema.
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Usuaris (en aquest cas un jove) que no venen amb la higiene suficient i es reben queixes per part
daltres usuaris. Que fer?

» Parlar amb serveis socials o amb l'institut, coordinadors, etc.

3. Serveis
3.1. Préstec

Que fer per augmentar l'indicador % de documents prestats?

» Biblioteca expositiva. Es tria una de les tematiques del prestatge virtual o coses que passen
al moén o al municipi, i es fa una exposicié. Es pot anar canviant cada quinze dies. Aixo sol
funcionar molt bé.

» El que costa que surti és el fons de coneixement. Treballar amb el centre d'interées i fer grans
arees com per exemple nutricid, senderisme, etc.

» Triar una novel-la i a partir d'un eix, fer exposicio d'altres temes que apareguin a la novel-la
per promocionar llibres de coneixement.

» Fer esporga del magatzem. Si deixem els documents al magatzem per no donar de baixa,
aquell document compta a I'estadistica, pero si no surt mai en préstec no ajudara a aug-
mentar el %.

» Fer lots rotatius, per exemple per les escoles.

» Sila biblioteca és de dues plantes, fer un parell expositors a la part de sota que és la més
visitada. Triar llibres variats.

» Posar més a la vista els llibres de coneixement i llibres de centres d'interés i al fons les no-
vel-les.

» Fer exposicions tematiques al voltant dels ODS i donar-hi molta visibilitat des de la pagina
web i les xarxes.

» Fer difusio del llistat de novetats.
» Renovar els classics ja que les edicions antigues no criden I'atencié de |'usuari.

Com podem saber si el llibre prestat s’ha llegit?

» S’haurien de fer enquesta i seria molta feina.

» Fixar-nos en l'indicador de temps de préstec. Tot i que no seria del tot fiable, ja que de ve-
gades els documents es renoven perque l'usuari no ha tingut temps d’'anar a la biblioteca
a retornar el document.

Que fer amb les reserves que no es recullen, sobretot si sén PI?

» Trucar a l'usuari. Amb aix0 es sol recuperar un 50% de les reserves que no es recullen.
» Enviar correu, pero vigilar amb els servidors hotmail i yahoo, perqué reboten els correus.
» Establir un maxim de documents en Pl que es puguin reservar.
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Com heu millorat el servei de préstec de material audiovisual (CD i DVD)? | que fer amb aquest
fons?

» DVD es compra el de cinema d'autor, els mes venuts, etc. CD no es compra ja que en alguns
casos no es te un coneixement molt ampli de musica i te'n refies de la seleccid.

» Deixar sobretot el que surt que és el cinema classic espanyol i el que esta adrecat al public
infantil i familiar. Sobre la musica es manté i es compra el que esta molt de moda.

Series de televisio i cinema social.
Per reconfigurar aquell espai també es necessita una inversio.
CD de musica es poden donar a |'escola de musica els esporgats.

Les pel-licules en DVD si que van sortint donat que no tothom té subscripcions a platafor-
mes de streaming.

La musica no surt gaire, pero tot i aixo encara hi ha gent que en fa Us.

vV vyvyy

v

» Siestreu el mobiliari d'audiovisuals es podria redissenyar I'espai, com per exemple posar-hi
un puf.

» En un futur plantejar-se si estaria bé que les biblioteques comptessin amb subscripcions a
alguna plataforma.

3.2. Préstec interbibliotecari

Com organitzeu les tasques associades al PI?

» Sila biblioteca té 4 plantes, repartir-ho per planta. Aixi no ho fa tot la mateixa persona.
» Fer rotacid de tasques, per exemple una vegada a l'any.

4. Activitats
4.1. Activitats per a infants

Feu hores del conte en angles?

» Algunes biblioteques ho fan conjunt amb una academia d'anglés, pagant o gratuit, depe-

nent del cas.

» Venien les escoles i ho feia una academia, pero va pujar molt de preu i ho van haver de
deixar.

» En horari de fora de I'escola. Ho fa I'academia, no cobren gaire perque aixi es fan propa-
ganda.

Quantes hores del conte feu per nadons i quantes per més grans de tres anys?

» Una per nadons i una a partir de tes anys.

» Actualment els preus de narradors han pujat forca. L'any passat eren 150 euros i aquest any
180 euros, i fins i tot 210 euros. Aixo fa que redueixis el nombre d'activitats.

» Peranens de mes de tres anys tenen més exit els tallers. A les hores del conte que et venen
infants més petits.

Informe de conclusions



®

Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Hem observat que ha baixat assistencia a l'hora del conte, que heu fet per millorar l'assistencia?

>

vV vyvyy

De 0 a 3 anys funciona molt bé, que altres edats. La ratio d'edat ha baixat, aix0 podria ser
per les extraescolars que fan els infants a partir dels tres anys.

Es podria anar movent de dia per tal que li vagi bé a tothom alguna de les opcions.
Potser es deu a la baixada demografica d'aquell rang d'edat.
Per nens més grans fer tallers creatius, que tenen més exit.

Encara que posis recomanat a partir de 4 anys venen sempre les families amb nadons i si
només fas per 0 a 3 anys renuncies al public de les altres edats que també ho gaudeix.

De cara a l'estiu que hi ha poc public, una experiéncia positiva és traslladar-ho a la piscina
i fer un conte per totes les edats.

Explicar un conte i fer una petita activitat manual o espectacle. A partir de 4 a 11 deixar-los
parlar i que no hi siguin els pares. Els pares no solen guardar silenci i és I'espai dels infants.
Més que la sessié del conte és un espai de trobada i el moment de relacionar-se diversos
nens que venen de diferents poblacions.

Traslladar I'hora del conte a les escoles. Per exemple, a Sant Jordi per tal de promocionar la
biblioteca i les activitats.

Fer doble horari. 0-3 anys i a partir de 4 anys.

De vegades si un infant esta inscrit ve amb acompanyant de germans i amics aixo fa que
tingui més assistencia.

Fer-ho els dissabtes al mati, ja que sol ser mes tranquil, i els pares i nens estan descansats.

Aixo fa que vagi millor I'activitat. A I'estiu, al cap de setmana la gent no ve gaire perque
marxen fora, etc.

A les hores del conte a partir de tres anys, deixeu entrar nens mes petit?

vV vivyvVvyVwvyysy

v

La tendencia és que cada cop sdn més petits els assistents.

Hi ha biblioteques que ja només fa per nadons.

Venen els de tres anys o més, pero també venen amb germans petits.
Es poden fer directament sessions familiars.

A certes edats tenen extraescolars i ja no venen tant a fer activitats.

Fer inscripcions i no deixar apuntar a menors de tres anys, si l'activitat és per a nens més
grans.

Si venen amb un nen més petit I'has de deixar entrar, tot i que l'activitat sigui per més gran.

De vegades no és tant problema que els nens siguin més petits, sind els pares que es pas-
sen |'estona xerrant.

A l'hora del conte quina assistencia d'infants majors 7 anys teniu?

>

Per aquest public potser és millor fer un altra tipus d'activitat com els laboratoris, per exem-

ple.
Els infants de 6-7 anys tenen moltes extraescolars, i per aixo no solen venir.

Fer-ho en dissabte, ja que sempre ve més public i entre setmana estan menys cansats. Es
un dia més familiar.

Hi ha biblioteques que ho programen tot el mateix dia i altres que ho van variant de dia
per trimestres.
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» Sovint l'infant d’aquesta edat que acaba venint és el del col-lectiu vulnerable, perque no fa
tantes activitats a les tardes.

Quan s‘acaba activitat infantil les families es queden ocupant lespai, parlant i fent soroll. Que feu
amb aquesta situacié?

» Comencar a endregar el mobiliari o objectes i tornar a la normalitat a veure si aixi se n'ado-
nen.

» No ens plantegem recuperar la normalitat de la sala, ja es queden alla tota la tarda, mirant
llibres, llegint, etc.

» Siels joves que volen fer Us de la sala no sén de I'edat hora del conte, excepcionalment, es
redrecen a la sala d'adults per tal que puguin estudiar, consultar internet, etc.

» Tancar la porta de la sala a on s'ha fet I'activitat, perque el soroll no marxi cap a fora, sempre
que no faci massa calor i sigui possible.

» Posar una musica en acabar i avisar d’avangat que quan s'acabi la musica han de marxar o
guardar silenci.

» Assumir que un dia fas activitat per un public i un altre dia per un altre. Si ho expliques la
gent que ho entén, tot i que et pots trobar amb qui no ho faci.

» Posar cartells que hi digui que aquesta tarda hi ha una activitat i que disculpin les molesties
per avisar a als altres usuaris.

» Quan presentes |'activitat recordar que quan s'acabi han de deixar I'espai lliure.

A les activitats infantils ( familiars, sobretot a les biblioteques petites limiteu el nombre d'acompa-
nyants? | com ho gestioneu?

» Es pot limitar a un acompanyant per nen, pero si després venen dos o tres es deixen entrar.
Pero d'entrada ja es diu que només un. | quan acabi I'activitat, comencar a recollir per tal
que no ocupin l'espai i es posin a socialitzar les families.

4.2. Activitats per a adults

Cal que el personal de la biblioteca “presenti” totes les activitats de la biblioteca?

Només les infantils.

No, en cap cas.

En molts casos el narrador prefereix fer-ho ell mateix, aixi ja entra en la historia

Si vols fer difusié d'alguna altra cosa, llavors pots aprofitar

Si, sempre que hi hagi algu de I'equip de la biblioteca per donar la benvinguda i explicar.

Per les presentacions de llibre intentar fer venir a I'alcalde/sa i/o el/la regidor/a, sobretot
per temes locals. | si no poden venir dona la benvinguda el/la director/a.

No, ja que la gent pot pensar que no pinta res el/la director/a en aquesta activitat.

vV vvyvVvyYyesy
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» Sietposesen el lloc dels que venen a fer I'activitat, doncs és agradable que hi hagi algu de
I'equip que et presenti.

» Quan comenca la temporada esta bé per recordar les pautes a les persones noves i cone-
guin el funcionament de I'hora del conte.
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Teniu alguna proposta en tema d'igualtat ( dones?

» La majoria d'usuaries i treballadors sén dones, llavors tenim clubs de lectura sobre el tema.

» Club de lectura amb perspectiva feminista. Treballant de manera conjunta amb els usuaris.
També seria bo fer un treball conjunt amb salut.

» Crear centre d'interés de Dones.
» Activitats amb les mares en I'impas que deixen els nens a escola i els recullen.

Hora del conte per adult?

» Si, un o dos cops l'any.
» Noesfa.

Com fer que hi hagi rotacié d'usuaris per tal que no sempre s‘apuntin els mateixos als tallers?

» Sijas'ha apuntat a un taller, i al nou que es vol apuntar és de la mateixa tematica, es pot
posar aquest usuari en llista d'espera i si no s'omple donar-li la plaga.

Com apropar les noves tecnologies al public adult?

» El programa Connecta’t funciona molt bé, pero son dues sessions anuals i son com petits
bolets i hi ha gent molt despenjada en aquests temes.

» Mirar a CaixaBank que ofereix pindoles gratuites de dues hores per exemple: la meva salut,
Watsap....

» Alumnes d'institut poden donar suport a gent gran.

4.3. Visites a/per a escoles i instituts

Un centre que demanen visita escolar en castella perque és una escola internacional? La farieu?

» Si que farien la visita en castella, ja que es tracta d'aquesta tipologia d'escola, pero no
s'adaptarien els materials associats.

Alguna experiencia dexternalitzacio de visites escolars especialment de secundaria?

» En general no s'externalitzen. Potser si es fa amb alguna activitat concreta pero amb les
visites escolars no.

» Si es continuen retallant recursos, caldra valorar si externalitzar amb part de pressupost
destinat a gesti6 d'activitats.

» Potser estaria bé per treure pes a la persona que fa aquestes visites, per aixo es planteja.
Idees de visites escolars, en especial per segon de primaria.

» Fixar un protocol d'un curs per cicle i fer una activitat de la visita per cicle.

» Altres biblioteques fan visites amb tots els cursos i ja determinen |'activitat que faran per
curs.

» Fer una petita descoberta amb els infants que venen. Fent una tria de llibres infantils que
siguin originals i donar-los a coneixer als nois i noies.
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» Visites que siguin tot un recorregut. A cicle inicial es pot fer una descoberta de I'espai con-
tes, cicle mitja fons de coneixement i joc de pistes i cicle superior esperit critic amb albums
il-lustrats. Amb els alumnes de primaria ho pots tocar una mica tot.

4.4. Clubs de lectura

Com aconseguir participacié en els Clubs de lectura juvenils programats?

» A principi de curs fer visites a primer d'ESO i explicar I'activitat per tal de recaptar alguns
participants joves.

» Els participants del club de lectura infantil, pugen al juvenil, pero de vegades ho deixen i es
més tard es reenganxen.

» Anar classe per classe a l'institut per guanyar usuaris i deixar-los triar dia i lectura. Després
deixar-los fer alguna cosa que els agradi que tingui a veure amb I'activitat com gravar un
Tiktok, fer un ball, etc.

» La biblioteca tria uns quants joves de l'institut, crea una comissio de joves i va a comprar
fons amb ells.

» Demanar als instituts que fan voluntariat alguns joves per a la biblioteca per tal que ajudin
i crein el club de lectura. 3r d'ESO fan 10 hores per exemple.

» Portar algun autor que els pugui motivar. Preguntar a ells qui els agradaria.
Com es pot contractar el mateix moderador d'un Club de lectura perque tingui continuitat?

» La llei diu que no pot repetir la mateixa persona. Per un club de lectura si que es pot fer
un contracte d'un any dins d'una licitacidm pero I'any segiient potser no es pot. Per altres
serveis i adquisicions sorgeixen problemes.

Qui seria el nombre maxim de participants del Club de lectura?

» En algun cas es tanca a 20 participants perque sempre falten 5 o 6 adults, i en el cas d'in-
fantil/juvenil uns 10 aproximadament.

» Sive l'autor 30 o 35 persones, perqué l'autor és el que ocupa més espai parlant.

» Es tanca a 28 participants apuntats, ja que sempre sén 17 o 18 maxim els que acaben as-
sistint.

» S’ha de veure bé el nUmero que hi deixes participar, ja que hi ha gent que no parla gaire i
gent que parla molt. Ha de poder participar tothom.

» Sigui el nimero que sigui, s’ha de moderar bé perque sempre hi ha qui pren més el prota-
gonisme o parlen entre ells.

4.5. Presentacions de llibres d’autors

Que feu amb les presentacions de llibres que porten molta feina pel personal bibliotecari? Demaneu
que deixin dos exemplars per la biblioteca? Quina linia de presentacié accepteu?

» Demanem que a canvi regalin un o dos exemplars a la biblioteca.

» Per tal de dinamitzar I'acte, hi ha biblioteques que es llegeixen el llibre i fan la presentacio
previa. D'altres demanen a l'autor un paragraf representatiu del llibre i el llegeixen abans de
I'acte. Hi ha altres que no es llegeixen llibre i no fan introduccié al respecte.

» Esimportant dir que es portin la seva gent, ja que de vegades no hi ha gaire assisténcia o
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directament no hi va ningu. També demanar a 'autor que en faci difusié.
Ajuntar totes les presentacions que tinguis i deixar 10 minuts per a cada autor.

Com gestioneu la venda d'exemplars dels llibres que es presenten?

>

Ho gestiona la llibreria directament, aqui si que s’ha de fer pagar la sala, ja que és amb anim
de lucre.

S'ocupa el bibliotecari pero sense rebre res.

No cobrar res a la llibreria perqué t'esta ajudant a organitzar I'activitat de presentacio i
I'usuari s'emporta el llibre signat.

Es proposa a les llibreries si volen venir a vendre els llibres. Si hi ha més d'una que vulgui
venir s'estableix un calendari per tal que s’ho reparteixin.

Quan hi ha moltes demandes de presentacié que fer?

>

Acceptar totes, costa dir que no en general i hi ha propostes interessants, pero corres el risc
que si estan molt juntes al calendari no hi hagi public.

Avisar que si no els coneix ningu és possible que no tinguis public.
Només acceptar gent que tingui relaciéo amb la poblacié o gent molt mediatica.

Per exemple si presenta un llibre un mag o un grup de musica de la zona aprofitar-ho, ja
que després es pot fer una activitat lligada al tema.

Fer-ho una hora abans del club de lectura per tal que els assistents del club puguin anar a
la presentacio, ja que de vegades aquests actes no tenen public.

Quan es venen llibres, de vegades hi ha gent que ve es veu com obligada a comprar el
llibre i prefereix no venir. Pero si hi ha alguna activitat associada en aquell llibre, com una
hora del conte per a adults o xerrada, llavors la gent hi va més. També si és vinculada amb
alguna entitat.

Ajuntar presentacié semblants, encara que els Ilibres no tinguin res en comu fer una pre-
sentacio conjunta d'autores dones, per exemple.

Ajuntar presentacions autors locals. Cada un té uns minuts per presentar el seu llibre. Fer-
ho en dates assenyalades com revetlla de Sant Jordi o de Sant Joan, ja que sén dates que
vol presentar tothom i si saben que hi ha més autors també s'animen a fer-ho.

Que fer amb les propostes de presentacié de llibres d'autors que s‘autoediten/autopubliquen els
documents i en volen fer una presentacié publica?

vV vvyyvVvyy

Si és d'implicacié amb el municipi és dificil refusar, tot i que no tingui qualitat.
Fer una cessid d'espai, pero no sota I'organitzacio de la biblioteca.

Fer totes les que siguin locals.

Moltes vegades hi ha molt poca assisténcia en aquests suposits.

Vigilar la qualitat, ja que els mateixos assistents et diuen com pot ser que la biblioteca pre-
senti aquell llibre.

Han de portar un exemplar avancgat per tal de comprovar que tinguin un minim de requisit
de qualitat, i si no ho acceptem dir que poden demanar a l'ajuntament a veure si els hi
deixen un espai.
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4.6. Exposicions

Com gestioneu exposicions que no us venen donades per Diputacié (a nivell d'assegurances, trans-
port, etc.)? Gestionar una asseguranca per les peces exposades a través de l'ajuntament (a través
de Cultura).

Com gestionar una exposicié que no ens ve donada de la Diputacié a nivell asseguranca, etc.?

» Enun cas, I'ajuntament va dir que com no era una obra de gran valor si es feia malbé es feia
carrec la mateixa persona que exposava obra.

» Sison de molt valor si s’hauria de fer una asseguranca.

» Siésun particular ha de venir ell a vigilar el fons exposat. La biblioteca no es responsabilitza
de vigilar. D'aquesta manera també la persona que exposa pot explicar i fins i tot pot ven-
dre alguna obra. Per fer aix0 I'horari de I'exposicié ha de ser molt restringit i definit

» A la sala polivalent si hi ha una exposicid no vol dir que tot I'espai sigui destinat a aixo.
Potser coincideix amb altra activitat com una hora del compte, etc.

» L'asseguranga I'ha d'assumir I'ajuntament o qui exposi.

» Siel fons és de la biblioteca i t'ho demanen per fer una exposicié externa, ha de pagar I'as-
seguranca l'entitat qui t'ho ha reclamat i el trasllat el fa una empresa especialitzada.

» Utilitzar peanyes i separacid per tal que la gent no hi tingui accés a I'area a on esta expo-
sada l'obra.

4.7. Activitats d'extensio bibliotecaria

Fem una Biblioriera per Sant Jordi i posem una paradeta amb intercanvi de punts de llibre, rega-
lem guies de lectura, etc. Fem una hora del conte especial ( fem una entrega de premis. Qué més
podriem fer?

» Posar una paradeta i donar algun tipus de material, per exemple: coses infantils que poden
pintar, retallar, etc.

» Ferun espai de lectura, expositor, buscar als aparadors pistes, fer un photocall amb ulleres,
bigotis de paper, etc.

» Taller per a nens que es pugui fer rapid per tal que vagin passant i que ho pugin fer amb
les propies families.

» Fer activitats d'enquadernacié, llibretes, postals, etc. Aquest tipus d'activitats agraden molt
pero s'han de fer amb un tallerista pagant i es necessités més espai.

» Fer tallers molt senzills: per exemple fer postals o fer un punt de llibre amb feltre i cosit.

» Posar material perque els nens puguin pintar i retallar en taules i cadires, material que no
triguin gaire a acabar.

» Crear un petit espai de lectura per petits.
Com articular la programacio interna amb la programacié cultural del municipi?

» Crear una agenda cultural a on també apareixen les activitats de la biblioteca.

» En la festivitat de Sant Jordi es reuneix diferents agents per programar activitats al voltant
d'aquesta diada per intentar no coincidir. Tot i que de vegades passa.

» Afegir la biblioteca en diverses activitats a I'any com per exemple Nadal, Sant Jordi per in-
tentar que la biblioteca faci programacio al voltant de les agendes de cultura.

» Fent un calendari compartit amb |'ajuntament, entitats i biblioteca.
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» Programa que ho nodreixen tots els tecnics de I'ajuntament i ho gestiona un regidor.

Alguna experiencia d’exit de fer alguna activitat amb l'area de cultura directament que hagi funci-
onat bé?

» El Teatre Auditori fa un programa, doncs fas aparador i guia documental. Una altra cosa és
que el programa sigui conjunt. La biblioteca esta donant suport a les accions que es fan.

» Si, La biblioteca va a on no ve la gent, per tot el municipi.

» Participar en la fira de Nadal, Sant Jordi, club de lectura d'igualtat. La biblioteca participa
com un agent més a les festes que es fan des de Cultura.

» De vegades per necessitat: club de cinema, club de taxonomia...
» Hora del conte dins de la festa major.

5. Comunicacio
5.1. Xarxes socials

Com es gestionen les xarxes socials a les vostres biblioteques?

Dividir-se les xarxes socials entre 2 0 3 persones.
Fer-ho pel mobil en el moment que hi ha I'activitat. No planificat.
Es important tenir formacioé en el tema. Que la gent sapiga fer-la servir i li agradi.

vV vyvyy

Fer servir el hootsuite per programar publicacions que poden ser periodiques. Exemple:
cada divendres, un poema.

Dues persones fan les fotos i alguna altra persona va programant les publicacions.

A\ 4

Fer servir alguna eina de programacio de xarxa social o eina de facebook.

» Demanar a I'ajuntament per posar un teléfon i un nimero WhatsApp per atencio a l'usuari
de la biblioteca, pero suposa molta feina, ja que hi ha gent que escriu moltissim.

» Desprotegir les tauletes d'Us intern de les biblioteques i actualitzar-les per poder treballar
a les xarxes socials, perque son forca obsoletes.

» Al final alguns professionals acaben fent servir el seu mobil, ja que no tenen prou tecnolo-
gia a l'abast per gestionar les xarxes socials.

» Habilitar un canal de difusié a WhatsApp. Has de demanar que la gent faci l'alta, i que ac-
ceptin les condiciones per entrar a formar part d'aquesta eina.

5.2. Pla de comunicacio

Quina relacié ha de tenir la biblioteca amb els mitjans de comunicacié locals? En teniu?

» Si, gravant un programa que dura 10 minuts que s'emet cada 15 dies a la radio local. Parlem
d'activitats, recomanacions de llibres, etc. No s’ha valorat el retorn, tot i que alguns usuaris
han dit que els escolten. No deixa de ser com un podcast.

» A la revista del municipi que surt cada 3 mesos fan un article parlant d'alguna cosa de la
biblioteca (seccions, activitats, etc.). L'article el posen enmig i a un costat publiquen la llista
de les novetats. La gent sol anar a la biblioteca fer Us de les novetats.

» A través de xarxes socials, bloc, Instagram, etc. Ho has de tenir bastant actiu, contestar de
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pressa, penjar novetats, etc.

Si, un cop al mes els dissabtes assistir a un programa a la radio.

Al canal de televisio canal 7, antigament es feia un programa de recomanacions, actual-
ment ja no per canvi de programacio. Ara a l'informatiu dels dilluns s’explica activitats,
projectes o alguna cosa que s'ha fet a la biblioteca. Aixo suposa inversié de temps minima
I'estona que venen a gravar i preparar una mica el reportatge.

Com comunicar les activitats als usuaris?

>

vV vVvvyvVvyYVvyysy

v

Fer servir la cartelleria de I'ajuntament. Aix0 sera Util per gent que no té accés a les xarxes
socials.

Mitjangant les xarxes socials.

Fer difusio a les escoles a través de correus electronics.

Mitjancant entitats que ajudin a fer difusio.

Deixant publicitat als comercos del municipi, si ells volen participar en aquesta difusio.
Enviant WhatsApp a les Associacions de families (AFA) de les escoles.

Fent un llista de difusio de WhatsApp (per exemple cada 15 dies), ja que és gent que ja ha
comunicat vol rebre la informacié d'activitats, canvi de dates, etc.

Pel canal de Telegram de I'ajuntament.

A través del Mailchimp, pero té el problema que el nombre de persones al que permet fer
arribar la informacié és limitat o els hi pot entrar com a correu brossa. L'avantatge és que,
en primer lloc, a on apareixen les activitats per inscriure per tal que la gent I'obri, per ges-
tionar activitats o per captar gent nova.

Intentar que I'ajuntament també pengi contingut de la biblioteca a les seves xarxes socials.
Mitjancant la pagina web, si en tenen sol ser gestionada per la mateixa biblioteca.

Elaborar un blog molt senzill, dins de la web de I'ajuntament com a apartat de la biblioteca,
pero has de demanar que t'ho pengi algu.

Creant un lloc web a WordPress, ja que és gratuit i senzill.
Creant una secci6 dins de la web municipal.
Hi ha gent que s'informa a la mateixa biblioteca i pel boca-orella.

6. Organitzacio interna

6.1. Recursos humans: gestio del temps, tasques directives, gestio dels equips de treball, coor-
dinacié amb l'ajuntament...

Teniu alguns exemples deines de treball col-laboratiu per poder treballar en diversos projectes?

>

Fer servir el Trello, que és una pagina web per organitzar la feina per projectes. Aquesta eina
estalvia correus, reunions, es poden compartir els comentaris, etc. Es com una pagina web
que hi ha unes columnes amb caselles. Pots convidar gent i fer comentaris. Per exemple per
fer la planificacié setmanal de la biblioteca, taulells, abséncies, incidencies. Per projectes
també es pot fer servir, es poden adjuntar documents, modificar, etc. Quan s’afegeix algu-
na cosa, la gent rep l'avis. Al Cibernarium I'Ajuntament de Barcelona també fan formacions
gratuites. Tot i que és una eina senzilla, aquesta formacié va bé per treure-li més suc. Es una
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eina gratuita que funciona amb un correu Gmail. La gent s’ha d'acostumar a fer-ho servir.
També s'ha de fer neteja del contingut quan ja no és necessari compartir.

Com repartiu la carrega de treball entre el personal de la biblioteca? Sempre acabem donant més
feina a qui millor treballa, i potser no és just.

Posar terminis als treballadors que no rendeixen tant i no tenen iniciativa.

Repartir el Pl, les revistes i els morosos en tres persones i fer rotacié anual.

Rebre formacio6 de gestié d'equips.

Buscar coses que motivin a la persona que no té tanta capacitat de treball i premiar a la
que en té més.

» Busca el que li agrada a cada persona o en el que és bo per tal d'intentar repartir. Aixo pot
funcionar més en biblioteques grans, en petites no tant.

vV vyvyy

Com seria possible augmentar el personal de les biblioteques?

» Des de Geréencia s'avalua les necessites i distribueix el personal alla a on considera.
» Insistir amb els politics.

» Amb el portal de Cercles pots comparar amb localitats similars amb la teva i veure que hi
tenen i que tenim.

» Ve marcat al conveni
Com teniu el nimero de personal segons el que diu el tram?
» Generalment per sota.

Una persona de lequip (TAB) que té la placa fixa i creu que treballa molt bé, pero no és aixi. Que
puc fer?

» Acceptar que aquesta persona és aixi i posar-li feines més mecaniques, sabent que hi ha
un marge d'error.

» Sili poses tasques més facils la resta de companys es poden sentir malament.

» Parlar-ho amb la persona, pero de vegades no fa cap efecte, o demanar-li que proposi
coses per fer.

» Assumir que es pot equivocar.
» Fer-li una planificacio setmanal de tasques i que vagi esborrant les funcions fetes.

Que fer si un membre de lequip que té mala relacié amb els altres o mostra reticencies a 'hora de
fer les seves tasques?

» Intentar parla amb aquella persona.

» Fer-li una revisié de les seves tasques, parlar-hi i fer veure que les coses no sén com ell les
veu.

» Veure perque li ocupa tant de temps les tasques i mirar si hi ha alguna manera que no sigui
aixi, revisar el procediment.
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Quina relacio tenen els tecnics de Cultura dels ajuntaments amb els directors de biblioteques dels
municipis { com es treballa conjuntament?

» En general la relacié és bona.
» La relacio també depen si el director és de la Diputacié de Barcelona o municipal.

» Ajuda molt fer les reunions de seguiment a la biblioteca, en lloc del seu despatx, per tal que
hi vingui el técnic i vegi que hi passa a la biblioteca.

» Fer les reunions una vegada a la biblioteca i una altra al despatx. Aixi poden veure els as-
pectes d'infraestructura que estan malmesos o es poden millorar.

» Que participin en alguna activitat de la biblioteca és bo per tal que s'impliquin.

Quan hi ha moltes activitats o clubs de lectura que fa que s’hagi de llegir un llibre o veure una pel-
licula amb anterioritat, com fas ja que al personal no li pots demanar que ho faci a casa?

» Generalment els/les directors/res s’ho llegeixen tot a casa.

» Si parlem del personal, ha de sortir d’ells mateixos, perqué no els pots demanar que ho
facin a casa.

» No és sa, dir que ho facin a casa.
» Tenir diners per externalitzar-ho o que el personal li dediqui hores de feina.
» Fer-ho a les estones de porta tancada 0 moments que no hi hagi molt moviment.

Personal de l'ajuntament (TAB) del pla docupacié que podria ser que marxi, ja que pot demanar
trasllat, si queda vacant com acreditar que hi ha un buit. Costa molt cobrir-ho. Que es pot fer?

» Parlar amb el/la cap de recursos humans, justificar i acreditar per escrit el que pertoca.

» Si no hi ha cap borsa de TAB, demanar-ho al consell comarcal, pero has de tenir conveni
amb el ells.

» També et poden enviar gent que no ha treballat mai a biblioteca, pero sén administratius.

TAB que esta 100% de la jornada a educacio (ajuntament i horari de mati) i se li ha de fer valora-
cid, pero no esta a la biblioteca. No ajuda a la biblioteca que pateix falta de personal, tot i que va
a parlar a les escoles que és més feina de direccio. Que es pot fer amb aquesta situacio si des de
regidoria no ho veuen igual?

» Aquesta batalla esta perduda, s'ha de buscar altres opcions.

» Aprofitar tot el que es pugui d'aquesta persona, si fa informes, pressupostos, visites esco-
les, etc. Aixdo mentre no canvii la situacid, ja que és molt dificil de gestionar.

6.2. Espais (silenci, joves, magatzem, sala d’'actes...)

La sala de suport es fa servir un dia al mes de punt jove amb un dinamitzador, ja que no tenim espai
Jove. Es podria fer servir o transformar aquesta sala, que no és molt gran per aquesta finalitat donat
que el jovent s’ha acostumat i en fan molt us?

» Sino necessites molt la sala i en fan Us, modificar-la una mica, perque interessa que vinguin.

» Habilitar un raconet per ells i posar alguns llibres que els agradin, un puf, etc. o si és petit
una catifa per seure a terra, jocs de taula que ja tinguem a la biblioteca com a reclam, per
exemple I'UNO. Tenir 4 0 5 jocs que saps que els agrada i anar rotant.
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» Hauria d’anar també acompanyat d'alguna oferta o parlar amb ells per veure que els agra-
daria fer.

Que fer amb els usuaris que volen entrar el patinet a la biblioteca?

» Sientren amb el patinet plegat, hi ha qui no ho ha viscut com un problema i hi ha qui si,
depen de I'espai que amb el que conti la biblioteca.

» A les persones que volen entrar el patines se’ls hi explica que pot generar conflicte amb
altres usuaris, i pot provocar que la gent s'ensopegui.

» Sisén electrics correm el risc que poden explotar, pero si no es deixen entrar potser hi ha
public que no entraria a la biblioteca.

Posar un parquing de patinet si hi ha espai, pero hi ha casos que no els volen deixar fora.
Si tens un espai gran fer taquilles per guardar els patinets doblegats.

Hi ha qui té aparcament a la biblioteca i no ho viu com un problema.

Hi ha usuaris que endollen el patinet a la biblioteca, cosa que carrega la xarxa electrica.

Hi ha casos que els patinets estan trucats i aixo suposa un perill, ja que s6n més propensos
a que s'escalfin i provocar algun incident.

v vvyyvVwvyy

Teniu sala destudis, automatitzada, persona vigilant? Teniu experiencia? Quin tipus de sala d'estu-
dis teniu?

» A un edifici (equipament compartit), fer una aula d’'estudi. L'entrada es pot fer mitjangant
un codi QR i pot estar oberta fins a les 12 de la nit. Aixo si la tenim separada de la biblioteca.
De vegades no es pot fer al mateix equipament perque no es pot accedir directament sense
passar per la biblioteca i s’han de fer portes noves.

» De I'experiencia positiva d'obrir sala d'estudis amb vigilant, es planteja fer el mateix amb
tota la biblioteca de dilluns a diumenge de la mateixa manera. Al final com suposa molts
diners, es decideix fer-ho només dissabtes i diumenges fins a les 21.30 hores. De moment
no hi ha hagut problemes amb la col-lecci6 de lliure accés.

» També es podria crear una associacié de voluntaris per obrir diumenge al mati, només per
estar a sala.

» Fer servir una aplicaci6 informatica per obrir en remot per temes puntuals donant una clau
a la persona que hi vol anar i fa la peticié (Winkhouse). Per exemple, la sala d'actes que es
converteix en sala d'estudi de manera puntual, fora de I'horari de biblioteca. No hi ha ni
vigilant ni cameres.

Com gestionar la sala d'actes de la biblioteca amb una projeccié més cap al municipi i si aixo s'ha
d'acompanyar amb una adequacio perque tingui una configuracié més polivalent?

» De vegades de la sala se n‘ocupa I'ajuntament, pero sempre prioritzant les activitats de
biblioteca. Les associacions i entitats demanen a través d'instancia la seva utilitzacié. Per
tal d'evitar abusos es va demanar d’abonar unes taxes depenent de la tipologia de 'usuari
i la finalitat.

S’ha de veure que fer quan esta fora d'horaris o es fa un mal Us per tal que no es faci malbé.
Habilitat sistema de claus electroniques per a quan es fa un Us fora d'horari.

Definir qui ha de demanar instancia, entitat, particular, ajuntament, etc.

Es funciona amb Google calendar per elaborar les reserves.

vV vvyyvVwvyy

Fer un reglament de com ha de funcionar aquestes cessions d'espais.
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» Sil'entitat que fa I'acte treu benefici economic si que hauria de pagar.

Senyalitzacié de la biblioteca, colors, hi ha alguna recomanacié general, colors que recomanava
gerencia, etc.?

» Hiha qui té colors i hi ha qui no, depen de I'época en que es van fer els cartells.
» Un color o un altre depen de I'area que estas senyalitzant, pero no li veuen molta utilitat

» Es comenta I'opci6 de senyalitzacio per “columnes” tipus supermercat, sobretot en biblio-
teques grans.

» Primerament la de colors de recomanada per la GSB, pero posteriorment es va contractar a
una empresa externa per senyalitzar tota la biblioteca: novel-la, etc.

Els animals de companyia han de poder entrar a la biblioteca?

» Es va modificar la llei i van comencar a entrar, i quan els ajuntaments se’'n van adonar van
excloure els equipaments publics. Es una decisié municipal.

» Posar un cartell que diu “animals no”, pero s'ha de treballar internament per incloure-ho al
reglament.

» Gent que va amb el gos per tornar un llibre o fer una consulta rapida, només sol entrar fins
al vestibul.

» Cal regular si es permet entrada o permanencia.

Quan alguna persona se salta les normes o venen joves amb mal comportament?

» La figura de dinamitzador/a social s'hauria de treballar per anar cap aqui. Ells saben com
gestionar els conflictes, pero les biblioteques petites no tenen aquesta figura.

» Sino estan fent res de vegades es creen conflictes o fan malbé el material.
» Tenir un espai jove ha de venir acompanyat de recursos per dinamitzacié d'aquest espai.

» En general son joves que van a la biblioteca son molt respectuosos, solen ser pocs els que
van amb mala actitud, pero aixo ja et crea un problema.

» Tenir un guardia de seguretat. Tot i que no té el mateix concepte de la biblioteca i no acaba
de tractar a la gent igual que un dinamitzador o un técnic. Es una eina dissuasiva.

Usuaris de la sala infantil que entren amb telefon i fan gravacions, tiktok, o fan treballs en grup pero
amb altres que estan a casa seva. Que fer amb ['us del mobil dels jove-jove si no es pot gravar ni es
pot trucar a dins la biblioteca?

» Parlar amb ells per tal que no ho facin.
» Deixar-los una sala si han de fer Tiktok.

6.3. Horaris

Que fer amb propostes d'ampliacio d’horari procedents de l'ajuntament?

» Siés només per a la sala d'estudi buscar solucions, com per exemple contractar un guarda
de seguretat o que I'ajuntament habiliti un altre espai fora de la biblioteca.

» Per sala d’estudis o es rota personal o que I'ajuntament hi posi una persona.
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6.4. Pressupost, subvencions, licitacions, etc.

Que fer amb la necessitat d‘augmentar el pressupost de la biblioteca en la partida d'activitats i fons?

» Retallar en altres serveis si no aconseguim augmentar-lo.

» Deixar de fer activitats propies o tancar els dissabtes, ja que manquen recursos i no es po-
den externalitzar els serveis.

» Quantificar les activitats que no tenim externalitzades (visites escolars, CL, etc.) per valorar
que suposa tot el que feu i visibilitzar-ho davant I'ajuntament.

» Segons els convenis actuals hi ha una clausula que diu que una part de la partida destinada
a fons documental es pot dedicar a activitats.

» Al portal Cercles buscar la comparativa amb altres serveis municipals, els diners que teniu
assignats i el que feu amb ells.

Com gestioneu les contractacions i les licitacions?

» Ho han de fer les biblioteques, pero ens preguntem si ho podrien fer els ajuntaments.
» Els animadors i lots de llibres també s'han de fer per contractacio.

» Hi ha biblioteca que passen clubs de lectura com a educatius, formacio i hores del conte
com a artistic.

» Licitacio llibres s’ha de fer amb llibreries de proximitat amb concurs public. Algunes llibre-
ries fan trampes i acaben guanyant les mateixes llibreries.

» Estaria bé una persona que tingui coneixements en licitacions, per exemple que hi hagués
uns itinerants que es dediquessin a les de licitacions.

» Que hi hagués tecnics de licitacions dels ajuntaments que els poguessin ajudar.
» Tenir unes plantilles, tot i que cada ajuntament demana coses diferents.

» Es fa molt dificil quan ho ha de fer una directora que a part fa de bibliotecaria, esta clar que
es necessitaria personal administratiu.

» En alguns municipis el municipi posa una persona administrativa dins de la biblioteca, pero
al no estar a dins fisicament a I'ajuntament s'endarrereix el circuit de signatures.

» Ferla gesti¢ integral del pressupost i les licitacions és un avantatge perque es te el control
el que passa, el que, per contra, és una sobrecarrega per I'equip bibliotecari.

» Hiha biblioteques que ho fan tot, fins i tot el Decret d'Alcaldia.

» Hi ha un curs de contractacié publica a Diputacidé que esta molt bé: Contractacié a la Bi-
blioteca Publica.

» Hi ha directors/res que com sén de la Diputacié de Barcelona i no tenen accés, doncs no
ho fan. En canvi d'altres si.

» Quantificar les activitats que no teniu externalitzades (visites escolars, CL, etc.) per valorar
que suposa tit el que feu i visibilitzar-ho davant I'ajuntament.
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Introduccio

Funcions i missio de les biblioteques publiques

Les biblioteques publiques sén un servei municipal obert a tota la ciutadania. S6n espais per a
la trobada, la integracio i la interaccio, on cadascu pot relacionar-se i desenvolupar-se personal-
ment.

Segons el Manifest de la biblioteca publica de U'IFLA-UNESCO’ “la biblioteca publica és el centre
local d'informacié que posa a l'abast de les persones usuaries tota mena d'informacio i coneixe-
ments. Es un component essencial de les societats de coneixement, que continuament s'adapta
als nous mitjans de comunicacié per a complir amb el seu mandat d'oferir accés universal a la
informacié a tothom i impulsar-ne un Us valuds. Proporciona un espai public accessible per a pro-
duir coneixement, compartir i intercanviar informacio i cultura, i promoure la participacio civica.
Les biblioteques creen comunitat, cerquen nous publics de manera proactiva i utilitzen I'escolta
activa per a impulsar el disseny de serveis que satisfacin les necessitats locals i contribueixin a
millorar la qualitat de vida. El public confia en la seva biblioteca i, a canvi, la biblioteca publica té
com a objectiu mantenir la comunitat informada i assabentada”.

La Diputacié de Barcelona, estableix convenis amb els ajuntaments per a la cogestio dels serveis
de biblioteca publica, per la qual cosa les biblioteques municipals s'integren a la Xarxa de Bibli-
oteques Municipals de la provincia de Barcelona de manera que comparteixen recursos tecnolo-
gics, documentals i humans. Tot plegat permet garantir |I'equilibri territorial, millorar la qualitat i
I'abast dels serveis i I'accés en igualtat de condicions a tota la ciutadania.

Els criteris de valoracié dels indicadors

El color dels indicadors del Quadre Resum d'indicadors (QRI) reflecteix un criteri de valoracio que
té en compte el valor de I'indicador respecte la mitjana, tal i com es mostra a continuacio:

» Valors de l'indicador superior al 25% de |la mitjana grupal i tenen una valoracio positiva:
es consideren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a dir, quan l'indicador es situa per
sota del 25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

» Valors de l'indicador inferior al 25% de |la mitjana grupal i tenen una valoracié positiva: es
consideren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a dir, quan l'indicador es situa per sota
del 25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA. Per exemple, %
d’'hores de baixa sobre hores de conveni.

> , aquells indicadors en que uns valors superiors o inferiors al 25% no es conside-
ren ni PUNT FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA.

Seguidament, es mostren els criteris de valoracié per cada un dels indicadors del QRI:

1 Podeu llegir tot el Manifest de la biblioteca publica de 'IFLA-UNESCO 2022 a https://cobdc.org/nou-manifest-ifla-unesco-sobre-bi-
blioteques-publiques-2022,
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ENCARREC POLITIC
M? per cada 1.000 habitants

Hores de servei de la biblioteca central (setmana estandard)

Mitjana de les hores de servei de les biblioteques de proximitat (setmana estandard)
% de renovacions en linia sobre el total de renovacions

Fons documental per habitant

Llibres infantils per habitant de 0 a 14 anys

% de renovacio del fons

% de creixement de la col-leccié Inferior al 25% Superior al 25%
% de llibres del fons general que han sortit en préstec

% de novel-les que han sortit en préstec

% de llibres de fons infantil que han sortit en préstec

% de CD que han sortit en préstec

% de DVD, Blu-Ray que han sortit en préstec

% de fons documental que ha sortit en préstec

% de fons documental ingressat I'any X-1 prestat durant I'any X

Ordinadors d'Us public dedicats a I'accés a Internet per cada 1000 hab.

% de visites que fan Us del servei d'internet + ofimatica

% de visites que fan Us del servei de Wi-Fi

Assistents a cursos TIC per cada 1.000 hab.

% de la poblacié d'entre 0i 4 anys que ha fet Us dels serveis de la biblioteca
% de la poblacié d'entre 5i 14 anys que ha fet Us dels serveis de la biblioteca
% de la poblacié d'entre 15i 24 anys que ha fet Us dels serveis de la biblioteca
% de la poblacié d'entre 25i 39 anys que ha fet Us dels serveis de la biblioteca
% de la poblacié d'entre 40i 64 anys que ha fet Us dels serveis de la biblioteca
% de la poblacié de 65 anys i més que ha fet us dels serveis de la biblioteca

% de la poblacid estrangera que ha fet Us dels serveis de la biblioteca

% de la poblacié que ha fet Us dels serveis de la biblioteca

USUARI/CLIENT

Visites presencials per habitant

Visites al web per habitant

Préstecs per habitant

% de poblacié inscrita I'any X-1 amb alguna activitat registrada I'any X
% d'escolars de primaria que han realitzat una visita a la biblioteca

% d'escolars d'ESO que han realitzat una visita a la biblioteca
Queixes i suggeriments per cada 10.000 visites Inferior al 25% Superior al 25%
Interaccions per publicacié

Seguidors per cada 1.000 habitants

Interaccions per cada 100 usuaris actius

% de visites que assisteixen a activitats de dinamitzacié cultural
Assistents per activitat de dinamitzacié cultural

Sessions d'activitats de dinamitzacio cultural per cada 10.000 habitants
Inscrits en clubs de lectura per 1.000 habitants
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VALORS ORGANITZATIUS

Gestio directa (%) (Ajuntament, O0AA, Emp. municipal) (Biblioteques)

Inferior al 25%

Superior al 25%

Gestio indirecta (%) (concessio, altres...) (Biblioteques)

Inferior al 25%

Visites per treballador i hora de servei

Treballadors a temps complet per 10.000 habitants

% d'hores acumulades per treballadors no de plantilla s/total d'hores

% d'hores de baixa sobre hores de conveni

Sou brut dels técnics auxiliars de biblioteca

Hores anuals de formacio per treballador

% de dones respecte el total de treballador/res

Inferior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%

% de dones comandament sobre total de comandaments

Inferior al 25%

Superior al 25%

ECONOMIA

Despesa corrent per habitant (Biblioteques)

Despesa corrent municipal per habitant (Biblioteques)

% de la despesa corrent municipal corresponent a la biblioteca sobre el pressupost

corrent municipal

Despesa en fons documental per habitant

Despesa en fons documental per m*

% de la despesa en fons documental financada per I'ajuntament

% d'autofinangcament per taxes i preus publics (Biblioteques) Inferior al 25% Superior al 25%
% d'autofinancament per part de la Diputacio Inferior al 25%  Superior al 25%
% d'autofinancament per aportacions d'altres institucions [Generalitat, etc.) Inferior al 25%  Superior al 25%
% d'autcfinancament per part de I'ajuntament (Bibilioteques) Inferior al 25%  Superior al 25%

Valor de les aportacions per patrocini per 1.000€ de despesa corrent

% de la despesa destinada a perscnal

Inferior al 25%

% de la despesa destinat a fons documental

% de la despesa per a activitats de dinamitzacio cultural

% de la despesa destinada a manteniment

Inferior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%

% de la despesa de personal finangada per 'ajuntament

Inferior al 25%

Despesa corrent per visita

Despesa en activitats de dinamitzacio cultural per assistent

Deszpesa en fons documental per préstec de fons ingressat (any anterior)

ENTORN

Superior al 25%

Poblacio

Inferior al 25%

Superior al 25%

Densitat de poblacio

Inferior al 25%

Renda per capita

Taxa d'atur

MNombre de biblioteques

Habitants per biblioteca

% de fons documental en lliure accés de préstec

Inferior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%

Guia d'interpretacio




Diputacié
Barcelona

Quadre Resum Indicadors
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intermunicipal

9% de creixement dela col-lecci6.

Queixes

ala biblioteca

Visites presencials per habitant 30
Visites al web per habitant 04
Préstecs per habitant 21
9% de poblacié inscrita 'any X-1 amb alguna activitat

) " aa5
registrada I'any X
% d'escolars de primaria que han realitzat una visita | o

9% d'escolars d'ESO que han realitzat una visita a la

Visites per treballador i hora de servei

M per cada 1000 habiants saa | | %detibres de fons general que han sotit en sug | | Oréinadors s pibic decicats a acces a mternet | o %de a poblact dentre 014 anys que ha fet s dels |,
préstec per cada 1000 hab. serveis de la
Hores de serveide I3 bibloteca central (setmana 363 | | % de noveties aue han sortit enpréstee ans | | %de visites uefan s el servei cinernet + s %de a poblaci dentre 5 14 anys que hafetis |, o
estandard) ovel ofimatica dels serveis de l biblioteca
% de a poblacio d'entre 151 24 anys que ha fet s
st (et eccomdra) 368 [ | % delibres de fons infantil que han sortit en préstec| 52,8 | | % de visites que fan s del servei de WiFi 96 e oo 168
% de renovacions en linia sobre el total de 501 9% de CD que han sortit en préstec 16,2 Assistents a cursos TIC per cada 1.000 hab. 32 % de la poblacio dentre 25 139 anys que hafet is | ) |
renovacions dels serveis de l biblioteca
% de DVD, Blu-Ray que han sortit en préstec % de a poblacio dentre 40164 anys que hafet s | -y, g
dels serveis de la
% de a poblacié de 65 anys i més que ha fet ds dels
% de fons documental que ha sortit en préstec s 73
Fons documental per habitant 18 % de 'ur.\s documental ingressat I'any X-1 prestat. % de la poblacié estrangera que ha fet us dels 130
durant Fany X serveis de a biblioteca
Uiibres infantils per habitant de 0 a 14 anys 23 * "Ie '2’:"'“"’ que hafet us dels serveis de la 134
% de renovacio del fons 49

% d'hores de baixa sobre hores de conveni

% de visites que assisteixen a activitats de
publicacié dinamitzacid cultural 32
Seguidors per cada 1.000 habitants Assistents per activitat de dinamitzacié cultural 18,8
- N . Sessions d'activitats de dinamitzaci cultural per
Interaccions per cada 100 usuaris actius cada 10,000 habitants 50,6
Inscrits en clubs de lectura per 1.000 habitants 17

Hores anuals de formacié per treballador

Gestid indirecta (%) (concessi6, altres...)
(Biblioteques)

‘Treballadors a temps complet per 10.000 habitants

% d'hores acumulades per treballadors no de
plantilla s/total d'hores

% d'autofinangament per taxes i preus pblics

Sou brut dels técnics auxiliars de biblioteca

% de dones respecte el total de treballador/res

9% de dones comandament sobre total de
comandaments

despesa corrent

% de la despesa en fons documental finanada per
Iajuntament

Poblacid

146

Renda per capita

I'ajuntament

Nombre de biblioteques

Despesa corrent per habitant (Bibloteques) XN i 00 ||| % dela despesa destinada a personal 590 || Despesa corrent per visita
Despesa corrent municipal per habitant 132 9% d'autofinangament per part de la Diputacio 366 % de la despesa destinat a fons documental 80 Despesa en activitats de dinamitzacis cultural per
(Biblioteques) assistent
pal » daltres us % de la despesa per a activitats de dinamitzacio . Despesa en fons documental per préstec e fons | ¢
pressupost g . etc) g cultural g ingressat (any anterior) g
Despesa en fons documental per habitant 18 % dautofinangament per part de fajuntament 598 || % dela despesa destinada a manteniment 304
(Bibilioteques)
Despesa enfonsdocumental pr m? 13 || Vetordetes aportacions per ptroci per Lo0oede | % de Ia despesa de personal finangada per s

9% de fons documental en lliure accés de préstec

Densitat de poblacié

Taxa d'atur

Habitants per biblioteca
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I. Dimensid encarrec politic/estrategic

Facilitar I’accés de la ciutadania a les biblioteques publiques

m? per cada 1.000 habitants

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la disponibilitat d’espai de biblioteques que tenen per a cada 1.000 habitants del municipi.

. 5
Formula de calcul: superfi Cl,e (en m’) x 1.000
Habitants

Variables emprades:
>  Superficie (en m?):Es I'espai til de la biblioteca, expressat en metres quadrats. Font: Biblioteques.
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2023: 52,8 | Municipis participants: 158

Hores de servei de la biblioteca central (setmana estandard)

Explicacié de Vindicador:
Aquest indicador és el nombre d’hores de servei al public de la biblioteca central.

Formula de calcul: Hores de servei (biblioteca central)

Variables emprades:
» Hores de servei a la biblioteca central (setmana estandard):Es el nombre d'hores setmanals de servei al

public de la biblioteca central segons horari estandard. Si al municipi només hi ha una biblioteca, aquesta
es considera central. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 36,3 | Municipis participants: 158

Mitjana de les hores de servei de les biblioteques de proximitat (setmana estandard)
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és la mitjana de les hores de servei de les biblioteques de proximitat. No s’hi considera la biblioteca
central.

Férmula de calcul: 2’ (Hores de servei) biblioteques de proximitat

Nombre de biblioteques de proximitat

Variables emprades:
» Hores de servei de les biblioteques de proximitat(no inclou la biblioteca central):Es la mitjana d'hores
setmanals de servei al public de totes les biblioteques de proximitat, segons horari estandard. Sén
biblioteques de proximitat totes les biblioteques d'un municipi, exceptuant la biblioteca central. Font:

Biblioteques.

» Biblioteques de proximitat: Totes les biblioteques d'un municipi, exceptuant la biblioteca central. Font:
Biblioteques.

Valor mitja de l'indicador 2023: 36,8 | Municipis participants: 32
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% de renovacions en linia sobre el total de renovacions

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre el nombre total de renovacions i el nombre total de
renovacions en linia.

Renovacions en linia de documents
Formula de calcul: X 100

Renovacio de documents

Variables emprades:
» Renovacié de documents: Es el nombre de renovacions de documents que fan els usuaris, presencialment,
a les biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.
» Renovacié en linia de documents: Es el nombre de renovacions en linia de documents que fan els usuaris
virtualment. Font: Biblioteques.

Valor mitja de l'indicador 2023: 50,10 | Municipis participants: 158

Oferir un bon fons documental

Fons documental per habitant

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mesura el volum de fons documental per habitant.

Nota d’interpretacié: es considera que com més alt millor, tot i que és recomanable que s’adeqi o s’acosti als
parametres internacionals establerts. En municipis amb col-leccions consolidades, aquest indicador hauria
d’evolucionar en paral-lel al Percentatge de renovacio de fons.

Fons documental (any X)
Habitants

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Fons documental (any X): Es el nombre total de documents (llibres, documents d’audio, video i electronics)
que composen la col-leccié de la biblioteca a finals de I'any de referéncia. No s’hi inclouen ni titols ni
exemplars de revistes. Font: Biblioteques.
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 1,8 I Municipis participants: 158

Llibres infantils per habitant de 0 a 14 anys

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura d’adequacié dels recursos destinats al public infantil a les necessitats de la poblacid
d’aquesta franja d’edat.

Llibres infantils
Poblacid de 0 a 14 anys

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Llibres infantils: Es el nombre de llibres localitzats a les seccions infantils de les biblioteques dels municipis.
Font: Biblioteques.
> Poblacié de 0 a 14 anys: Es el nombre de persones de 0 a 14 anys empadronades en el municipi a 1 de gener
de I'any de referencia. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 2,3 I Municipis participants: 158
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Percentatge de renovacio del fons

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre els documents ingressats durant I'any i el fons al final del
periode en estudi, és a dir, la proporcid de la col-leccié que ha estat ingressada durant I'any.

Fons documental ingressat I'any X
Fons documental any X

Formula de calcul: X100

Variables emprades:

> Fons documental ingressat I'any X: Es el nombre de documents que s’ha adquirit durant el periode de
referéncia. S’hi inclouen els documents provinents dels lots de GSB, les adquisicions directes de les
biblioteques i els documents rebuts com a donatiu. No es consideren ni els titols ni els exemplars de
revistes. Font: Biblioteques.

> Fons documental any X: Es el nombre total de documents (llibres, documents d’audio, video i electronics)
que composen la col-leccié de les biblioteques del municipal final del periode de referéncia. No s’hiinclouen
ni titols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 4,9% | Municipis participants: 158

Percentatge de creixement de la col-leccio

Explicacio de Vindicador:
Aquest indicador expressa I'laugment net de la col-leccié durant I'any, tenint en compte no només els
documents ingressats siné també els que s’han donat de baixa.

Fons documental a finals de I'any X -
Foérmula de calcul: Fons documental a finals de I'any X-1 X 100
Fons documental a finals de I'any X-1

Variables emprades:
> Fons documental a finals de I'any X : Es el nombre total de documents (llibres, documents d’audio,
video i electronics) que composen la col-leccid de les biblioteques del municipal final del periode
de referencia. No s’hi inclouen ni titols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques.
> Fons documental a finals de I'any X-1: Es el nombre total de documents (llibres, documents
d’audio, video i electronics) que composen la col-leccié de les biblioteques del municipal final de
I’any anterior al periode de referencia. No s’hi inclouen ni titols ni exemplars de revistes. Font:
Biblioteques.

Valor mitja de l'indicador 2023: -0,2% | Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid
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Valorar I'interés / Us / adequacié del fons documental

% de llibres del fons general que han sortit en préstec

Explicacio de Vindicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la col-leccié de llibres de fons general a les necessitats,
preferéncies i expectatives dels usuaris de les biblioteques.

Llibres de fons general prestats
Llibres de fons general

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Llibres de fons general prestats: Es el nombre de llibres localitzats a la seccié de fons general d’adults que
han sortit en préstec 1 vegada o més durant el periode de referéncia. Font: Biblioteques.
> Llibres de fons general: Es el nombre de llibres localitzats a les seccions generals d’adults de les biblioteques
del municipi. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 31,8% | Municipis participants: 158

% de novel-les que han sortit en préstec

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacid de la col-leccié de novel-les a les necessitats, preferencies i
expectatives dels usuaris de les biblioteques.

Novel-les prestades
Novel-les de fons general

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Novel-les prestades: Es el nombre de novel-les que han sortit en préstec 1 vegada o més durant el periode
de referencia. Font: Biblioteques.
» Novelles: Es el nombre de novel-les incloses als catalegs de les biblioteques del municipi i localitzades a
fons general. Inclou els topografics: N, GN i JN. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 41,3% | Municipis participants: 158

% de llibres del fons infantil que han sortit en préstec

Explicacio de Vindicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la col-leccié de llibres de fons infantil a les necessitats,
preferéncies i expectatives dels usuaris de les biblioteques.

Llibres infantils prestats
Llibres infantils

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Llibres infantils prestats: Es el nombre de llibres localitzats a les seccions infantils de les biblioteques del
municipi que han sortit en préstec 1 vegada o més durant el periode de referencia. Font: Biblioteques.
> Llibres infantils: Es el nombre de llibres de localitzats a les seccions infantils de les biblioteques del municipi.
Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 52,8% | Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid
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% de CD que han sortit en préstec

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacio de la col-leccié CD a les necessitats, preferéncies i expectatives
dels usuaris de les biblioteques.

CD prestats
Formula de calcul: pCD x 100

Variables emprades:
> (D prestats: Es el nombre de CD que han sortit en préstec 1 vegada o més durant el periode de referéncia.
Font: Biblioteques.
> CD: Es el nombre de CD audio inclosos al cataleg de les biblioteques del municipi. Inclou tots els items amb
tipus de material “j”. Font: Biblioteques.
Valor mitja de I'indicador 2023: 16,2% Municipis participants: 158

% de DVD i Blu-Ray que han sortit en préstec

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la col-leccié de DVD i Blu-Ray a les necessitats, preferéencies
i expectatives dels usuaris de les biblioteques.

DVD i Blu-Ray prestats
Fo la de calcul: 100
6rmula de calcu DVD 1 Blu-Ray X

Variables emprades:
» DVDiBlu-Ray prestats: Es el nombre de DVD i Blu-Ray que han sortit en préstec 1 vegada o més durant el
periode de referéncia. Font: Biblioteques.
» DVDiBlu-Ray: Es el nombre de documents en format DVD o Blu-Ray de les col-leccions de les biblioteques
del municipi. Inclou tots els items amb tipus de material “g”, “q” i “v”. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 37,7% | Municipis participants: 158

% de fons documental que ha sortit en préstec

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacié de la col-leccié de llibres, documents d’audio, video i
electronics a les necessitats, preferéncies i expectatives dels usuaris de les biblioteques.

Fons documental prestat
Formula de calcul: p x 100
Fons documental

Variables emprades:
» Fons documental prestat: Es el nombre de llibres, documents d’audio, video i electronics que han sortit en
préstec 1 vegada o més durant el periode de referéncia. Font: Biblioteques.
» Fons documental: Es el nombre total de documents (llibres, documents d’audio, video i electronics) que
composen la col-leccié de les biblioteques del municipi. No s’hi inclouen ni titols ni exemplars de revistes.
Font: Biblioteques

Valor mitja de l'indicador 2023: 33,6% Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid
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% de fons documental ingressat I’any X-1 prestat durant I’any X

Explicacio de Vindicador:
Aquest indicador és una mesura del grau d’adequacid de la col-leccid a les necessitats, preferéncies i expectatives
dels usuaris de les biblioteques.

Fons documental ingressat I’'any X-1 prestat I'any X
Fons documental ingressat I'any X-1

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Fons documental ingressat I'any X-1: Es el nombre de documents ingressats al llarg de Iany anterior al
periode de referéncia a les biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.
» Fons documental ingressat I’any X-1 prestat I'any X: Es el nombre de documents prestats al llarg de I'any a
les biblioteques del municipi que van ser adquirits durant I'any anterior. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 53,8% | Municipis participants: 157

Fomentar I’Us de les TIC

Ordinadors d’us public dedicats a I’accés a Internet per cada 1.000 habitants
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’ordinadors per al public amb servei d'accés a Internet per cada 1.000 habitants.

Férmula de calcul Ordinadors amb servei d’accés a Internet x 1.000

Habitants

Variables emprades:

> Ordinadors amb servei d'accés a Internet: Es el nombre d'estacions informatiques d'Us public amb accés a
Internet. Font: Biblioteques.

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2023: 0,6 | Municipis participants: 158

% de visites que fan us del servei d’Internet i ofimatica

Explicacio de Vindicador:

Aquest indicador expressa la relacié percentual entre I's dels serveis d’Internet i d’ofimatica i el nombre de visites
a la biblioteca.

Us d’ofimatica + Us d’Internet
Formula de calcul: 5 ofl.m-a g+ =S - nerne x 100
Visites presencials

Variables emprades:
» Us del servei d'ofimatica + Us del servei public d’accés a Internet: Es el nombre d’usuaris diaris acumulats
durant I'lany en ambdds serveis (servei d'ofimatica i servei d’accés a Internet). Font: Biblioteques.
» Visites presencials: Es el nombre acumulat de persones que entren a les biblioteques del municipi per fer
us d'algun dels seus serveis. Font: Biblioteques.
Valor mitja de I'indicador 2023: 4,3% | Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid
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% de visites que fan us del servei de Wi-Fi

Explicacio de Vindicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre I's del servei de Wi-Fi i el nombre de visites a la biblioteca (Us
sense especificar).

Us del i de Wi-Fi
Foérmula de calcul: 5 ,? sefver de - il x 100
Visites presencials

Variables emprades:
» Us del servei de Wi-Fi: Es el nombre d’usuaris diaris acumulats durant Iany en el servei de Wi-Fi. Font:
Biblioteques.
> Visites presencials: Es el nombre acumulat de persones que entren a les biblioteques del municipi per fer
us d'algun dels seus serveis. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 9,6% Municipis participants: 158

Assistents a cursos TIC per cada 1.000 hab.

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’assistents que han assistit a cursos TIC per cada 1000 habitants.

Assistent TIC
Formula de calcul: ssistents f] cursos x 1.000
Habitants

Variables emprades:
» Assistents a cursos TIC: Es el nombre d’assistents a cursos TIC programats per les biblioteques del municipi.
Font: Biblioteques.
» Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2023: 3,2 | Municipis participants: 158

Fomentar la lectura

% de poblacié que ha fet us dels serveis de la biblioteca (segons la poblacio del mateix tram)

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre la poblacio resident al municipi, d’un tram d’edat, que han fet
Us dels serveis de la biblioteca i la poblacié empadronada al municipi d’aquest mateix tram d’edat.

Poblacid inscrita que ha fet us dels serveis de la biblioteca

Férmula de calcul: (del tram d’edat X) X 100
Poblacid (del tram d’edat X)

Variables emprades:
> Poblacid inscrita que ha fet us de la biblioteca (del tram d’edat X):Es el nombre de persones (del tram d’edat
X) amb residéencia declarada al municipi de referéncia, que han fet Us dels serveis de la biblioteca (expedicid
del carnet, “Internet i +” , Wi-Fi, préstec o eBiblio). Font: Diputacié de Barcelona.
> Poblacié (del tram d’edat X):Es el nombre de persones (del tram d’edat X) empadronades en el municipi a
1 de gener de I'any de referéncia. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: Municipis participants: 157
Entre 0i 4 anys 7,0 % 158 mun.
Entre 5i 14 anys 27,9 % 158 mun.
Entre 15i 24 anys 16,8 % 158 mun.
Entre 25i 39 anys 12,4 % 158 mun.
Entre 40 i 64 anys 12,8 % 158 mun.
Més de 65 anys 7,3% 158 mun.
Poblacié estrangera 13,0 % 158 mun.
Total de la poblacié 13,4 % 158 mun.

Guia d'interpretacid
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Il. Dimensioé usuari/client

Fomentar I'Us de les biblioteques

Visites presencials per habitant

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura de I'Us general que fan els ciutadans dels serveis bibliotecaris del municipi.

Visites presencials
Habitants

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Visites presencials: Es el nombre acumulat de persones que entren a les biblioteques del municipi per fer
us d'algun dels seus serveis. Font: Biblioteques.
» Habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 3,0 | Municipis participants: 158

Visites al web i/o blogs per habitant

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura de I'Us que fan els ciutadans dels serveis bibliotecaris virtuals del municipi.

Visites al web i/o blogs
Habitants

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Visites al web i/o blogs: Es el nombre de visites al lloc o llocs web (i/o blog) de les biblioteques d’un municipi
o d’una xarxa de biblioteques durant el periode de referencia, sense considerar el nombre de pagines, arxius
o elements visualitzats un cop s’hi hagi accedit. Font: Biblioteques.
» Habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 0,4 | Municipis participants: 158

Préstecs per habitant

Explicacio de lindicador:
Aguest indicador mesura el volum de préstecs per habitant.

Préstecs

Formula de calcul: —_—
Habitants

Variables emprades:
> Préstecs: Es el nombre de transaccions de préstec, renovacions i renovacions en linia per a les quals la
biblioteca presta un document a un usuari. Font: Biblioteques.
» Habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 2,1 | Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid
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% de poblacio inscrita I'any X-1 amb alguna activitat registrada I'any X

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador és una mesura del grau de fidelitzacié dels usuaris de la biblioteca.

Poblacid inscrita I'any X-1 amb alguna activitat registrada I'any X
Férmula de calcul: 4 — g . g .4 x 100
Poblacié inscrita I'any X-1

Variables emprades:
> Poblacié inscrita I'any X-1 amb alguna activitat registrada I'any X: Es el nombre d'altes d'usuaris residents
al municipi realitzades durant I'any anterior al de referéncia amb alguna activitat registrada durant I'any de
referéncia. Font: Biblioteques.
> Poblacié inscrita I'any X-1: Es el nombre d'altes d'usuaris residents al municipi realitzades durant I'any
anterior al de referéncia. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 44,5% Municipis participants: 158

% d’escolars de primaria que han realitzat una visita a la biblioteca

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre el nombre de visites organitzades d’escolars de primaria i la
poblacié escolar de primaria del municipi de referencia.

; . Assistents a visites escolars de primaria
Formula de calcul: — - ‘p - x 100
Poblacié escolar de primaria

Variables emprades:
> Alumnat de primaria amb 1 visita a la biblioteca: Es el nombre d’alumnes de primaria que han fet una visita
organitzada a alguna de les biblioteques del municipi de referéncia. Font: Biblioteques
>  Poblacic escolar de primaria: Es el nombre de persones d'entre 6 i 11 anys empadronades en el municipi a
1 de gener de I'any de referéncia. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 48,0% Municipis participants: 158

% d’escolars d’ESO que han realitzat una visita a la biblioteca

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre el nombre de visites organitzades d’escolars de primaria i la
poblacié escolar de primaria del municipi de referencia.

; . Assistents a visites escolars d’ESO
Formula de calcul: — x 100
Poblacio escolar d’ESO

Variables emprades:
> Alumnat d'ESO amb 1 visita a la biblioteca: Es el nombre d’escolars d’ESO que han fet una visita organitzada
a alguna de les biblioteques del municipi de referéncia. Font: Biblioteques
>  Poblacid escolar d’ESO: Es el nombre de persones d'entre 12 i 15 anys empadronades en el municipi a 1 de
gener de |I'any de referencia. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 16,3% | Municipis participants: 148

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Oferir un servei de qualitat als ciutadans

Queixes i suggeriments per cada 10.000 visites

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mesura el volum de queixes i suggeriments per cada 10.000 visites.

Nota d’interpretacid: El concepte inclou queixes, suggeriments, dubtes, propostes, etc. (excepte les desiderates)
amb la intencié de valorar la participacié dels usuaris, la receptivitat de la biblioteca a rebre-la i el grau de
formalitzacié d’aquest procés.

ueixes i suggeriments
Formula de calcul: Q — 99 - x 10.000
Visites presencials

Variables emprades:

> Queixes i suggeriments: Es el nombre de queixes i suggeriments. Cal tenir present que el sistema de
recollida de queixes i suggeriments no és homogeni entre els diversos municipis (sense recollida, amb
recollida no sistematitzada, amb recollida sistematitzada, etc.). Se n’exclouen les desiderates de titols
concrets. Font: Biblioteques.

» Visites presencials: Nombre de persones que acudeixen a la biblioteca a utilitzar qualsevol dels seus serveis
o participar en qualsevol de les seves activitats: estudi dels mateixos llibres o apunts, consulta de les obres
de la biblioteca, consulta de catalegs, préstec, informacio, activitats culturals, etc. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 1,2 I Municipis participants: 92

Implicar als usuaris de la biblioteca a través de les xarxes socials

Interaccions per publicacio

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el grau de compromis dels seguidors les xarxes socials vinculant la participacié dels
seguidors en relacié al nombre de publicacions que fan les biblioteques als seus perfils a les xarxes socials.

Interaccio a les xarxes socials
Publicacions a les xarxes socials

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Interaccio a les xarxes socials: és el grau de participacié dels usuaris en les publicacions dels perfils d’una
biblioteca a les xarxes socials. Per al calcul es considera les manifestacions de suport a un determinat
contingut publicat a les xarxes socials, que s'expressa generalment clicant sobre una icona especifica (els
“m’agrada”); més el nombre de vegades (multiplicat per 2) que els usuaris comparteixen una publicacié
(post, tweets, fotografia o video), més el nombre de vegades (multiplicat per 3,5) que els usuaris comenten
o responen a una publicacié (post, tweets, fotografia o video). Font: Biblioteques.

> Publicacions a les xarxes socials: Es el sumatori del nombre de continguts creats per les biblioteques del
municipi en els seus perfils de Facebook, Twitter, Instagram o YouTube. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 1,7 | Municipis participants: : 158

Guia d'interpretacid
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Seguidors per cada 1.000 habitants

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura el nombre de seguidors dels perfils de les xarxes socials de les biblioteques (Facebook,
Twitter, Instagram i YouTube) per cada 1.000 habitants.

Segquidors dels perfils de les xarxes socials de les biblioteques
Habitants

Formula de calcul: x 1.000

Variables emprades:
> Seguidors dels perfils de les xarxes socials de les biblioteques: Es el sumatori del nombre de seguidors que
tenen els diversos perfils de les xarxes socials de les biblioteques del municipi (actualment: Facebook,
Twitter, Instagram i YouTube). Font: Biblioteques.
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 120,6 Municipis participants: 158

Interaccions per cada 100 usuaris actius

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura I'impacte o grau de participacio dels seguidors a les xarxes socials de les biblioteques en
relaci6 als usuaris actius de les mateixes.

Férmula de calcul- Interaccid a les xarxes socials 100
’ Poblacid que ha fer us de la biblioteca

Variables emprades:

> Interaccié a les xarxes socials: Es el grau de participacié dels usuaris en les publicacions dels perfils d’una
biblioteca a les xarxes socials. Per al calcul es considera les manifestacions de suport a un determinat
contingut publicat a les xarxes socials, que s'expressa generalment clicant sobre una icona especifica (els
“m’agrada”); més el nombre de vegades (multiplicat per 2) que els usuaris comparteixen una publicacié
(post, tweets, fotografia o video), més el nombre de vegades (multiplicat per 3,5) que els usuaris comenten
o responen a una publicacio (post, tweets, fotografia o video). Font: Biblioteques.

>  Poblacié que ha fet Us de la biblioteca: Es el nombre de persones amb residéncia declarada al municipi de
referéncia, que han fet Us dels serveis de la biblioteca (expedicid del carnet, “Internet i +” , Wi-Fi, préstec o
eBiblio).Font: Biblioteques.

Valor mitja de l'indicador 2023: 29,0 | Municipis participants: 158

Realitzar activitats de dinamitzacid cultural

% de visites que assisteixen a activitats de dinamitzacio cultural

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre I'Gs de la biblioteca per a assistir a activitats de dinamitzacid
cultural i el nombre de visites (Us sense especificar)

, . Assistents a activitats de dinamitzacioé cultural
Foérmula de calcul: — - x 100
Visites presencials

Variables emprades:
> Assistents a activitats de dinamitzacié cultural: Es el nombre de participants en cadascuna de les sessions
en les que es desenvolupen activitats de dinamitzacié cultural. No es consideren els visitants de les
exposicions ni els participants en visites escolars. Font: Biblioteques.
> Visites presencials: Es el nombre acumulat de persones que entren a les biblioteques del municipi per fer
us d'algun dels seus serveis. Font: Biblioteques.

Valor mitja de l'indicador 2023: 3,2% | Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid
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Assistents per activitat de dinamitzacio cultural

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’assistents per activitat de dinamitzacié cultural.

Assistents a activitats de dinamitzacio cultural
Sessions d’activitats de dinamitzacio cultural

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Assistents a activitats de dinamitzacié cultural: Es el nombre de participants en cadascuna de les sessions
en les que es desenvolupen activitats de dinamitzacié cultural. No es consideren els visitants de les
exposicions ni els participants en visites escolars. Font: Biblioteques.
> Sessions d’activitats de dinamitzacié cultural: Es el nombre de sessions de les activitats programades a les
biblioteques, a excepcio de les visites escolars i les exposicions. Font: Biblioteques
>

Valor mitja de I'indicador 2023: 18,8 | Municipis participants: 158

Sessions d’activitats de dinamitzacio cultural per cada 10.000 habitants

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de sessions d’activitats de dinamitzacio cultural per cada 10.000 habitants.

, . Sessions d’activitats de dinamitzacio cultural
Formula de calcul: - x 10.000
Habitants

Variables emprades:
> Sessions d’activitats de dinamitzacié cultural: Es el nombre de sessions de les activitats programades a les
biblioteques, a excepcid de les visites escolars i les exposicions. Font: Biblioteques
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 50,6 | Municipis participants: 158

Inscrits en clubs de lectura per 1.000 habitants

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura I'oferta de places en clubs de lectura en relacié a la dimensid de la poblacid.

I it lubs de lect
Férmula de calcul: fiscrtsenc u s de fectura x 1.000
Habitants

Variables emprades:
> Inscrits en clubs de lectura: Es el nombre de persones que s'han inscrit en els clubs de lectura organitzats
per la biblioteca. Es comptabilitza 1 inscripcié per cada club de lectura i persona diferent. Font: Biblioteques
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 1,7 | Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid
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Ill. Dimensio valors organitzatius/recursos humans

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestid

Gestio directa

Explicacio del indicador:

Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gestié directa (ja sigui per una sola administracié
local o en col-laboracié amb d’altres administracions), o bé si la gestid es fa indirectament (via concessio, concert,
arrendament, gestio interessada, o societat d’economia mixta).

, . Despesa corrent en gestio directa
Férmula de calcul: L — g — x 100
Desp. corrent en gestié directa + Desp. corrent en gestid indirecta

Variables emprades:

» Despesa corrent en gestio directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per una sola
administracio local (I'ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de capital integrament
municipal) o en col-laboraci6 amb d’altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font:
Biblioteques.

» Despesa corrent en gestié indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament per
I’'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestid interessada o societat d’economia mixta). Font:
Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 100% | Municipis participants: 158

Gestio indirecta

Explicacio del indicador:

Aquest indicador mesura si la prestacid del servei es fa mitjangant gestié directa (ja sigui per una sola administracid
local o en col-laboracié amb d’altres administracions), o bé si la gestid es fa indirectament (via concessio, concert,
arrendament, gestio interessada, o societat d’economia mixta).

, . Despeses corrents en gestio indirecta
Formula de calcul: - — x 100
Desp. corrents en gestio directa + Desp. corrents en gestio indirecta

Variables emprades:

» Despesa corrent en gestié directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per una sola
administracié local (I'ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de capital integrament
municipal) o en col-laboraci6 amb d’altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font:
Biblioteques.

» Despesa corrent en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament per
I’'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestid interessada o societat d’economia mixta). Font:
Biblioteques.

Valor mitja de l'indicador 2023: 0% Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid
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Oferir un servei de qualitat (model de gestid)

Visites per treballador i hora

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mesura el volum de visites per treballador a temps complet i hora de servei.

Nota d’interpretacio: es considera que com més petit es el valor, millor, ja que quantes menys visites ha d’atendre
un treballador, millor les pot atendre.

Visites presencials
Personal (ETC) x Hores de servei

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Visites presencials: Es el nombre de persones que acudeixen a la biblioteca a utilitzar qualsevol dels seus
serveis o participar en qualsevol de les seves activitats. Font: Biblioteques.
> Personal (ETC): Es el nombre de jornades equivalents del personal que treballa a les biblioteques dels
municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques.
> Hores de servei: Es el nombre d’hores acumulades durant el periode de referéncia que les biblioteques del
municipi de referencia han estat obertes al public. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 6,2 I Municipis participants: 158

Treballadors a temps complet per 10.000 habitants

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura la relacié entre el nombre de personal que treballa a temps complet a les biblioteques del
municipi per cada 10.000 habitants.

Personal(ETC)a temps complet
Habitants

Formula de calcul: x 10.000

Variables emprades:
> Personal (ETC): Es el nombre de jornades equivalents del personal que treballa a les biblioteques dels
municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques.
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 2,5 | Municipis participants: 158

% d’hores acumulades per treballadors no de plantilla s/total d’hores

Explicacio de lindicador:

Aguest indicador expressa la relacié percentual entre les hores acumulades per treballadors no de plantillai el total
d’hores realitzades per totes les persones que han treballat a la biblioteca.

Nota d’interpretacio: Aquest indicador vol valorar la qualitat del servei i per tant, quant més petit millor, ja que es
valora que quan més estable és una plantilla millor servei pot oferir.

Hores de treballadors no de plantilla
Formula de calcul. Hores acumulades de treballadors de X 100
plantilla, no de plantilla i voluntariat

Variables emprades:
> Hores de treballadors no de plantilla: Es el nombre total d’hores acumulades pel conjunt del personal que
no és de plantilla de les biblioteques del municipi. Es consideren treballadors no de plantilla els estudiants
en practiques, becaris, plans d’ocupacid i serveis a la comunitat. No s’hi inclou el personal de seguretat i el
personal de neteja. Font: Biblioteques.
> Hores acumulades de treballadors de plantilla, no de plantilla i voluntariat: Es el nombre total d'hores de
treball realitzades per tots els treballadors o voluntaris de la biblioteca. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 2,5 % I Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid
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Promoure un clima laboral positiu pels treballadors

% d’hores de baixa sobre hores de conveni

Explicacio de lindicador:
Aguest indicador és una aproximacié al clima laboral i és la relacié percentual entre les hores de baixa acumulades i
les hores de conveni acumulades dels treballadors.

H de bai.
Formula de calcul: ores de balxa - x 100
Hores de conveni

Variables emprades:
> Hores de baixa: Es el nombre total d’hores anuals de baixa i d’indisposicions (indisposicié laboral transitoria
i accidents de treball), del conjunt del personal que treballa a les biblioteques. No es consideren les hores
de permis laboral per maternitat o paternitat. Font: Biblioteques.
> Hores de conveni: Es el nombre d'hores de treball previstes en els convenis que regulen les condicions
laborals dels treballadors de les biblioteques. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 4,7% | Municipis participants: 158

Sou brut dels técnics auxiliars de biblioteca

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball de técnic auxiliar de biblioteca. Es un factor que incideix en
la satisfaccid dels treballadors.

Formula de calcul: Sou brut dels técnics auxiliars de biblioteca

Variables emprades:

> Sou brut dels técnics auxiliars de biblioteca: Es el sou brut anual del lloc de treball de Técnic Auxiliar de
Biblioteca (sou base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries
base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els relacionats
amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements
personals transitoris. Font: Diputacié de Barcelona. S'empra la dada ja facilitada per part dels departaments
de recursos humans del municipi respectiu per a I' "Estudi de les Retribucions de Personal" de la Diputacio
de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2023: 23.240,30 € | Municipis participants: 114

Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacio per treballador

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura quin és I'esforg en formacio per treballador.

Hores de formacio
Personal (ETC)

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Hores de formacio: Es el nombre d’hores de formacié acumulades dels treballadors de les biblioteques. Es
consideren totes les hores de formacid autoritzades per la direccié tant, si sén dins I’horari laboral com si
son fora de I’horari laboral dels treballadors. Font: Biblioteques.
> Personal (ETC): Es el nombre de jornades equivalents del personal que treballa a les biblioteques dels
municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 16,7 I Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid
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Vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes

% de dones respecte el total de treballadors/res

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mostra la preséncia de dones sobre el total de la plantilla de professionals de les biblioteques. Es

un indicador que ens aproxima al compromis de paritat, que incideix positivament en el grau de responsabilitat
social de la Xarxa de Biblioteques Municipals.

Férmula de calcul Personal (ETC) (només dones) « 100

Personal (ETC)

Variables emprades:
> Personal (ETC) (només dones): Es el nombre de jornades equivalents del personal femeni que treballa a les
biblioteques dels municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques
> Personal (ETC): Es el nombre de jornades equivalents del personal que treballa a les biblioteques dels
municipis, d’acord amb el temps de treball efectiu (37,5h). Font: Biblioteques
Valor mitja de l'indicador 2023: 78,4% | Municipis participants: 158

% de dones comandament sobre el total de comandaments

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la preséncia de dones que exerceixen carrecs de comandament sobre el total de persones
que tenen responsabilitats de direccid, coordinacid i gestio a les biblioteques.

Personal de comandament

Férmula de calcul: (només dones) x 100
Personal de comandament

Variables emprades:

» Personal de comandament (només dones): Es el nombre de dones que tenen responsabilitats de direccid,
coordinacié i gestio a les biblioteques. Cada persona s’ha de comptabilitzar com a 1, amb independeéncia de
la seva jornada laboral i/o durada del contracte. Font: Biblioteques.

» Personal de comandament: Es el nombre total de persones que tenen responsabilitats de direccid,
coordinacid i gestio a les biblioteques. Cada persona s’ha de comptabilitzar com a 1, amb independéncia de
la seva jornada laboral i/o durada del contracte. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 84,5% | Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid
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IV. Dimensié economica

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent per habitant

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa en el funcionament de les biblioteques per habitant.

Despesa corrent
Habitants

Formula de calcul:

Variables emprades:

> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del capitol
6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 22,05€ | Municipis participants: 158

Despesa corrent municipal per habitant

Explicacio de l'indicador:
Aguest indicador mesura la despesa municipal en el funcionament de les biblioteques per habitant.

Despesa corrent municipal
Habitants

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Despesa corrent municipal: Es la despesa realitzada per I'Ajuntament. Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments.
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 13,20€ I Municipis participants: 158

% de la despesa corrent municipal corresponent a la biblioteca sobre el pressupost corrent municipal

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura |'esforg economic que ha de fer I'ajuntament per mantenir el servei de biblioteca publica
amb relacié al pressupost corrent total.

Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca
Pressupost corrent municipal

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca: Es la despesa realitzada per I'Ajuntament. Inclou les
despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis)
i 4 (Transferencies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font:
Ajuntaments.

»  Pressupost corrent municipal: Son les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferéncies Corrents) del pressupost municipal
consolidat de I'any natural en estudi (s'inclou I'Ajuntament, els Organismes Autonoms i no s’hi inclouen les
empreses municipals). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 1,14% | Municipis participants: 147

Guia d'interpretacid
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Despesa en fons documental per habitant

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié entre la despesa en fons documental i el total dels habitants del municipi.

Despesa en fons documental (any X)
Habitants

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Despesa en fons documental (any X): Es 'import destinat a I'adquisicié de fons documental, subscripcions
de publicacions periodiques i llicéncies per a I'accés a fonts d'informacié distribuides en linia, durant el
periode de recollida de dades, per acréixer els fons de la biblioteca. Font: Ajuntaments, Diputacié de
Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 1,80€ I Municipis participants: 158

Despesa en fons documental per m?

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa en fons documental per m?.

Despesa en fons documental (any X)
Superficie (en m?)

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Despesa en fons documental (any X): Es 'import destinat a I'adquisicié de fons documental, subscripcions
de publicacions periodiques i llicencies per a I'accés a fonts d'informacié distribuides en linia, durant el
periode de recollida de dades, per acréixer els fons de la biblioteca. Font: Ajuntaments, Diputacié de
Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.
> Superficie (en m?): Es I'espai Gtil de la biblioteca, expressat en metres quadrats. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 33,34€ | Municipis participants: 158

% de la despesa en fons documental financada per I'ajuntament

Explicacio de lindicador:
Aguest indicador expressa la relacié percentual de la despesa en fons documental finangada per I’ajuntament sobre
el total de la despesa en fons documental.

Despesa municipal en fons documental
Despesa en fons documental (any X)

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Despesa municipal en fons documental: Es 'import destinat a I'adquisicié de fons documental, subscripcions
de publicacions periodiques i llicencies per a I'accés a fonts d'informacié distribuides en linia, durant el
periode de recollida de dades, amb carrec a I'ajuntament, per acréixer els fons de la biblioteca. Font:
Ajuntaments.

> Despesa en fons documental (any X): Es la despesa destinada a l'adquisicid de fons documental,
subscripcions de publicacions periodiques i lliceéncies per a I'accés a fonts d'informacié distribuides en linia.
Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2023: 14,57% I Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid
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Finangar el servei adequadament

% d’autofinangament per taxes i preus publics

Explicacio de lindicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents que sén finangades amb taxes i preus publics. Es
una valoracié del pes dels ingressos aportats pels usuaris en el finangament del servei i una mostra del grau
d'autofinangcament del servei de Biblioteques.

Férmula de calcul Ingressos per taxes i preus publics x 100
Despesa corrent

Variables emprades:

» Ingressos per taxes i preus publics: Son els ingressos directes reconeguts per I'actuacié de les biblioteques
del capitol 3 (taxes, preus publics i altres ingressos). Font: Biblioteques

> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del capitol
6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2023: 0,03% I Municipis participants: 158

% d’autofinangament per part de la Diputacié de Barcelona

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents que son finangades amb aportacions de la Diputacid
de Barcelona. Es una valoracié del pes dels ingressos procedents de la Diputacié de Barcelona i una mostra del grau
d'autofinangament del servei de Biblioteques.

Aportacio corrent de la

Férmula de calcul: Diputacio x 100
Despesa corrent

Variables emprades:

> Aportacid corrent de la Diputacic: Es la despesa realitzada per la Diputacid. Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Diputacié de Barcelona

> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del capitol
6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2023: 36,65% I Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid
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% d’autofinangament per aportacions d’altres institucions (Generalitat, etc.)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents que sén finangades amb aportacié d'altres
institucions (que no siguin la Diputacié de Barcelona). Es una valoracié del pes dels ingressos procedents
d'institucions diferents de la municipal i la provincial i una mostra del grau d'autofinangament del servei de
Biblioteques.

Despeses d’altres institucions
Despesa corrent

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Despeses d’altres institucions: Es la despesa realitzada per altres institucions (que no sigui la Diputacié de
Barcelona). Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat
Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos
imputada-. Font: Ajuntaments, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del capitol
6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de l'indicador 2023: 3,49% | Municipis participants: 158

% d’autofinangament per part de I’ajuntament

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador estableix el percentatge de les despeses corrents que sén financades amb aportacié municipal. Es
una aproximacié al grau de finangament municipal del servei de Biblioteques.

Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca
Despesa corrent

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Despesa corrent municipal corresponent a biblioteca: Es la despesa realitzada per I'Ajuntament. Inclou les
despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis)
i 4 (Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font:
Ajuntaments.

> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del capitol
6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de l'indicador 2023: 59,82% | Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid
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Valor de les aportacions per patrocini per 1.000€ de despesa corrent

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura de la capacitat de la biblioteca per captar recursos o ingressos atipics.

Aportaci trocini
Formula de calcul: portacions per parroci x 1.000
Despesa corrent

Variables emprades:

» Aportacions per patrocini: Son les aportacions dineraries o en espécie procedents de patrocinadors.
S’inclouen els intercanvis amb entitats: per exemple, la realitzacié d’activitats culturals a canvi de publicitat.
En aquest cas s’ha de fer una estimacié del valor economic de I'intercanvi. Font: Biblioteques

> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del capitol
6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacio de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de l'indicador 2023: 0,15€ | Municipis participants: 158

Gestionar els recursos adequadament

% de la despesa destinada a personal

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual de la despesa en personal sobre el total de la despesa.

D /
Férmula de calcul: £opesd enl persond x 100
Despesa corrent

Variables emprades:

> Despesa en personal: Es la despesa(obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat
Social), aixi com contractes de prestacio de serveis en personal i beques vinculades a programes especifics
de personal, ja sigui realitzada per les entitats que participen en la gestid de la biblioteca o per altres entitats
que col-laboren en el seu finangament. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del capitol
6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de l'indicador 2023: 58,97% | Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% de la despesa destinat a fons documental

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual de la despesa en fons documental sobre el total de la despesa.

Despesa en fons documental (any X)
Despesa corrent

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Despesa en fons documental (any X): Es 'import destinat a I'adquisicié de fons documental, subscripcions
de publicacions periodiques i llicencies per a I'accés a fonts d'informacié distribuides en linia, durant el
periode de recollida de dades, per acréixer els fons de la biblioteca. Font: Ajuntaments, Diputacié de
Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del capitol
6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2023: 7,98% I Municipis participants: 158

% de la despesa per a activitats de dinamitzacio cultural

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual de la despesa destinada a activitats de dinamitzacié cultural sobre
el total de la despesa.

Despesa en activitats de dinamitzacio cultural
Despesa corrent

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Despesa en activitats de dinamitzacié cultural: Es I'import destinat al finangament d'activitats de
dinamitzacié cultural que realitza la biblioteca. S'inclouen despeses directes de produccié i/o de
contractacio de les activitats, de la seva difusio, etc. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci
de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del capitol
6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacio de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2023: 2,62% | Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

% de la despesa destinada a manteniment

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual de la despesa destinada a manteniment sobre el total de la despesa.

Despesa en manteniment
Formula de calcul: p x 100
Despesa corrent

Variables emprades:

> Despesa en manteniment: Es I'import que correspon a la despesa destinada al manteniment de les
infraestructures, estructures i dotacions del servei bibliotecari. S'inclouen despeses en comunicacions, en
subministraments de flux continu, en reparacions i assegurances, en material fungible, transports, neteja,
lloguers d'aparells i altres manteniments. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents) -i del capitol
6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de l'indicador 2023: 30,44% | Municipis participants: 158

% de la despesa de personal finangada per I’'ajuntament

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual e la despesa en personal que va a carrec de I'ajuntament sobre el
total de la despesa en personal a la biblioteca.

Despesa corrent municipal en personal
Despesa en personal

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Despesa corrent municipal en personal: Es la despesa (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), aixi com contractes de prestacié de serveis en personal i beques vinculades a
programes especifics de personal, ja sigui realitzada per les entitats que participen en la gestio de la
biblioteca o per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Font: Ajuntaments.

> Despesa en personal: Es la despesa (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat
Social), aixi com contractes de prestacio de serveis en personal i beques vinculades a programes especifics
de personal, ja sigui realitzada per les entitats que participen en la gestioé de la biblioteca o per altres entitats
que col-laboren en el seu finangament. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2023: 62,35% Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent per visita

Explicacio de l'indicador:
Aguest indicador és una mesura relativa del cost operatiu unitari per cada visita que reben les biblioteques del
municipi.

Despesa corrent
Visites presencials

Formula de calcul:

Variables emprades:

> Despesa corrent: Es |la despesa realitzada per les entitats que participen en la gestié de la biblioteca o per
altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) -i del capitol
6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Visites presencials: Es el nombre d'entrades en els locals de les biblioteques del municipi de referéncia per
emprar algun dels serveis que proporcionen (Us sense especificar) Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 7,39€ | Municipis participants: 158

Despesa en activitats de dinamitzacio cultural per assistent

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mesura la despesa en activitats de dinamitzacio cultural per cada assistent a aquestes activitats.
Nota d’interpretacio: es considera que com menys despesa per assistent millor, ja que es valora la contencid de la
despesa.

Despesa en activitats de dinamitzacio cultural
Assistents a activitats de dinamitzacio cultural

Formula de calcul:

Variables emprades:

> Despesa en activitats de dinamitzacié cultural: Es Iimport destinat al financament d'activitats de
dinamitzacié cultural que realitza la biblioteca. S'inclouen despeses directes de produccié i/o de
contractacio de les activitats, de la seva difusio, etc. Font: Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci
de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Assistents a activitats de dinamitzacié cultural: Es el nombre de participants a les activitats de dinamitzacié
cultural. No es consideren els visitants de les exposicions, ni els participants en visites escolars, ni els
participants en els clubs de lectura. Font: Biblioteques.

Valor mitja de l'indicador 2023: 6,08€ | Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid




Diputacio
Barcelona

Despesa en fons documental per préstec de fons ingressat (any anterior)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador és una mesura relativa entre la despesa en adquisicié en fons documental I'any X-1 i els préstecs
realitzats I'any X del fons comprat I'any X-1 a les biblioteques del municipi

Nota d’interpretacio: es considera que com menys cost millor, ja que es valora la contencié de la despesa.

Despesa en fons documental ingressat I'any X-1
Fons documental ingressat I'any X-1 prestat I'any X

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa en fons documental ingressat I'any X-1: és I'import destinat a I'adquisicié de fons documental,
subscripcions de publicacions periodiques i llicéncies per a I'accés a fonts d'informacié distribuides en
linia, durant I'any anterior al de la recollida de dades, per acréixer els fons de la biblioteca. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats.

»  Fons documental ingressat I'any X-1 prestat I'any X: Es el nombre de documents prestats al llarg de I'any
a les biblioteques del municipi que van ser adquirits durant I'any anterior. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 26,37€ | Municipis participants: 157

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

V. Entorn

Habitants

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura indica la grandaria d’'un municipi en termes de habitants.

Formula de calcul: Habitants

Variables emprades:
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 35.361,29 € | Municipis participants: 158

Densitat de poblacio

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Habitants

Formula de calcul:
Superficie del municipi

Variables emprades:
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
> Superficie del municipi (en km?): Es I'extensié del terme municipal (en kilometres quadrats). Font: Institut
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 1.755 | Municipis participants: 157

Renda per capita

Explicacio de l'indicador:
Aguest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda municipal

Formula de calcul:
Habitants

Variables emprades:
> Renda municipal: Es la suma de les rendes de queé disposen els habitants d'un municipi, després de deduir
els impostos i afegir les percepcions rebudes. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM, elaboracid propia).
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 20.734,22 € I Municipis participants: 157

Taxa d’atur

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la relacié percentual entre la poblacié desocupada i la poblacid activa.

Poblacié desocupada
Formula de calcul: x100
Poblacid activa

Variables emprades:
> Poblacié desocupada: Es la poblacié de 16 anys o més que no ha treballat, esta disponible per treballar i
busca una ocupacid. Font: Institut d’Estadistica de Catalunya.
>  Poblacié activa: Es el conjunt de persones que subministren ma d'obra per a la produccié de béns i serveis
economics o que estan disponibles i fan gestions per incorporar-se a I'esmentada produccié. Compren les
persones de 16 anys o més que o bé estan ocupades o bé estan desocupades. Font: Institut d’Estadistica de
Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 9,7% | Municipis participants: 147

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Nombre de biblioteques (per municipi)

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de biblioteques d’un municipi.

Formula de calcul: Nombre de biblioteques

Variables emprades:
> Biblioteques: Es el nombre de biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 1,5 | Municipis participants: 158

Habitants per biblioteca

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura de la disponibilitat de biblioteques que tenen els habitants del municipi. Com més
petit sigui aquest indicador, major sera la disponibilitat de biblioteques.

Habitants

Formula de calcul: B
Biblioteques

Variables emprades:
> Habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya
> Biblioteques: Es el nombre de biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 23.827 I Municipis participants: 158

% de fons documental en lliure accés de préstec

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador expressa la relacié percentual entre els documents en lliure accés de préstec i el total de
documents. Permet una lectura més acurada dels indicadors relacionats amb la col-leccid, com ara I'index de
renovacio de fons.

Fons documental en lliure accés de préstec
Fons documental

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:
>  Fons documental en lliure accés de préstec: Es el nombre de documents (llibres, documents d'audio, video
i electronics) de lliure disposicid per part de l'usuari i que sén susceptibles de ser prestats (és a dir, que no
tenen I'estat “exclos de préstec” ni estan al magatzem) al final del periode de referéncia. No s'hi inclouen
ni titols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques.
> Fons documental: Es el nombre de documents (llibres, documents d'audio, video i electronics) que
composen la col-leccié de la biblioteca. No s'hi inclouen ni titols ni exemplars de revistes. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2023: 87,6% I Municipis participants: 158

Guia d'interpretacid



Diputacié Area de Cultura
Barcelona

Geréncia de Serveis de Biblioteques

Recinte Escola Industrial. Edifici annex al Vagé

Comte d’Urgell, 187

08036 Barcelona

Tel. 934 022 241

gs.biblioteques@diba.cat
www.diba.cat/web/biblioteques/cercle-de-comparacio-
intermunicipal-de-biblioteques

Diputacié Area de Serveis Generals
Barcelona i Transici6 Digital

Direcci6 de Serveis de Planificaci6 Economica
Servei de Programacio

Edifici Can Serra

Rambla de Catalunya, 126, 5&

08008 Barcelona

Tel. 934 022 237

s.programacio@diba.cat

www.diba.cat/web/cci
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