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Curs: Planificacio estrategica de continguts digitals als museus locals
15, 17, 22 i 24 de febrer

Conxa Roda | Codirectora del Curs d’especialitzacié d’Estratégia Digital en
Organitzacions Culturals, UOC-MNAC

Pilar Delgado | Responsable de Comunicacié de Casa Vicens

Presentacio6 del curs

Serveix el contingut dels museus a les necessitats i interessos dels usuaris?

Hem passat d’'una preséncia digital concentrada al lloc web a una diversitat de canals,
plataformes i dispositius digitals. Com més diversifiquin els museus el seu contingut, mes
es necessita una estratégia. Avui, 'estratégia de continguts és crucial per aconseguir els
millors resultats per connectar col-leccions i coneixement amb publics, optimitzar recursos
i millorar els processos interns.

El contingut de qualitat és el nostre millor actiu i 'estratégia de continguts és el millor
aglutinant per connectar els nostres museus amb una audiéncia el més amplia possible.
Perd, és ben entesa la importancia de I'estrategia de continguts pels equips dels
museus? Com ens pot ajudar l'estrategia de continguts a servir millor el nostre public i
ajudar-nos a complir la nostra missi6? Es el que veurem en aquest curs.

SESSIO 1 (15/02/2020)
Durada: 2h (virtual)

Presentacio

Aquesta primera part del curs té un plantejament introductori. L'objectiu és conéeixer la
importancia i 'impacte de I'estratégia de continguts per aconseguir els millors resultats
per connectar col-leccions i coneixement amb publics, optimitzar recursos i millorar els
processos interns. Igualment, aprendre a desenvolupar capacitats i habilitats de
planificacié estratégica de continguts en I'ambit digital, aixi com conéixer les tendéncies
digitals en I'ambit internacional.

Els continguts del programa s’il-lustraran amb exemples de museus del mén i proveint de
grafics i eines aixi com propostes d’exercicis per fer al propi museu. Lectura prévia
recomanada: Halvorson, Kristina “Content Strategy for Everything”. Recuperable a:
https://www.slideshare.net/khalvorson/content-strategy-for-everything


http://estudis.uoc.edu/ca/masters-postgraus-especialitzacions/especialitzacio/arts-humanitats/estrategia-digital-organitzacions-culturals-mnac/programa-academic
http://estudis.uoc.edu/ca/masters-postgraus-especialitzacions/especialitzacio/arts-humanitats/estrategia-digital-organitzacions-culturals-mnac/programa-academic
https://www.slideshare.net/khalvorson/content-strategy-for-everything
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Continguts

Introducci6 als passos i eines utilitzats en la planificacid, creacio i governanca de
I'estrategia de continguts.

Pautes per efectuar auditories de contingut, guies editorials, calendari editorial i
prioritzacié de continguts.

Importancia de liderar / activar el procés intern.

Descripcié de I'actuacio del formador i de les activitats dels participants

w

. Introduccio:

- Transformacio digital i continguts

- Mediacié digital
Per qué és important 'Estratégia de Continguts per al meu museu?
COVID: Impacte digital en els continguts
Els 5 elements de I'estratégia de continguts:

4.1. Planificar: Objectius / Publics / Governanca / Workflow / Medicié
4.2. Analitzar

4.3. Crear

4.4. Comunicar

4.5. Avaluar

SESSIONS 2,314 (17,221 24 /02/2021)

Presentacio

Al llarg de les sessions seguents es treballara en la identificacid dels territoris de
continguts i en aprendre a difondre el contingut per atraure transit web. També
s’aprofundira en la realitzacié de continguts amb técniques, exemples i eines per treure
partit al contingut en viu (live content i live streaming) aixi com per avaluar correctament
els continguts de xarxes socials, emailing i web, i es mostrara el funcionament d’eines
basiques de disseny i d’edicié de video. Els principals continguts que es tractaran soén
I'aplicacié d’idees de continguts en cada fase del visitor journey, el potencial del contingut
en viu, i lavaluacié general dels continguts digitals. A banda, es proposaran exercicis

voluntaris per portar a terme a cada museu. Les sessions seran impartides en castella.

Sessi6 2 (17/02/2021)

Durada: 2h (virtual)

Continguts
Estrategia de continguts aplicada al visitor journey.
e Territoris de continguts
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¢ Idees de continguts

e Expansio6 del contingut en una estratégia omnicanal
e Com difondre el contingut i atraure transit web

e Eines per a la creacid de continguts

Sessio 3 (22/02/2021)
Durada: 2h (virtual)

Continguts

Contingut en viu: live content i live streaming.

Caracteristiques i plataformes de live content i live streaming

Live content: Instagram Stories

Eines per a creacio de live content

Live streaming: Periscope, Facebook Live, Instagram Live Stories

Sessio 4 (24/02/2021)
Durada: 2h (virtual)

Continguts

Avaluacio dels continguts

e Com avaluar els continguts?

e Metriques a les xarxes socials, emailing i web




