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PROLEG

En els darrers anys, les Administracions Publiques busquen maneres de contenir el creixement de la des-
pesa i cerquen fer un Us més eficient dels recursos publics. Aixi mateix, hi ha un creixent interes dels ciuta-
dans per saber com es destinen els diners en el sector public, a la vegada que reclamen una millora de la
qualitat dels serveis publics.

Quin és el cost d'aquest serveis? S'estan utilitzant els recursos publics de forma eficient? S'estan assolint
els objectius previstos? Es poden optimitzar els recursos econdmics emprats? Per respondre aquestes pre-
guntes no n'hi ha prou amb els controls habituals de legalitat i d'existéncia de credit. Sén necessaris els
indicadors de gestio.

La Diputacié de Barcelona ha impulsat la creacié dels Cercles de Comparacié Intermunicipals des de fa
diversos anys, on es reuneixen diversos experts municipals amb els objectius de:

» Mesurar, comparar i avaluar els resultats dels serveis mitjancant uns indicadors comuns, previament
consensuats.

» Formar un grup de treball per intercanviar experiéncies.
» Impulsar la millora dels serveis.

En el cas de les Escoles de Musica, el Cercle de Comparacié Intermunicipal es va crear I'any 2006, amb la partici-
pacié de 7 municipis. Des dels inicis fins a l'edicié actual, hi ha hagut un increment considerable de participacié.
Actualment el nombre de participants al Cercle d'Escoles de musica és de 41.

Aquest increment de la participacio, ha permeés agrupar els municipis en funcié de la grandaria poblacional. Con-
cretament, es classifiquen en quatre trams: menys de 10.000 habitants, de 10.000 a 25.000 habitants, de 25.000 a
50.000 habitants, i de més de 50.000 habitants. D’aquesta manera s'analitza la informacié de forma més detallada,
comparant les dades dins de cada grup amb municipis de grandaria similar, a més d'obtenir les mitjanes globals
de tots els participants.

Després de recollir i validar les dades corresponents al curs 2019-2020 dels municipis participants, es va orga-
nitzar una jornada de treball per tal de valorar les dades obtingudes i treballar sobre tematiques d’interes en
petits grups. Enguany per garantir la seguretat dels assistents donat el context de crisi sanitaria provocada per
la COVID-19, els tallers s’han realitzat de forma telematica.

Aquest informe recull tots els documents elaborats pels municipis participants. El Cercle de Comparacioé Intermu-
nicipal d’Escoles de Musica s’ha dut a terme gracies a la col-laboracié dels municipis participants i amb el suport
de la Diputacié de Barcelona, mitjancant la Geréncia de Serveis d’Educacié de I'Area d’Educacié, Esports i Joventut
i el Servei de Programacié de I’Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns.

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 9
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ANTECEDENTS

L'experiencia de la Diputaci6 de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983 amb la crea-
Ci6 del Servei d’'Informacié Economica Municipal (SIEM), una eina de I'ambit de les finances publiques
locals centrada en qiiestions pressupostaries, de fiscalitat i d’endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar un creixe-
ment, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la decada de 1990, es va
percebre la necessitat de racionalitzar la prestacid de serveis publics locals i de garantir-ne la qualitat. En
aquest context, I'any 1998 la Diputaci6 va impulsar una nova linia de treball, I'estudi d'Indicadors de ges-
tié de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtencié d'informacié comparada sobre la gesti6 dels ser-
veis. L'estudi, de caracter anual i basat en enquestes a municipis de més de 10.000 habitants de la provincia
de Barcelona, oferia dades i indicadors comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants.
Malgrat aixo, I'estudi IGSM estava mancat de la participacié dels responsables dels serveis municipals,
gue no intervenien en la definicié dels indicadors (establerts pel Servei de Programacié de la Diputacié de
Barcelona) ni eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la informacié (la
via de comunicacio era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en I'estudi IGSM tampoc no
participaven altres arees de la Diputacidé de Barcelona, que tenien un contacte habitual amb els respon-
sables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d’aquestes arees i la possibilitat
d'enfortir el treball transversal dins de la Diputacio.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creaci6 i posada en marxa dels Cercles de Compara-
cié Intermunicipal (CCl), que pretenia superar les limitacions observades en I'estudi IGSM. Es tracta d'un
instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacio sobre indicadors locals de gestid, ja que introdueix
el valor afegit de la participacio activa dels responsables dels serveis locals en els processos de definicid i
validacio dels indicadors, I'analisi dels resultats obtinguts, la comparacié entre els diferents municipis i la
posada en marxa d'accions de millora.

Aguest metode de treball és coherent amb la filosofia d'actuacié de la Diputacid de Barcelona que, a través
del Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia. Llur implicacié en la

definicié de les actuacions de la nostra Corporacié esdevé un factor clau d'exit per a la utilitat i I'aplicabilitat
de les politiques supramunicipals.

QUE SON ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL?
Missid

Els Cercles de Comparacio Intermunicipal sén una eina adrecada als ens locals que s'orienta a la millora de
la gestio mitjancant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d’experiencies entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius seglients:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjangant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiéncies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 11
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d'altres iniciatives rela-
cionades amb el treball amb indicadors i/o l'intercanvi d’experiencies:

o

L5

o Es basa en la idea de comparar per millorar 9 Té caracter anual
@) Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) © No té cost directe per als municipis

€© Es voluntari

Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la comparacié ha estat
I'element central dels Cercles. En un context en qué els ens locals treballen amb autonomia per pres-
tar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la comparacié d'indicadors de gestié
esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les oportunitats de millora de cada municipi en
relacié6 amb d'altres que també presten aquell servei en un entorn similar. Amb tot, el contrast de
resultats no té una voluntat de control o fiscalitzacié de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la
competitivitat entre ells; sind que vol propiciar la millora dels serveis per mitja de I'analisi, la reflexio
i l'intercanvi entre iguals. En aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia
dels Cercles.

Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s'acaba d'ex-
posar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels ens locals
participants, que consensuen allo que consideren el minim comu del servei analitzat en els diferents
municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacié més enlla de crear un espai de
trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest ha estat un dels factors clau d’éxit dels
Cercles des dels inicis, ja que permet que els participants es facin seus els indicadors i els incorporin
a la presa de decisions.

Es voluntari: la participacio dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent amb la
vocacio de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens local (preferible-
ment de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos necessaris per fer front
a les tasques de recollida d'informacié i assisténcia a les trobades) pot sollicitar participar en un o
diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participacié a llarg termini per obtenir els maxims
beneficis de la comparacio, I'acumulacié de séries historiques i I'intercanvi d'experiéncies, no s'esta-
bleix un periode minim de permanéncia en el projecte.

Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen dades, es
calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i intercanviar experien-
cies entorn dels resultats.

No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contraprestacié
per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 950 € per participant, si es tenen en compte els
recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vinculats directament amb el pro-
jecte.

7 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.

12 | ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL
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Destinataris

Cercles de comparacio
intermunicipal

Els Cercles de Comparacid Intermunicipal s'adrecen a:

Ens
locals

Perfils

» Preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest llindar
per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer front a les
tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades d’intercanvi.
Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte nombrosos mu-
nicipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat interés a participar-hi.

» De la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens locals
d‘altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

> Preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisié i amb
coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacié de millores
en el servei que és de la seva responsabilitat.

» També son destinataris de la informacié dels Cercles els responsables
dels nivells de decisid estratégica dels ens locals, tant directius professionals
(gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» Internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles sén suscep-
tibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al seguiment
I'estat i I'evolucid dels serveis locals que corresponen al seu ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacid
necessaria per calcular els
indicadors i comparar els
serveis locals analitzats

Permetre que tots els Participar en els tallers de
participants del Cercle millora, adrecats a analit-
puguin veure les dades zar els resultats i intercan-
facilitades*. viar experiencies.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure sén les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacio en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb la mitjana
E dels ens locals similars.

ens locals similars.

lf]q;l Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié amb la mitjana dels

& Resultats detallats de tots els ens locals participants.

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 13
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Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL): portal web des d'on els partici-
pants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

Espai de trobada i intercanvi entre iguals.
lﬁm‘lﬁ P J

=]
Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens locals i per
tipologies de participants, aixi com de les tendéncies de canvi i continuitat.

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els ambits en qué
es proposa intervenir, com son el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als serveis publics locals,
la creacié d'espais de trobada i intercanvi entre el personal tecnic dels ens locals i, en darrer terme, la mi-
llora dels serveis analitzats.

A continuacid, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als resultats de
les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

83,2 %

Creu que el portal web aporta

1 Accés a informacioé per prendre millors decisions
valor afegit a la seva feina

Creacio6 d’'un espai d’intercanvi entre el personal 9de 10
tecnic local Valoracio dels tallers de millora

85,7 %

Afirma que els Cercles I'han

3 Generacié d’accions i iniciatives per millorar els serveis
ajudat a millorar el servei

. .. . e ge s 56,9 % 75,0 %
Disseminacio de la informacio dins i fora de les la informacio aniba  Veuria bé putlicar
s . als nivells estratégics les dades en obert
organitzacions

+ experiéncies portals DO* i Transp.

8,9de 10

Recomanaria els Cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidencies
(NPS**: 65,7)

Fonts: Qliestionaris als assistents als tallers de millora (2) i Enquesta als participants dels CCI (1, 3, 4 i 5):
https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*DO: dades obertes / **NPS: Net Promoter Score
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Reconeixements

L'impuls que des dels Cercles s'ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i I'intercanvi d'experién-
cies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'ambit catala com estatal.
Destaquen els seglents:

2018. Escola d’Administracié Publica de Catalunya
Premi Alfons Ortuiio d'innovacio i bones practiques a les administracions publiques.
1r premi de la categoria de Transparéncia, bon govern, avaluacio i qualitat

2016. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestid.
1r premi de la categoria d'Innovacié en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestioé avancada
Congrés de gestio publica avangada. Finalista

2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-léncia en la Gesti6 Publica.

Algunes xifres

20 edicions 1 84 ens locals participants
14

dels quals, de fora de la provincia

2 1 serveis avaluats 1 00% municipis +10.000 h.

provincia BCN

42 tallers realitzats* 959 técnics participants

O de10 Vvaloracio tallers**

+76 NPS tallers

o afirma que els CCl |i han
85,7 /o servit per millorar el servei

83 0¢y afirma que el PIESL aporta
I O valor afegit a la seva feina )

*Dada corresponent a I'any 2019. A causa de la situacio generada per la COVID-19, el 2020 s’han dut a
terme 10 tallers virtuals.

**E| 2019 es van realitzar 42 tallers presencials, amb una puntuacié mitjana de 9 sobre 10, i el 2020 s’han
dut a terme 10 tallers virtuals en qué s'ha calculat el Net Promoter Score (NPS), a partir de la pregunta “fins
a quin punt recomanaria aquest taller, en una escala del 0 al 10?".
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A la figura seglient es mostra |'evolucié dels ens locals participants en cadascun dels serveis analitzats pels
Cercles de comparacié intermunicipal:

Evolucio dels participants en els Cercles de comparacio intermunicipal

Servei 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Edicio (2021)
Policia Local 53 55 58 61 62 59 64 70 69 66 71 16a
Neteja viaria i residus 36 36 40 40 43 46 56 53 54 47 50 18a
Biblioteques 54 44 44 44 44 60 60 142 143 148 144 18a
Espais Escénics 29 30 31 31 29 30 31 30 29 29 32 14a
Escoles Bressol 31 31 32 34 39 38 45 48 57 47 55 16a
Escoles de Musica 32 32 37 38 42 39 42 43 43 42 41 16a
Esports 51 50 53 53 54 53 55 52 51 47 48 18a
Serveis Socials 55 56 55 55 57 57 59 64 65 68 72 20a
Mercats Municipals 30 30 33 32 32 32 33 32 31 31 31 15a
Fires Locals 16 22 27 30 35 39 37 36 35 38 36 13a
Serveis Locals d'Ocupacié 30 32 33 34 34 36 36 36 35 37 38 13a
OoMIC 25 27 31 34 32 36 38 40 41 42 42 13a
Seguretat Alimentaria (Salut P.) 26 36 38 43 43 49 48 51 50 46 49 12a
Enllumenat Public 13 18 24 25 30 33 32 34 36 41 39 12a
Servei de Mediacié Ciutadana 14 17 24 30 35 35 36 43 43 44 43 11a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 9a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 7a
Museus locals 13 23 35 37 50 50 6a
Cementiris Municipals 11 12 12 12 13 5a
Oficines técniques laborals 17 18 18 3a
Abastament d'aigua 15 18 19 3a
Total Cercles 15 15 16 16 17 18 19 19 21 21 21

Total participants als Cercles 495 516 574 604 646 695 748 866 911 920 946

FASES DELS CERCLES

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de manera succes-
siva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és que un cercle no té
un acabament fixat, sind que cada any es duen a terme novament la majoria de fases (deixant de banda
el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanencia per afavorir I'acumulaci6 de séries tem-
porals), des de la recollida de dades fins a la comunicacié dels resultats i la implementacio de les accions
de millora.
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El procés de millora continua dels Cercles de Comparacié Intermunicipal

Fase de disseny

- Definici6 de la missié i els
objectius del servei

- Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura
- Recollida de dades
- Validaci6 de dades

Fase de Fase d’avaluacié

disseny - Informes amb resultats detallats
ImplementaCIo - Informes de punts forts i
oportunitats de millora

Fase de
comunicacio i

- Informes de resultats globals

- Portal web (PIESL)

- Analisi qualitativa de resultats en
els tallers

Fase de Fase de
mesura

millora Fase de millora

- Tallers de millora mitjancant
Fase diverses metodologies de treball:
Oportunitats de millora, Bones
practiques, Mapa de relacions,
Encerta quin és el teu, etc.

d’avaluacio

Fase de comunicacié i implementacié

- Jornada de cloenda

- Comunicacio de resultats dins i fora
de 'organitzacid

- Implementacié d'accions de millora
(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I'any en qué s’inicia un cercle, es defineixen la missié i els objectius
estrategics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran per a la comparacié
i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacié de dos tallers de treball amb els ens locals
que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de técnics municipals (generalment, menys de 10), seleccionats
per I'experieéncia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat del seu ens local respec-
te del conjunt de participants. Amb la coordinacio del Servei de Programaci6 i d'altres arees de la Diputacié
de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat, aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missi6 i els objectius estrategics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar els aspectes
essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics, I'organitzacio, les perso-
nes usuaries i la perspectiva estratégica o d'encarrec politic.

» Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.

En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball realitzat a
la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat de modificar o
ampliar la feina feta a la reunié inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants validin i assumeixin
la missid, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i comparar el servei amb un
llenguatge comu.
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En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la participacié orde-
nada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees, metaplan i técniques
nominals de grup, entre d'altres).

Quadre resum d'indicadors (QRI)

Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI), format per
quatre dimensions i un cinqué bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualitzar els resultats de
I'ens local:

Exemple de QRI d'un cercle

DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecuci6 dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb I'Us del servei, les accions, els
resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacié, carregues
de treball i formacio, entre d'altres)

DIMENSIO ECONOMIA

Indicadors relacionats amb I'Gs de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de financament i els costos
unitaris, principalment

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

[l [ I |

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacié on es recull la definicio, la formula de calcul i les
variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de comput d'aquestes varia-
bles per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa manera. Aquest document és
util en la interpretacio dels resultats ja que esta sempre a I'abast dels participants perqué puguin consultar
com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer comparacions inter-
municipals d'un servei-, s’han definit una série d'indicadors transversals per a tots els serveis analitzats:
7 de la dimensi6 Valors organitzatius — RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS-RH DIMENSIO ECONOMIA
o o
© 0/0 de gest!(’) .dlre?cta % Despesa corrent per habitant
% % de gestio indirecta N
& 9% d'hores de baixa % % de despesa corrent sobre el pressupost
(e} . .
% Salari brut anual d'una categoria (():orrlent m.un|C|paI .
orofessional rellevant del servei % % d'autofinancament per taxes i preus
- ibli
% Hores de formacio per treballador " 5u3elcfsinan ament per part d'altres
% % de dones sobre el total de professionals ac:iministrasions perp
% % de dones amb comandament sobre el . L.
total de comandaments % % de financament per part de I'ajuntament

Revisioé d’indicadors

Els indicadors que es defineixen a I'inici de cada Cercle tenen vocacié de permanéncia, per tal de facilitar
el seguiment de I'evolucié del servei. Pero I'objectiu d’acumular séries temporals s’ha de conjugar amb
la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescéncia de les mesures. En cas contrari, es correria el risc
d'esmercar esforcos a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser rellevants. Per aquest motiu, pe-
riodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisié dels indicadors, on es debat sobre la vigéncia
del Quadre resum d'indicadors i es valora la necessitat de modificar, suprimir o incorporar algun indicador,
i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

@ﬁ%@ 2 tarlt::ilcials Indicadors t 1 3
P organitzats :QR]: indicadors

én un... transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MISSIO INDICADORS . —
=£ / Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES - de revisio d’indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es tramet als
ens locals un qlestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia extensié d'aquest progra-
mari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que ofereix a I'hora de modificar
el disseny, introduir formules, validacions automatiques, etc.

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 19



Cercles de comparacio

Diputacio intermunicipal

Barcelona

®

Com es pot veure a I'exemple seguient, cadascuna de les variables (dades) que s’han de recollir compta
amb una definicid, que descriu amb precisio els criteris de comput, pel que fa a inclusions/exclusions, pe-
riodes temporals, etc.

Qiiestionari de variables del CCl de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO

Municipi

Les cel-bes en verd contenen informacié proporcionada per ka DIBA, Només cal ompdlr bes cel-les en groc. Gualsevol canvi @ observacid, a ka columna "Comentaris”.
ATENCIO: 54 alguna dada no est disponiile, deixar 1a casella en blanc. Tan 5015 en cas que 13 dada sigul 0, oepli amb wn 0.

Omplert: 68 de 73 variables
92% omplert

ATENCIO!: a I'enguesta hi ha 13

Valor

Vi alesesa ISLO LETL v
ya Persones usuiries steses de menys de - Vv . . [
30 anys
PErs0nes WSUdries ateses de 50 anys o
Vi E 576 v
més
PETs0nes WSUaries ateses amb estudis mars
V4 L) \/ ’

obiigatoris o inferions

Pestanya de recollida de dades d'un Cercle

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a cada va-
riable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior, si esta pendent
d'emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han fet formacié no superin els
usuaris totals). Tota aquesta informacié es bolca en una pestanya especifica de Validacions, on es demana
a la persona que emplena el qliestionari que revisi aquests valors abans de retornar-lo a la Diputacio:

Pestanya Validacions d'un Cercle

Valor 2020 Valor 2019

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Increment CRITERI DE VALIDACIO
El valor incompleix algun criteri ~ Aquest valor NO £ POSSIBLE, el valor d'aquesta variable ha de ser inferior a les persones usudries
2 [ personesateses de menys de 30anys x omple 2lg 900,00 87,00 1% 7 “ g ’ '
de validacié ateses (V1)
Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que l'any passat era 161,00, Revisar si és correcte el
2 | Persones ateses de 50 anys o més O l valor introduit és ZERO 0,00 161,00 -100% valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o sies tracta d'un valor NUL (no s coneix o o es pot
obtenirla dada)
Places de formaci6 ofertes i cobertes de cursos i El valor es desvia més d'un 25% . REVISAR el valor introduit justificar en la casella de Comentaris i lincrement sequeix per sobre del
3 . N . 80,00 97,00 -59%
organitzats pel SLO en el periode respecte I'any anterior 25%
. Valor PENDENT d'introduir a l'enquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
Dada pendent diintroduiro .
4 | Persones ateses amb estudis superiors Y oL 66,00 sifalta omplir la dada, sila variable és zero o siaquest valor és realment NUL (no es coneix o no es
valor
pot obtenirla dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el glestionari compta amb una pestanya en qué es calcula
automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que s'hagin introduit
al questionari, per facilitar que els teécnics facin una primera analisi dels resultats i en valorin la plausibilitat
abans de retornar el fitxer a la Diputacio:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d'un Cercle
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputacié (en alguns casos directament
i en d'altres, per mitja d'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa a
I'obtencié de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perqueé retornin el qliestionari emplenat,
tot i que la durada s'estableix amb els participants de cada cercle en funci6 del volum i la complexitat de
les dades a obtenir.

Validacio de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacié i se'n fa una validacié con-
ceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta validacio inclou, entre
d‘altres, la comprovacié dels valors extrems i la verificacié de les dades que s'han modificat substancial-
ment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmétiques entre dues o més
variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié del tram
poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per calcular I'indicador
(generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir, no es calcula la mitjana
aritmetica dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de nou partint de les dades en brut, per
evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmeética de la taxa d'insercié dels SLO dels diferents municipis sense
efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més grans, que compten amb
un gran nombre d’usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la practica els ens locals menys poblats
acabarien tenint més impacte del que els correspon en el resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la seglient*:

n X = qualsevol variable del numerador de I'indicador
lep Y = qualsevol variable del denominador de I'indicador
g I =] = Ici 1 ici
Mitjana = Pni Ip= municipi participant
ZYIP * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
Ip=1 variables del denominador i el numerador per tal que s'inclogui en

el calcul de la mitjana.

RESUM DE LA FASE DE MESURA

Validacio conceptual i
estadistica de les dades

1 % Qiiestionari 2

format Excel

RECOLLIDA . Lo .
+ Calcul dels indicadors i les
VALIDACIO 3 Z mitjanes

RESULTATS @ NO "mitjanes de mitjanes”
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Fase d'avaluacio

Que és i que no és l'avaluacié en els Cercles

L'avaluacio en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser Util per a la gestio
diaria dels responsables tecnics dels ens locals.

v L’avaluacio6 en els Cercles és... X L’avaluacio en els Cercles NO és...

Fiscalitzacid de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificacio de la propia gestio
Marqueting sense fonaments

v" Diagnosi de I'estat i I'evoluci6 del servei

v Deteccio6 de fortaleses i oportunitats de
millora

v" Comparacié per millorar

Identificacié de causes i efectes

v Revisio de l'assoliment d'estandards (legals
0 consensuats)

X X X X

<«

En coheréncia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que utilitzen
principalment la informacié dels Cercles, els aspectes més destacats sén “comparar els resultats amb altres
municipis/ens” i “analitzar I'evolucio del servei”; seguits d'“elaborar memories” i “prendre decisions”. En
menor proporcid, alguns ens locals empren també la informacié dels Cercles per “donar resposta a deman-
des d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei”.?

Per a que utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

Comparar els resultats amb altres municipis/ens 57.5%
Analitzar I'evolucioé del servei 50,3%
Elaborar memories o informes 31,4%

Prendre decisions 25,2%

Donar resposta a demandes d'informacié puntual 10,9%

Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei 8,9%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei 5,4%

Font: Enquesta als participants dels CCI.
*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexié dels ens locals sobre I'estat
i 'evolucié dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

Q Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

=]
™M ’ s .
8@% L'avaluacié en el marc dels tallers de millora

Informes de resultats globals

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

El Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié desenvolupada
amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per consultar, analitzar
i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen en els Cer-
cles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacio s'ofereix de manera
dinamica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparacié o bé triar-lo a partir de criteris
preestablerts (tram de poblacié i comarca).

Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

o - e T e— [T pres—— ST |

«| Escoles Bressol [umecn 1 caw Lo § couscs B0

lobregat iL) e &4 s © 2018

Quadre rosum dindicadors

[- = Sarenin Locais Crupac =1 a1

Cercles de comparacio
intermunicipals

Lt seaattes

Une fnseamnn

A més d'accedir al quadre resum d'indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet realitzar
multiples comparacions: amb un grup seleccionat lliurement, amb una série historica que en alguns casos
supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obtenir una primera aproximacio als
punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar les dades en full de calcul per poder treba-
llar-les. Complementariament, es mostra també una seleccié de dades economiques de I'ens local (proce-
dents del Sistema d'Informacié Economica Municipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d'indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a = ———- |liurement el grup: dades
indicador i en bloc) a la carta

Obtenir una analisi dels — Analitzar I'evolucio
PF i OM amb relaci6 a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents
serveis del propi
municipi
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Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els valors indivi-
duals d'un indicador amb la mitjana d'un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjancant un sistema de
semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar els indicadors. En funcié de I'orien-
tacié que s’hagi donat a l'indicador (si es considera que valors elevats sén més favorables i al contrari, o si
s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o per donar compliment a una obligacié legal, com per
exemple una ratio minima de personal), els valors dels municipis es destaquen en colors d'acord amb
aquestes regles:

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aix0 es
considera un punt fort.

TARONJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL

@ VOLUM DE DADES

1 .700 indicadors 1 .660 usuaris amb permis d'accés

2,000 variables 1 83 ens locals amb permis d'accés
87.500 dades recollides cada any 62,3 % ens locals han accedit al PIESL

ore » . o/ el portal aporta valor afegit a
1 mili® de registres de dades 83'2 /O la seva tasca diaria

La informacié del Volum de dades es refereix a 2020, mentre que la d'Us del portal agrega 2019 i 2020 per les condicions excepcionals de
2020. El valor afegit del Portal procedeix de l'Enquesta als participants dels CCl (per saber-ne més, podeu consultar https://transparencia.
diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio).

L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

Tot i que l'objectiu Ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur a terme
per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu a terme sobre la
base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers sempre es dedica a valorar
els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera compartida, per mitja de diferents
metodologies de treball grupal que es van renovant cada edicio. El valor afegit de I'avaluacié que duen a
terme els tecnics municipals és el coneixement sobre les caracteristiques del servei i del territori, que per-
met establir un diagnostic més ajustat a la realitat i extreure'n les oportunitats de millora més rellevants
per fer avancar el servei.
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Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Analisi Diagnosi Intercanvi rliii:?;;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiencies i p .
: . d'accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s'han realitzat els tallers de millora,
des de la DIBA s’elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analitzen les mitjanes dels
indicadors per al conjunt dels participants i s'adopta una perspectiva més macro per descriure |'estat i les
principals tendéncies d'evolucio del servei analitzat.

En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del Quadre resum
d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Obtencié de conclusions
sobre I'estat i I'evolucio
dels serveis

Seguiment de |'evolucid
dels principals indicadors

Altres analisis: correlacions
de Pearson, analisis
multivariants

Comparacié amb altres
serveis (indicadors
transversals)

Segmentacio dels
resultats per poblacio i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materials generats
al llarg de I'edici, entre els técnics participants en els Cercles aixi com els nivells de decisié estrategica dels
ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment i I'avaluacié dels serveis locals,
ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de comparacié intermunicipals® aixi com a les
pagines web de cadascun dels Cercles.

3 https.//www.diba.cat/menugovernlocal/cci
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RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

fﬂ(? EINES D’AVALUACIO EN ELS CERCLES

il

L'avaluacio en o 4 o =4
els Cercles: yAw C/E\Q —
eina per millorar, Portal web de  Avaluacio en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa per identi-
ficar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d'una sessié eminentment practica i participativa,
gue dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora que possibilita l'intercanvi d'ex-
periéncies i la transferéncia de coneixement entre el personal técnic dels ens locals.

Com s'ha esmentat en la Fase d’avaluacid, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar conjunta-
ment els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en els diferents munici-
pis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi d'experiencies i problematiques
entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als participants, aquest és un moment especialment
enriquidor, ja que aporta un espai per compartir amb professionals que desenvolupen la mateixa tasca en
altres municipis, fet que en la majoria d’ambits sectorials no és freqiient.

Aguests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritzacié d'accions
de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Debat i
prioritzacid
d'accions de

millora

Analisi Diagnosi Intercanvi
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i
resultats de millora problematiques

Per incentivar el treball en equip i la generacié d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de treball en
grup que van variant cada edicié. A continuacié s'enumeren les principals metodologies emprades fins al
moment:
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Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora @ Analisi comparativa

Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora

Analisi de 'evolucié del servei Metode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

00O C
S o~

Analisi de fortaleses Seminaris sobre tematiques d'interes

Amb l'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funcionament
d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Oportunitats de millora:

Desenvolupament d'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessi6 de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l|'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d'espina de peix).

2. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacié de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d’accions de millora.

vada valoracié que els atorguen els teécnics participants en els qUestionaris que es fan
al final de les sessions. L'any 2019 (Ultim en qué es van dur a terme tallers presencials
tal com es feien abans de l'inici de la pandémia) els assistents van valorar els tallers
amb una nota mitjana global de 9,0 sobre 10.

9 O Una mostra de l'acceptacio que tenen aquestes trobades entre els municipis és |'ele-

nota mitjana tallers

A més de la valoracié numeérica, es demana als assistents que resumeixin en poques paraules qué ha estat
per a ells el millor del taller. Com es pot veure al nivol de paraules que es mostra a continuacio, la majoria
dels comentaris destaquen la possibilitat d'intercanviar experiéncies amb els companys, cercar solucions
col-lectives, treballar en grup, disposar d’'un espai de reflexié i millora i analitzar els resultats.
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Comentaris reals dels participants en els tallers

g 2
o c
© =
o 2 Debat amb els companys
. . = & Tt Reflexionar sobre temes del dia a dia
Suport dels tecnics & & @
Espai de reflexi6 i millofa O :g'l‘:lllcr practic que pots aplicar al dia a dia
i © s
Agilitat
Compartir experiéncies 3 2 : Ig e
. e = Participacio activa
Aportacions dels companys mmm 5

o Treball en grup
Cerca de solucions col-lectives
Coneéixer altres realitats

Agafar idees
Analisi dels resultats

8 5 7 o/ | en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que participar
I/ 0 en els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi 4, una xifra
que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu ultim: ajudar

Afirma que participar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.
en els CCl ha servit
per millorar el servei

RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

02o0
a Avaluacio Millora
L% @ Analisi Diagnosi i :

qualitativa dels d'oportunitats

Tallers de millora resulas demilors _millora_
Sessions practiques
adrecades als zQ\ Diferents metodologies de treball
1 5 5 -
tecnics particinants Oportunitats de millora, mapes de relacions,
P P RP\R bones practiques, analisi de fortaleses...

4 Font: Enquesta als participants dels CCI: https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Fase de comunicacié i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a l'organitzacié els resultats i les accions
de millora que han identificat. Aquesta comunicacid la realitza cadascun dels responsables tecnics locals,
tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacid, la Diputacio de Barcelona ofereix als participants la possibilitat de fer una
jornada de tancament. En aquesta sessio, amb presencia tant dels técnics com de carrecs electes dels ens
locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment s'ofereix alguna poneéncia relacionada
amb els ambits tematics més rellevants que s'han tractat durant I'edicié.

Un cop feta la comunicacio, correspon a cada municipi implementar les millores identificades. Per dur a
terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Atés que aquests plans comprometen
recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacié i execucid, la Diputacié de Barcelona
no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar alguna actuacié en aquesta linia a mitja
termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

’
@\H@ \
Els participants Implementacio Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacié comunicacio
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1. INTRODUCCIO

Els resultats que es presenten a continuacio, per a la 16a edicio del Cercle de Comparacié Intermunicipal
d'Escoles de MUsica, fan referéncia als resultats obtinguts per al curs 2019-2020. Cal recordar que amb la
declaracié de I'Estat d’Alarma el 14 de mar¢ de 2020 per la crisi sanitaria de la COVID-19, l'activitat de les
escoles de musica va realitzar-se excepcionalment totalment online. Per fer front a aquesta nova realitat,
les escoles municipals de musica van haver de cercar noves iniciatives i recursos per poder continuar pres-
tant el servei i donar suport i acompanyament a I'alumnat en la mesura del possible. D'aquesta manera, es
posa en context la situacid viscuda en el darrer tram del curs, el que suposara alguns canvis en els resultats
obtinguts en les darreres edicions.

En el present informe es veuran algunes variacions en indicadors amb I'arribada de la COVID-19, relaciona-
des amb el tancament dels centres el mes de marg, com la disminucié d'activitats obertes a la ciutadania o
la participacié en conjunts, entre altres. Tot i aix0, cal destacar que el personal docent va adaptar-se a la
nova situacié des del primer dia de tancament dels centres, , cercant solucions en poc temps per tal de
poder donar resposta a les noves necessitats que se n'estaven derivant del nou context. La cerca de recur-
sos tecnologics (plataformes, programes, aplicacions, etc.) i pedagogics, juntament amb una intensa for-
macié continuada dels docents, va fer que aquests poguessin donar resposta a les necessitats dels seus
alumnes i poder continuar oferint una practica musical de forma totalment online.

A part dels efectes negatius, pero, la pandémia va obrir portes a noves maneres de fer, a nous recursos i
noves possibilitats. A mesura que les setmanes anaven avancant, es van anar integrant noves metodologies
i mitjans que van donar |'oportunitat d'experimentar noves férmules de treball i I'adaptacid dels equips
docents de cara a la millora en innovacié i la optimitzacid de processos, alguns dels quals es consolidaran
una vegada es retorni a la normalitat a les aules.

En aquest context, cal remarcar I'esforg realitzat per les escoles municipals de musica per continuar oferint
educacid i practica musical i artistica amb les eines que tenien a disposicid, ja que aquesta contribueix al
desenvolupament integral de les persones i té una influéncia positiva en I'éxit educatiu aixi com en la so-
ciabilitat i integracié de les persones dins de la comunitat. Aquests aspectes prenen especial rellevancia en
un context de crisi com el viscut.

“Quan es tracta de trobar noves orientacions en un moén que s'ha tornat tan complicat, amb un
model social carregat d'agressivitat, leducacié musical aporta un significat molt especial”.

Elisa Roche, el papel de las escuelas de musica

La Missié de les Escoles municipal de musica, com a servei public que son, ha portat a impulsar la demo-
cratitzacio i accés a la practica artistica, diversificar I'oferta educativa i promoure les situacions d'aprenen-
tatge en grup i compartides (tallers de curta durada, projectes de musica comunitaria, etc.) Aquestes inicia-
tives s'han vist afectades per I'esclat de la pandémia, en alguns casos s’han hagut de realitzar d'una altra
manera, en altres s'han reduit els grups i també hi ha hagut anul-lacions. En aquest sentit, els conjunts
instrumentals i vocals sén els que han patit més canvis i anul-lacions de les activitats de conjunts grans. El
servei d'escola de musica és un servei presencial per se i, tot i els esforcos d'adaptacio realitzats, és un ser-
vei que s'ha vist particularment perjudicat. La musica i I'educacié musical son activitats vivencials, que ne-
cessiten la presencialitat.

Aquest informe permet copsar lI'impacte que la COVID-19 ha tingut en les escoles municipals de musica per
al curs 2019-2020. Sera interessant, pero, analitzar en profunditat els resultats de la propera edicio, atés
que en el curs d'analisi (2020-21), la COVID-19 haura estat present des de l'inici de curs i possiblement hi
haura més variacions i canvis als recollits en la present edicié.

Seguidament es presenta l'informe de conclusions per a la present edicié amb els indicadors de gestio de
les escoles municipals de musica obtinguts dels 41 municipis participants d'enguany.
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2. SITUACIO GENERAL DE LES ESCOLES DE MUSICA PARTICIPANTS

A la provincia de Barcelona hi ha 101 municipis que compten amb Escoles Municipals de Musica (EMM),
amb un total de 107 centres. Entre aquestes escoles, 98 estan autoritzades pel Departament d’Ensenya-
ment de la Generalitat de Catalunya (en endavant DEGC), a I'empara del Decret 354/2021, de 14 de setem-
bre, pel qual es regulen els ensenyaments no reglats de musica i dansa.

Algunes d'aquestes escoles ofereixen servei més enlla del seu propi municipi en forma d'aules associades
o bé, escoles intermunicipals.

Fins10 mil +10 a20mil +20 a50mil +50 a100 mil +100 mil TOTAL

| Municipis 230 36 26 12 7 311 J§

|_Municipis amb EMM 37 Il 2 HENH 20 BN Il 7 B 0 )

| Nombre EMM 37 Bl 26 B 21 B 2 B 11 B 107 }
| Nombre EMM autoritzades 33 B 22 B 20 BN 1 B 11 B s 1

| Nombre EMM NOautoritzades!! g g g g n'
| Municipisal CCI 11 I s B s B - BN s BB 2 |}

| Municipis d’impacte EMM* g0 BN 27 B 20 B 11 BN ' B 15 )

*A més dels municipis d'impacte que es comptabilitzen a la taula, I'escola municipal de musica de Vic té seu a altres
3 municipis de la provincia de Girona.
**Cada municipi disposa d'una escola de musica municipal, excepte Barcelona que en té 5 i Sant Cugat del Vallés que
en té 2 (una de les quals a Valldoreix). Vilafranca del Penedés té escola municipal de mdsica propia i també és on té la
seva seu administrativa I'escola municipal de musica del Consell Comarcal de I'Alt Penedeés.
*** E|s participants al Cercle sén 41:

* 38 ajuntaments son els titulars de les EMM

+ 1 Consell Comarcal, el de I'Alt Penedés

1 Consorci, el del Llucanés

+ 1 Mancomunitat, la Mancomunitat de la Vall del Tenes

Entre els 41 participants al Cercle, es disposa de 4 Escoles Intermunicpals de Musica ( L'Escola Intermunici-
pal de Musica de I'Alt Penedeés, L'Escola de Musica i Arts del Llucanés , I'Escola intermunicipal de Musica de
la Vall del Tenes i L'Escola el Faristol de Roda de Ter i L'Esquirol) i I'Escola Municipal de Musica de Vic dis-
posa d'aules associades a la comarca i territori vei.

Els darrers 10 anys, el nombre de municipis que compten amb EMM autoritzades pel DEGC s’ha mantingut
forca estable. Enguany, es detecta un increment de 3 EMM autoritzades respecte el darrer any.

Nombre
Any de Municipis Nombre EMM Nombl.'e EMM Nombre' EMM
Autoritzades No autoritzades
amb EMM
2017 98 103 94 9
2018 98 104 95 10
2019 98 104 95 10
2020 101 107 98 9
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Les novetats en el curs 19/20 han estat les seglients:

Sant Esteve de Palautordera: nova escola de musica autoritzada el curs 19/20
Ripollet: municipalitzacié de I'escola

Sentmenat: I'escola passar a ser de titularitat municipal

Gelida: I'escola passa a ser autoritzada

Masnou: I'escola passa a ser autoritzada

vvYvyVvVvyy

L’any 2008 es va signar un Conveni Marc entre el DEGC, la Federacié de Municipis de Catalunya i I'Associa-
ci6 Catalana de Municipis i comarques, per al sosteniment de les escoles de musica i dansa de titularitat de
I'administracio local de Catalunya. En aquest conveni es va acordar atorgar una subvencio a les escoles
de musica de 600€ per cada alumne/a d'entre 4 i 18 anys d'edat i de 400€ per cada alumne/a de les esco-
les de dansa

A partir del curs 2010-2011, pero, la subvencié es va anar reduint cada curs fins arribar a desapareixer en

els cursos 2012-2013 i 2013-2014. A partir del curs 2014-2015 es va reactivar el finangament de les escoles
de musica per part del DEGC atenent a uns criteris de subvencio.

3. XIFRES DE PARTICIPACIO AL CCl D’'ESCOLES DE MUSICA 2021

Ens locals participants

37
31 32 32

Es manté estable el
nombre de municipis
participants, tot i el
context de la pandéemia

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Poblacid i classificacié dels ens locals participants

Ens locals fins a 10.000 habitants Ens locals de + 25.000 a 50.000 habitants

| ElPapiol 4.172
Artés

5.948
Navas 6.018

Vacarisses

Sant Andreu de la Barca
28.531
Sitges 29.553
CC Alt Penedes 37.362
37.447
38.750

(T 5762 |
(ST 5.0/5 |
(S G013
EVETITTI— 532 |
(Cconsorcidellucans — MECIVANN

Consorcidel Llucanes
| Cabrils 7.432

(_Roda de Teri I'Esquirol 8.676
Ci=
(Cralafolls
|_Santa Maria de Palautordera m

Vilafranca del Penedés 40.154

Igualada

| SantFeliude Llobregat 45.467

0
L
©
b}
©
©O
—
(%]
o+
c
©
=
D
©
O
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Esplugues de Llobregat
ic 47.630
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Ens locals de + 10.000 a 25.000 habitants

| Sant Andreude Llavaneres

| Castellbisbal

| Palau-solitai Plegamans

| Montornés del Vallés

16.644

| Esparreguera

0
L
S
T}
®
O
—
(%]
i)
c
@
=
=2
j
©
a

L_E Masnou

| Olesa de Montserrat

| CastellardelValles

24.488

Cercles de comparaci6
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Ens locals de + 50.000 habitants

Cerdanyola del Valles

Ccerdanyoladelvalies AL

Granollers 62.419
El Prat de Llobregat 65.385
Rubi 78.591
Sant Boi de Llobregat 84.500
Sant Cugat del Valles 92.977

Santa Coloma de Gramenet 120.443
Mataré 129.661
Sabadell 216.520
Terrassa 223.627
269.382

*Ombrejat el municipi de nova incorporacié

Poblacié dels municipis amb EMM
participants al Cercle en relacié
als no participants

Aquesta poblacié correspon als 37 municipis que participen en el Cercle, a 3 ens locals de caracter supra-

municipal i a una escola intermunicipal.

vvyyy

Els 3 ens locals supramunicipals inclouen:17 municipis del Consell comarcal de I'Alt Penedés
4 municipis de la Mancomunitat de la Vall del Tenes

12 municipis del Consorci del Lluganes
1 escola intermunicipals als municipis de Roda de Ter i I'Esquirol.

L'escola municipal de musica intermunicipal participant, disposa d'un conveni entre els municipis de Roda

de Ter i L'Esquirol.
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Nombre de municipis participants segons any de creacié de 'EMM
2010-2020 I 3
2000-2009 [ 1
1990-1999 | 11
1979-1989 [ :

apans 1979 NN ©

Unicament tres de les escoles municipals de musica participants en el Cercle s'han creat en els darrers
10 anys (2011, 2014 i 2017).Tot i aix0, una bona part de les escoles participants al cercle (39%) s'han creat
al segle XXI. Aixo significa que pel que fa a I'expansié arreu del territori les escoles de musica estan en fase
de consolidacid i creacid de més impacte en el seu territori.

4. ANALISI DEL QRI (QUADRE RESUM D’'INDICADORS)

El Quadre Resum d'Indicadors (QRI) del Cercle d'Escoles de MUsica esta organitzat a partir de 4 dimensions
d'estudi, més les dades d'entorn. A continuacié es descriuen els objectius principals per a cadascuna d'aques-
tes, aixi com el seu pes dins del QRI.

Mesura limpacte de les EMM en el municipi 19%
i/o territori on s'esta realitzant el servei des de 14
diferents ambits, aixi com la demanda que indicadors

generenilasevarelacid amb|'entorn.

Mesura el servei que ofereix I'EMM des del 21%
vessant de l'usuari i el grau d'obertura del 15
servei a la dutadania a través de diferents indicadors

elementsd'analisi.

Mesura la tipologia d'organitzaciod, aixi com la 33%
manera de gestionar els recursos pel que fa a
les carregues lectives i no lectives i de personal indicadors
de |'escolade musica.

Mesura la gestié economica del servei, tant a 14 19%
nivell de costos unitaris, costos globals o S
) indicadors
finangcamentde les EMM.
Indicadors que aporten informacié sobre el g 7%
context i ajuden a interpretar els resultats del T

s indicadors
Quadre resumd’indicadors.
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La dimensio Valors organitzatius / RRHH és la que conté un major nombre d'indicadors, fet que denota el
detall amb el qual s'analitzen els recursos de qué es disposen per dur a terme la gestid educativa de I'es-
cola. Aquests recursos haurien de servir per desenvolupar el projecte educatiu de cada centre.

Enguany, s'han introduit 6 nous indicadors al quadre que han permes visualitzar I'adaptacio de les escoles
de musica al context de la pandémia iniciada al mar¢ de 2020. Concretament s’han afegit els indicadors
seguents:

Hores anuals d’activitats Mostra el nombre d'hores anuals d'activi-
obertes a la ciutadania online | tats obertes a la ciutadania que es realitzen
en directe en format virtual i en directe.

Mostra el nombre de visualitzacions de les
activitats realitzades en format online i en
directe per a cadascuna de les activitats 3
obertes a la ciutadania realitzades en aquest
format.

Nombre de visualitzacions

DIMENSIO de les activitats obertes a la

3\[d.\::1{el ciutadania online en directe per
POLITIC cada activitat

Mostra el nombre d'activitats obertes a la
ciutadania que es realitzen en format virtual
i en directe i que es publiquen a les xarxes

Nombre d’activitats obertes a
la ciutadania online en directe
publicades a les xarxes socials

socials.
% d’hores lectives de llarga Mesura el % d'hores lectives que 'escola de
durada online sobre el total musica dedica a la formacié de llarga dura-
DIMENSIO d’hores Izc::\alzs;de llarga :j:s (legciic\)/rerzztevlll;tfa; ;eusgzc;e el total d'ho-
VALORS g ' 2
(o] :{cH

Mesura el % d'hores lectives que I'escola de
muUsica dedica a la formacié de curta dura-
da en format virtual respecte el total d'ho-
res lectives de curta durada.

RRHH % d’hores lectives de curta
durada online sobre el total
d’hores lectives de curta durada

Mesura el pes de la despesa en neteja so-
bre el total de les despeses corrents del =~ ]
servei.

% despesa en neteja sobre el
total de despeses corrents

A continuacid es presenta I'analisi global dels resultats obtinguts a la present edicio, on s'organitzen els
indicadors a partir de tres grans temes que reflecteixen com s'han hagut d’adaptar les escoles de musica a
la situacié d'emergéncia sanitaria actual, quin impacte ha tingut la pandémia i quina ha estat I'afectacié als
seus costos i financament. Alhora, es fa una comparativa amb dades extretes de I'estudi promogut per la
Geréncia de Serveis d'Educacié ‘Impacte de la COVID-19 en els Serveis d'Educacié Municipals’, per acom-
panyar les hipotesis plantejades a partir dels indicadors. Primerament, pero, s'incorpora un apartat de
context per posar en situacié els resultats obtinguts.
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5. CURS 2019-2020, UN CURS DIFERENT

5.1. El context d'analisi

Es important destacar el context en el qual es va desenvolupar el curs 2019-2020, curs d'estudi i analisi de
dades de la present edicié del CCl d'Escoles de MUsica, per I'excepcionalitat viscuda i I'impacte i els condi-
cionants que la pandemia va tenir sobre el propi servei. El passat 13 de marg de 2020 es va donar per fina-
litzada I'atencid presencial a les escoles de musica per la situacié d’emergéncia sanitaria. A partir d'aqui, la
gran majoria de les escoles de musica van continuar fent activitat de manera virtual, fet que va suposar un
esfor¢ d'adaptacié de manera sobtada. Al curs 2020-2021 els centres van aplicar un sistema hibrid combi-
nant activitat presencial amb activitat online, i van haver d'elaborar un Pla de contingencia i reobertura
estant supeditades periodicament a la normativa canviant del PROCICAT, amb la dificultat afegida que ni
aquest, ni el DEGC, incloia en les seves normatives a les escoles musica, dansa i centres de les arts.

En aquest informe de conclusions es podra copsar I'impacte que la COVID-19 ha suposat en el servei d'es-
coles municipals de musica, els efectes generats i alhora, com les mateixes escoles han fet front a aquesta
nova i excepcional situacié.

Inicicurs Final curs Inicicurs
18/09/19 19/06/20 setembre 2020
| Curs 20192020 | |  curs20202021 |
<«— Activitat —» < Sistema hibrid ——
online Plans de (Presencial / online)
. reobertura
Declaracié
Estat d’Alarma
16/03/2020

Figura 1. Linia temporal i fets més destacats dels cursos 2019-2020 i 2020-2021

5.2. L'entorn socioeconomic

Per analitzar I'entorn que afecta la demanda de les escoles de musica, es poden emprar tres indicadors
basics: poblacié objectiu segons el segment d'edat, taxa d'atur i renda per capita. Aquestes dades perme-
ten obtenir una visié global del context general de les escoles de musica. Tenint en compte el context en
qué es va desenvolupar el curs 2019-2020, aquestes dades prenen una major rellevancia en I'analisi.
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Les escoles de musica, en la seva condicio de servei public, s'adre-

cen a tota la ciutadania, independentment de I'edat. Tot i aixi, les Els darrers 12 anys
0o/ 1 ! _ ° °

dggles mostrer) que encara el 8.0/0 de I'alumnat de les escoles\mu augmenta el prlnC|paI

nicipals de musica, té entre 4 i 18 anys. Els darrers anys, pero, les L3 e .

escoles de musica estan incrementant I'impacte a través d'arribar pUbllc pOtenC|a| de les

a un ventall més ampli de public. Els projectes comunitaris, el crei- escoles de musica

xement d'alumnat d’'edat adulta que s’hi inscriu o les activitats de

curta durada en sén bons exemples.

A continuaci6 es mostra I'evolucié del nombre de joves de 4 a 18 anys a la provincia (excloent el municipi
de Barcelona), on s'observa un creixement del 21,75% d'aquest segment de poblacié en els darrers 12 anys.
Aquest augment del public potencial s’ha de considerar com a una oportunitat per a incrementar el nom-
bre d'alumnes de les escoles de musica.

682.539
675.873

669.302
662.247
655.621

646.587
637.815
629.037

560.594

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 2. Evolucié poblacié de 4 a 18 anys excloent Barcelona ciutat 2008-2020

) A part del context demografic, la demanda d’escola de mu-
Repunt de la taxa d‘atur sica també es veu afectada per altres factors com, en aquest

|'any 2020, factor limitant cas, !a situacié economica dg les families i la possibilitat o!’as—
sumir o no el cost del servei, entre altres. En aquest sentit, la

’

pera la demanda d’escoles taxa d'atur és un indicador clau per a coneixer la capacitat
de musica economica de les families. L'evolucié de les dades d'atur pa-
teixen un canvi de tendéncia a partir del 2020, amb un aug-
ment de 3,2 punts percentuals respecte I'any anterior, en
contrast amb la tendencia decreixent observada des de 2012. La crisi sanitaria i les conseqiiencies que se'n
deriven per I'economia, han afectat directament a moltes families i, per tant, en la demanda d'escola de
musica pel fet, per exemple, que algun membre de la familia hagués pogut perdre la feina arran de la pan-

démia.

1 Dades del Panel Educatiu d’Escoles Municipals de Musica de la Diputacié de Barcelona.
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Figura 3. Evolucié taxa d'atur 2008-2020°

En darrer lloc, també cal tenir present els ingressos de les fami- .
lies de la provincia, els quals es poden aproximar mitjancant L'any 2020 les families
Iindicador de renda bruta familiar disponible,? la qual ha patit pateixen una important
un descens destacat I'any 2020. Tenint en compte que un major . . .’

poder adquisitiu de les families també influeix positivament en disminucié6 dels seus
la demanda del servei d'escoles de musica, caldra veure com ingressos a causa de la
afecta aquesta davallada a les sol-licituds i inscripcions de cara

al curs 20-21. pandémia
16.893 €
16.622 €
16.(:/
14741 €
2017 2018 2019 2020

Figura 4. Evolucié renda bruta familiar disponible excloent Barcelona ciutat 2017-2020*

2 Enquesta de poblacié activa, quart trimestre. Provincia de Barcelona.

3 Macromagnitud que mesura els ingressos de qué disposen els residents d'un territori per destinar-los al consum o a lestalvi. Aquesta
renda no solament depén dels ingressos de les families directament vinculades a la retribucié per la seva aportacié a lactivitat produc-
tiva (remuneracié dassalariats i excedent brut dexplotacid), siné que també és influida per lactivitat de /Administracié publica mitjan-
cant els impostos i les prestacions socials. Es calcula com a saldo del compte de renda de les families, és a dir, és la diferéncia entre el
conjunt dels seus recursos i usos. El caracter que té és el de renda bruta, ates que no es dedueix cap consum del capital fix.

4 Informacié estadistica local: Hermes, Diputacié de Barcelona. Dades demarcacié de Barcelona. Mitjana ponderada excloent BCN
ciutat.
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5.3. La demanda del servei

Estabilitat en el nombre de
sol-licituds per cada placa
vacant d’'escola de musica

1,1
1,0

2017 2018

Cercles de comparaci6
*7 intermunicipal

L'indicador ‘Sollicituds per cada placa vacant’ es manté
estable respecte I'any anterior amb 1,2 sollicituds per
cada placa vacant. Aquest valor reflecteix que hi ha equili-
bri entre I'oferta i la demanda de places. Val a dir que els
processos de preinscripcio a les escoles sén heterogenis i
en alguns casos no es realitza el tramit de la sol-licitud
d'entrada, el que implica que el nombre de sol-licituds per
plaga vacant en aquests casos és 1.

1,2 1,2

2019 2020

Figura 5. Evolucié sol-licituds per cada plaga vacant

Les sol-licituds per placa vacant no s'han vist afectades, doncs les sol-licituds es realitzen majoritariament al
setembre i, per tant, aquestes es van realitzar abans de I'esclat de la pandemia al mar¢ de 2020. L'afectacio
ala demanda es veura, probablement, en I'analisi dels indicadors de I'any vinent, ja que el curs d'estudi sera
el 2020-2021, curs ja iniciat en plena pandémia quan la situacié econdmica de moltes families s'havia vist

afectada.

6. L'ADA,PTACI(') DE LES ESCOLES
DE MUSICA A LA COVID-19

6.1. L'organitzacio de l'escola

6.1.1. Virtualitzacio de l'aprenentatge

El 35,5% de les hores lectives

L'esclat de la pandemia a mitjans de marg¢ de 2020 va de IIarga durada es van

comportar que |I'ensenyament s'hagués de virtualitzar impartir en format virtual
per poder seguir amb l|'activitat durant el confinament.
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Aixi, doncs, durant més d'una tercera part del curs, les escoles de musica van realitzar basicament activitat
online. Més concretament, el 35,5% de les hores lectives de llarga es van realitzar de manera virtual, tal i
com mostra el resultat del nou indicador incorporat enguany. Aquest % d'hores lectives online és similar al
% del curs que es va realitzar post-pandémia, és a dir, que en cap cas s'han deixat de fer hores lectives sind
gue aquestes s’han fet en un format diferent.

Hores lectives de
I1/d online

Figura 6. % d'hores lectives de I/d online sobre el total d’hores
lectives de I/d

L'estudi Impacte de la COVID-19 en els Serveis d’Educacié Municipals’, en el seu analisi sobre les Escoles
Municipals de Mdsica, indica que les plataformes més emprades per a la realitzacié de les classes virtuals
han estat Zoom Meeting (36,7%), Google Meet (33,3%), Skype (20,0%) i Jitsi (10,0%).

Mentre que |'activitat de llarga durada es va seguir realit-

. o, zant en el nou format, les activitats de curta durada, en
Es van realitzar el 21,1% de canvi, es van veure més afectades per la situacio. Com que

les hores lectives de curta es tracta d'activitats que requereixen d'una planificacio

durada de manera virtual més ad hoc, moltes d'aquest tipus d'activitats es van ha-
ver de cancel-lar. Tot i aixi, es van realitzar on-line el 21,1%

del total d'hores lectives de curta durada.

Hores lectives de
c/d online

Figura 7. % d'hores lectives de c/d on-line sobre el
total d’hores lectives de c/d
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6.1.2. Distribucié de les hores de personal

Si se centra l'analisi en el personal i la distribucié de les
hores treballades, no s'observen grans diferéncies d'un curs
a l'altre, ja que es va continuar treballant tot i que d'una
manera diferent. Pel que fa al personal docent, els petits
canvis que es donen, se centren en un lleuger descens de
les hores lectives a favor de les no lectives, sobretot pel
que fa a les hores programables. Les hores de gestio di-
rectiva es van incrementar lleugerament i les hores d'ad-

Cercles de comparaci6
intermunicipal

Poca incidencia de Ila
pandémia en la distribucio
de les hores treballades pel
personal de les EMM

ministracio i consergeria van experimentar una lleu disminucié. No obstant, cal tenir en compte que en
epoca de pandemia el personal docent ha dedicat moltes hores a la preparacié de classes online que
els indicadors no mostren, ja que només recullen les hores establertes per contracte.

% Hores lectives de
llarga durada

Curs 19-20: 44,7% Hores anuals
Curs 18-19: 46,0% lectives dels docents
% Hores lectives de curta = Curs 19-20: 45,9%
durada Curs 18-19: 47,4%

Curs 19-20: 1,2%
Curs 18-19: 1,4%

Curs 19-20: 82,2%
Curs 18-19: 82,3%

% Hores de preparacio
Curs 19-20: 18,0% Hores anuals NO
Curs 18-19: 17,5% lectives dels docents
% Hores programables ~ Curs 19-20: 36,3%
Curs 19-20: 18,3% Curs 18-19: 34,9%
Curs 18-19: 17,4%

% Hores de gestid
directiva

Curs 19-20: 8,6%
Curs 18-19: 8,2%
% Hores d'administracid
i consergeria
Curs 19-20: 9,3%
Curs 18-19: 9,6%

% Hores
treballades pels
docents

Figura 8. Distribuci6 de les hores treballades del personal de I'escola de musica. Comparativa cursos.

6.1.3. Dedicacio de les hores lectives

El Quadre Resum d’Indicadors (QRI) conté indicadors que

permeten analitzar a qué es dediquen les hores

lectives, segons el que realitza el personal docent de I'escola de musica. Tenint en compte el context en
qual s'ha desenvolupat el curs 2019-2020, a continuacid es mostra quina ha estat I'afectacié en aquests

indicadors.
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Hores lectives de llarga durada per alumne
Les hores setmanals lectives dedicades a I'oferta de I/d per alumne de I/d sén 0,5h el 2020, dada que es

manté en els darrers 4 anys. Per tant, tot i el canvi de format de I'ensenyament a un entorn virtual durant
la part final del curs, la dedicacié horaria per alumne de llarga durada ha estat la mateixa.

0,5 0,5 0,5 0,5

2017 2018 2019 2020

Figura 9. Hores setmanals lectives dedicades a I'oferta de I/d per alumne de I/d

Hores lectives de llarga durada d’instrument

. . .. Les hores lectives de llarga durada que es dediquen a ins-
Disminucié de les hores trument disminueixen 3,7 punts percentuals I'any 2020.

lectives de ll/d dedicades a Aquest descens probablement ve ocasionat per les dificul-
tats a l'inici de la pandémia de realitzar les classes d'ins-

instrument | any 2020 trument en grup aixi com altres activitats col-lectives.

61,7
60,8 -

59,3
/ \5810

2017 2018 2019 2020

Figura 10. % hores lectives de |/d dedicades a instrument sobre total hores lectives de I/d

Hores lectives de llarga durada dedicades a conjunts

El % d'hores lectives de |/d dedicades a conjunts instrumentals és del 10,9%, valor que ha anat augmentant
els Ultims 4 anys, i que no s'ha vist afectat pel context de la pandemia. Tot i aixi, els conjunts instrumentals
son els que han experimentat més reorganitzacions i noves formules per poder continuar I'activitat. Aquest
fet posa de manifest la creixent importancia dels conjunts per a les escoles de musica com un dels eixos
centrals de les escoles.
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Pel que fa als conjunts vocals, pero, es trenca la tendéncia , .
a l'estabilitat dels darrers anys. Les dificultats derivades de Al 2020 s’han dedicat menys

la situacié d'emergencia sanitaria i del seguiment de les hores als conjunts vocals
mesures del Procicat, han ocasionat que a lI'any 2020 es

doni un descens de les hores lectives que s'hi dediquen.

10,6 10,8 10,9
9,9
2,7 2,8 2,6
2017 2018 2019 2020
e Conjunts instrumentals Conjunts vocals

Figura 11. % hores lectives de Il/d dedicades a conjunts sobre total hores lectives de Il/d

Hores lectives de llarga durada dedicades a projectes comunitaris

) Malgrat les dificultats del curs 19-20, les escoles municipals de
S’incrementen les hores musica continuen tirant endavant la majoria dels projectes co-
lectives dedicades a munitaris que estaven en marxa. Un 82,1% dels municipis par-

. . . ticipants en el Cercle han realitzat algun tipus de projecte co-
projectes comunitaris el munitari. Aquesta xifra és inferior a la dels darrers anys, ja que
darrer any hi ha escoles que no han pogut dur a terme alguns projectes

que s'iniciaven a partir de mitjans del mes de marg de 2020. Tot
i aixi, per als projectes que si que es van poder realitzar abans
de la pandémia, la dedicaci6 d’hores lectives ha augmentat res-
pecte als anys anteriors.

6,1

4,8
4,1

2017 2018 2019 2020

Figura 12. % hores lectives dedicades a projectes comunitaris sobre total hores lectives de
I/dic/d
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6.1.4. Formacié del personal docent

Les hores de formacié anuals rebudes per docent han ,
augmentat de manera significativa I'any 2020. Aquest fet El personal docent rep mes
respon a la necessitat de conéixer noves eines i recur- hores de formacié |'any 2020

sos relacionats amb les tecnologies de la comunicacid .
gue han permes desenvolupar la tasca docent. Cal des- que els anys anteriors

tacar l'esfor¢ que ha fet el personal formant-se i adqui-
rint nous coneixements per tal de poder continuar oferint les classes que s'estaven realitzant en format
virtual de manera tan sobrevinguda.

23,4

18,0

2017 2018 2019 2020

Figura 13. Hores de formacié anuals rebudes per docent (a temps complet)

En relacié amb altres serveis que s'analitzen als Cercles de Comparacio, les escoles de musica estan entre
els 5 primers serveis que més formacié han realitzat, concretament el quart servei en el ranquing, només
superats per OTL, Mediacié Ciutadana i Escoles Bressol.

23,1

48,7

OTL
Esports
Mercats

Residus

Verd Urba

©
S
o
©
S

o
a

Mediacié Ciutadana
Escoles bressol
Escoles de musica
Serveis locals ocupac.
Biblioteques

Museus locals

Serveis socials
Abastament Local d'Aigua
Enllumenat public
Serveis culturals
Espais escenics
Seguretat alimentaria
Fires locals

Neteja viaria
Cementiris Municipals

Figura 14. Hores de formacié per treballador. Comparativa dels serveis analitzats pels Cercles de Comparacioé
Intermunicipal®

5 Cercles amb dades provisionals: Neteja viaria, Residus, Biblioteques, Serveis Socials, Mercats, Enllumenat public, Museus Locals, Ce-

mentiris Municipals i Abastament Local dAigua.
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Els resultats obtinguts a I'estudi ‘Impacte de la COVI

Cercles de comparacio
intermunicipal

D-19 en els Serveis d'Educacié Municipals’, en el seu

analisi sobre les Escoles Municipals de Musica, mostren que un 82% de les escoles participants en I'estudi

van realitzar formacions especifiques relatives a la s

ituacié d’emergencia sanitaria per al personal de les

escoles. Les tipologies de formacidé més realitzades van ser relatives a eines de treball virtual (43%), a me-
sures sobre la COVID-19 (33%) i a I'ensenyament virtual (24%).

6.2. Accés al servei

6.2.1. Quotes d'accés

La reduccio i/o supressio de
quotes va derivar en una
important disminucio del preu
mitja ingressat per alumne

484,2 €
— 465,0 €

Amb l'aturada de l'activitat presencial, moltes escoles
municipals de musica van deixar de cobrar quotes o
bé van reduir-les de manera considerable, tot i conti-
nuar oferint el servei en format virtual. Aquest fet ha
ocasionat que el preu mitja ingressat per alumne du-
rant el curs 2019-2020 caigués un 34% respecte I'any
anterior.

453,4 €

2017 2018

Figura 15. Preu mitja ingressat per alumne de Il/d

299,4€

2019 2020

Com s’ha comentat, el servei d'escola de musica va continuar en marxa tot i el canvi de format, de manera
que les hores lectives es van seguir impartint. Davant la reduccié o eliminacié de quotes en determinats

casos, I'ingrés mitja obtingut per cada hora lectiva va

23,7 € 23,6 €

ser de 16,69€, un 29% menys respecte I'any anterior.

23,7 €

2017 2018

16,7 €

2019 2020

Figura 16. Ingrés per hora lectiva (aportacions dels alumnes)
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6.2.2. Politica d‘ajuts i bonificacions

Els ajuts i bonificacions sén una via per facilitar als usu- ,
aris l'accés a I'escola de musica. Els resultats del 2020 L'alumnat que rep algun

indiquen que un 30,5% dels alumnes van rebre algun tipus d'ajut es manté estable
tipus d‘ajut o bonificacid. El valor de l'indicador es man-

g c
té practicament invariable respecte I'any anterior. Cal te- respecte I any anterior

nir en compte, pero, que els ajuts se sol-liciten a I'inici de

curs, i, per tant, encara no s'havia iniciat la situacié d’emergéncia sanitaria. Aquest fet explicaria I'escassa
variacio dels resultats entre 2019 i 2020, tot i les dificultats economiques que moltes families han patit ar-
ran de la pandemia.

31,0
28,7

26,0

2017 2018 2019 2020

Figura 17. % d'alumnes de I/d que han rebut ajuts

Val a dir que dins d'aquestes dades es troba gran heterogeneitat pel que fa el tipus d'ajuts i la seva inten-
sitat. El disseny de la politica d'ajuts requereix fer una reflexié estratégica, identificar a quins col-lectius
volem facilitar I'accés, definir una determinada politica d'ajuts i, finalment, avaluar si estem assolint els re-
sultats desitjats.

6.2.3. Aplicacio de politiques de tarifacié social

o ... Entre els municipis participants al Cercle, un 19,5% aplica politi-
El 19,5% de municipis ques de tarifacié social, dada lleugerament superior a I'any ante-

ici i rior (19,0%). En els darrers anys, el percentatge de municipis que
participants apliquen
Zng Ay opten per aquesta opcié com a eina per garantir un accés equita-
pollthues de tarifacié tiu a I'escola és manté estable.

social
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20,9

19,5
’ 19,0

2017 2018 2019 2020

Figura 18. % Municipis que apliquen politiques de tarifacié social

En funcio de la grandaria del municipi, que els municipis de major poblacié opten més per la tarifacié social
que els municipis petits. La dificultat per implementar aquest sistema que fa necessari disposar de recursos
tant humans com economics suficients, pot ser la raé d'aquestes diferéncies. La diferencia entre el tram
més gran i el tram més petit de 27,3 punts percentuals.

- 10 mil habitants + 10 mil habitants + 25 mil habitants + 50 mil habitants

Figura 19. % Municipis que apliquen politiques de tarifacié social per trams de poblacié

6.3. Fer poble, fer ciutat

Tal i com es veura en el seglient apartat, les activitats obertes a la ciutadania presencials es van haver de
cancel-lar partir de la segona quinzena de mar¢ amb l'inici de I'estat d'alarma. Els nous indicadors incorpo-
rats al QRI enguany en aquest sentit mesuren les activitats obertes a la ciutadania i al public en general que
s'han realitzat de manera virtual i en directe.
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Figura 20. Dades activitats obertes a la ciutadania online

Impacte destacat de les
activitats obertes a la
ciutadania realitzades de
manera virtual

L'activitat realitzada a les xarxes ha tingut un impacte desta-
cat amb una mitjana de 289 visites per AOC. La mitjana d’AOC
publicades per centre ha estat de 3,5 amb una durada total de
3,1 hores. S'han realitzat activitats molt diverses: concerts en
viu a través de Youtube, actuacions d'alumnes penjades al por-
tal web de I'escola, activitats a Facebook, a Tik Tok, Instagram,
etc. Es important destacar també, que a banda d’aquestes ac-
tivitats en directe, les escoles van fer nombroses activitats en

format virtual (gravacions, etc.), a les quals no es podia accedir en streaming, pero si en diferit. Aquestes
Ultimes, pero, no s'han recollit en la present edicié del Cercle.
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7. PRINCIPALS EFECTES DE LA COVID-19
A LES ESCOLES DE MUSICA

7.1. Sobre I'alumnat de les EMM

7.1.1. Baixes de l'alumnat

El nombre d'alumnes matriculats en I'oferta formativa de llarga durada que no finalitza la formacié corres-
ponent al curs en estudi es comptabilitza com les baixes que es produeixen al llarg del curs. Aquest indica-
dor pot estar relacionat amb la percepcio de la qualitat del servei per part de I'alumnat, tot i que es tracta
d'una mesura indirecta, i cal tenir presents altres casuistiques més personals no relacionades amb la satis-
faccié (canvi de domicili, situacié economica, canvi de preferencies, etc.). Tenint en compte el context en
queé es va desenvolupar gran part del curs 2019-2020, el resultat de I'indicador ‘% de baixes d'alumnes de
[l/d sobre el nombre d'alumnes de II/d resulta d'especial interes. Les dades mostren que la pandémia no va
afectar de manera negativa en un augment de les baixes, fins i tot es van reduir respecte I'any anterior i van
registrar el valor més baix dels darrers 4 anys.

8,8

8,0 8,0

2017 2018 2019 2020

Figura 21. % de baixes d'alumnes de Il/d sobre el nombre d'alumnes de Il/d

Un factor determinant per a aquesta reduccié de les baixes pot haver estat la supressio i/o reduccié de
guotes que moltes escoles de musica van aplicar quan es va aturar |'activitat presencial per passar a fer-se
online, tal i com s’'ha vist en I'apartat anterior. La situacié economica en que es van trobar moltes families
podria haver ocasionat un augment significatiu de les baixes, pero gracies a les facilitats que van oferir els
centres s'ha aconseguit fins i tot millorar el % de baixes d'alumnes de llarga durada. Els alumnes han va-
lorat poder tenir un vincle amb I'escola i seguir realitzant una activitat que els agrada en un moment
complicat.
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7.1.2. L'alumnat de llarga durada

. El nombre d'alumnes de llarga durada per cada 1.000 habi-
L’any 2020 s’assoleix el tants aporta una aproximacié a la cobertura del public ob-
maxim nombre d’alumnes jectiu. L'alumnat exclusivament de llarga durada ha augmen-
tat fins a assolir el valor maxim en aquesta edicio (10,0), amb
de I/d per cada 1.000 un increment clar i sostingut al llarg dels anys. Cal tenir en
habitants compte, pero, que de la mateixa manera que amb les sol'li-
cituds, en el marc del Cercle es comptabilitzen les persones
matriculades a |'oferta formativa de llarga durada a I'inici de
curs (fins el 31 d'octubre), i que, per tant, aquests resultats

no recullen I'efecte de la pandemia.

10,0

8,7
83 8,5

2017 2018 2019 2020

Figura 22. Alumnes exclusivament de llarga durada per cada 1.000 habitants

Amb relacié a la tipologia d'alumnes que formen part de les escoles de musica, I'alumnat de llarga durada
també augmenta el seu pes sobre el total en detriment dels alumnes de curta durada, els quals, com es
veura a continuacié han estat més afectats per la pandemia.

76,1
72,4 68,7 670 _____—

25,6 29,2 30,6
2 2,1 2,4
0 , 2,2
2017 2018 2019 2020

e % d'alumnes exclusivament de llarga durada
% d'alumnes exclusivament de curta durada

% alumnes de llarga durada que també sén de curta durada

Figura 23. % d'alumnes per tipologia sobre el total d'alumnes
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7.1.3. Oferta amb planificacio

L'oferta de les escoles de musica que no és estable i que canvia cada any és la que s'ha vist més afectada
per I'esclat de la pandémia. A continuacié es mostren els resultats dels indicadors relacionats amb aquest
tipus d'oferta.

Alumnat de curta durada

Una de les formules per fer arribar la musica a nous usuaris .. ..
és a través de |'oferta formativa de curta durada, que apro- Disminucié dels alumnes

pa l'educacié musical a persones que d'una altra manera de curta durada. trencant la
potser no podrien o no voldrien realitzar una formacié més !

extensa. Alhora, serveix com a complement per a aquelles tendéncia ascendent dels
persones que ja tenen un bagatge musical. L'oferta de cur- darrers anys

ta durada es va realitzant al llarg del curs, fet pel qual tota

aquella formacio que havia d'iniciar-se més enlla del marg

de 2020 o bé es va modificar per adaptar-se a un format online o bé no es va acabar realitzant. Aquest fet
té un impacte destacat en el nombre d'alumnes de curta durada per cada 1.000 habitants, els quals han
disminuit de manera notable després d'anys de pujada continua, tornant a valors similars als de I'any 2017.

4,0
3,6

2,9 2,8

2017 2018 2019 2020

Figura 24. Alumnes exclusivament de curta durada per cada 1.000 habitants

L'estudi Impacte de la COVID-19 en els Serveis d’Educacié Municipals’, en I'informe referent a les Escoles
Municipals de Musica, també apunta en aquest sentit ja que mostra un descens de I'alumnat de curta du-
rada al curs 2019-2020 en relacié amb el curs anterior (-46,8%). Al Cercle es pot quantificar aquesta dismi-
nuci6 en un 30%.

Alumnat de projectes comunitaris

Un dels principals objectius de la musica comunitaria és afavorir la igualtat d'accés i d'oportunitats, i pro-
moure la cohesio social. Dins del marc del Cercle, s'entén per projecte comunitari aquell que s'adrega a un
col-lectiu especific preexistent que inicialment no és el de la propia escola, amb I'objectiu d'impulsar pro-
cessos que afavoreixen el seu desenvolupament educatiu,

cultural i/o social mitjancant la practica musico-artistica

Els alumnes de projectes (“fer musica”). En aquests projectes, la musica és I'eina per

comunitaris es redueixen al afavorir aquesta transformacio, no una finalitat en si ma-
teixa. L'alumnat de projectes comunitaris pot ser tant de

2020 en relacio al gIObaI de llarga durada com de curta durada. El curs 2019-2020 al-

I'alumnat guns d'aquests projectes de curta durada no es van po-
der realitzar i d'altres es van haver d'aturar o transformar.
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L'afectacid sobre el % d'alumnes de projectes comunitaris en relacié amb el total d'alumnes és destacada,
fins al punt que es registra el valor més baix dels darrers quatre anys.

44,1
41,2
— 40,2
— 38,7
2017 2018 2019 2020

Figura 25. % d'alumnes de projectes comunitaris sobre el total d'alumnes

Aquest resultat va en la mateixa linia que I'obtingut en I'estudi Impacte de la COVID-19 en els Serveis d’Edu-
cacié Municipals, on s'obté que I'alumnat de projectes comunitaris al curs 19-20 va reduir-se un 22,7%
respecte el curs anterior.

Alumnat adult

Un collectiu que les escoles de musica intenten atraure és .
el de la gent adulta. L'etapa adulta també pot ser un bon Els alumnes adults baixen

moment per iniciar-se a la musica o per reprendre uns es- durant el curs de l'inici de la
tudis musicals que s'havien abandonat anteriorment. Cada

cop més es trenca la idea que I'escola de musica és només pandemla

per a infants i joves, ja que l'objectiu és fer accessible la

practica musical al conjunt de la ciutadania. Analitzant el resultat de l'indicador per a I'any 2020, es detecta
una disminucio d'aquest tipus d'alumnat, que obté el valor més baix dels darrers quatre anys.

13,3
12,8 12,8

2017 2018 2019 2020

Figura 26. % d'adults (18 anys o més) sobre el total d'alumnes de I/d
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7.1.4. Alumnat amb necessitats educatives especials

Com a centres educatius oberts a tots els publics, les escoles de musica acullen una gran diversitat d'alum-
nes amb diferents necessitats educatives que requereixen d'una atencid especial i un suport especific. Es
tracta d'alumnes amb necessitats educatives especials, que en el Cercle es comptabilitzen com aquells que
pateixen una discapacitat fisica, psiquica o sensorial i/o trastorns de personalitat o conductuals. L'escola de
musica, com a servei public, també és un espai d'atencid a la diversitat fora d'un context estrictament for-
mal que ajuda al desenvolupament de les habilitats de les persones que hi assisteixen. Aquest tipus d'alum-
nes es mantenen forca estables en relacié amb I'any anterior.

2,2

1,8
1,6

2017 2018 2019 2020

Figura 27. % d'alumnes de I/d amb necessitats educatives especials

7.2. Sobre el personal de les EMM

7.2.1. Hores de baixa dels docents

. Prenent com a referencia I'indicador "% d’hores de baixa so-
El curs 19-20 es redueixen bre total d’hores treballades pel personal docent”, es troba

les hores de baixa entre el que l'any 2020 el personal docent va estar de baixa I'1,4%
de les hores treballades, de mitjana. Aquest valor és el més
personal docent

baix dels darrers 4 anys. La gran implicacié dels docents per
poder continuar amb la formacié musical dels alumnes, pot
haver influit en aquest fet.

2,7

1,9

1,6
1,4

2017 2018 2019 2020

Figura 28. % d'hores de baixa sobre total d’hores treballades pel personal docent
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Si es compara aquest indicador amb els resultats obtinguts en els altres serveis que formen part dels Cer-
cles de Comparacié, es troba que les escoles de musica sén el segon servei que menys hores de baixa han
tingut.
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Figura 29. % d’hores de baixa. Comparativa dels serveis analitzats pels Cercles de Comparacié Intermunicipal

7.3. Sobre la participaci6 en conjunts

7.3.1. Conjunts instrumentals

Els conjunts instrumentals son I'eix central del projec- )
te de l'escola de musica. L'estructura dels conjunts Augmenta I'alumnat que forma

d'una escola es relaciona amb |'oferta d'instruments part d’un conjunt instrumental,

i la seva planificacid, I'oferta de places o el banc d'ins- < ge . . I ho &
truments. A més, son I'element més visible de I'esco- pero disminueix e que ho es

la, aixi com la principal eina de motivacié de I'alum- d'un conjunt gran

nat a través de la practica musical col-lectiva.® Al 2020

el percentatge d'alumnat que forma part d'un con-

junt instrumental augmenta fins el 63,1%. En canvi, el percentatge d'alumnes d'instrument que formen part
d'un conjunt gran ha disminuit en aquesta edicio. El fet que a la part final del curs 19-20 no hi hagués ac-
tivitat presencial pot haver incidit en aquest resultat, ja que I'activitat dels conjunts de manera virtual és
complicada de dur a terme, especialment en un conjunt amb molts membres. Aixi, a I'inici de I'esclat de la
pandéemia, I'activitat dels conjunts instrumentals no es va poder dur a terme, i després es van haver de reor-
ganitzar.

6 Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, i Ministerio de Educacién, Guia de las Escuelas Municipales de Mdsica, Edicion 2070.
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Figura 30. % d'alumnes de I/d d'instrument que formen part d'un conjunt instrumental i conjunt ins-
trumental gran

7.3.2. Conjunts vocals

. . .. L'altra tipologia de conjunts que es poden trobar a I'es-
Destacada disminucio dels cola de musica son els conjunts vocals. En el marc del

alumnes que formen part de Cercle, s'entén per conjunt vocal un grup d'alumnes de
veu que treballen junts i de manera continua i sistema-

conjunts vocals tica amb objectius especifics que fan referéncia al tipus

de formacio vocal i tenen una voluntat de projeccié pu-

blica. Analitzant el % d'alumnes que formen part de conjunts vocals I'any 2020, es troba que descendeix de

manera notable respecte els anys anteriors, arribant al valor minim de la série analitzada. De la mateixa ma-

nera que en els conjunts instrumentals, I'aturada de |'activitat presencial pot haver influenciat encara més
en aquesta tendencia descendent.

22,3
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19,6

15,9
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Figura 31. % d'alumnes que formen part de conjunts vocals respecte al total d'alumnes
de ll/d
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7.4. Sobre la participacio i cohesié social

7.4.1. Activitats obertes a la ciutadania

La supressio de les AOC tradicionals
durant el tram final del curs
ocasiona un descens notable de les
hores anuals realitzades d’'aquest
tipus d’activitats

Cercles de comparacio
intermunicipal

Les activitats que es realitzen més enlla del centre
ajuden a donar una major visibilitat als centres i
fan arribar la musica de I'escola als carrers i cen-
tres del municipi. Aixi es facilita que la ciutadania
participi i sigui espectadora de concerts i actua-
cions que realitza I'alumnat. Per la seva banda,
sovint aquestes activitats son la primera opor-
tunitat per a alguns alumnes per actuar davant
del public, fet que suposa un extra de moti-

vacio. Aquesta obertura de I'escola a la ciutadania afavoreix la promocié de la cultura, la participacid i la
cohesié social. Malauradament, tota aquesta activitat que venien fent les escoles va desaparéixer forcosa-
ment des del moment que es va decretar el primer Estat d'alarma al marg de 2020. Algunes escoles van
poder transformar aquestes activitats a format online tal i com s'ha vist a I'apartat anterior, pero algunes es
van haver de cancel-lar sense alternativa. El resultat de l'indicador ‘Hores anuals d'activitats obertes a la
ciutadania’ mostra un descens destacat de les hores realitzades a I'any 2020.

110,6

NO&

99,6

2017 2018
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2019 2020

Figura 32. Hores anuals d'activitats obertes a la ciutadania

7.4.2. Participacié dels conjunts en activitats obertes a la ciutadania

Entrant més al detall sobre els agents que promouen activi- .. ..
tats obertes a la ciutadania, el QRI compta amb un parell d'in- La participacio dels

dicadors que mesuren la participacio dels conjunts en la vida COI‘IjUI‘ItS instrumentals i

cultural i social del municipi a partir de la realitzacié d'aquest
tipus d'activitats. Tant la participacié dels conjunts instrumen-

vocals en AOC disminueix

tals com la dels conjunts vocals cau I'any 2020 de manera més
acusada en el cas dels conjunts vocals, després de tres anys

d'increment.
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Figura 33. % conjunts instrumentals i vocals participants en AOC

7.4.3. Col-laboracié amb altres agents

El nivell de participacio i cohesid social també es pot
aproximar a través del grau de col-laboracio de I'esco-
la de musica amb agents d‘altres ambits del municipi
vinculats a la culturai a la societat. L'indicador que me-
sura el grau de col-laboraci6 és el “Nombre d'agents
culturals, socials i educatius que col-laboren amb I'esco-
la de musica”. Si només es considera el nombre de
col-laboracions sense tenir en compte els habitants, es

Les col-laboracions amb altres
agents del municipi es veuen
afectades per la situacio, amb
undescensdestacatd’aquestes

troba que al 2020 cada escola de musica va col-laborar de mitjana amb 13 agents del territori. Aquesta
dada és forca inferior a la dels anys anteriors, i és que les restriccions imposades han impedit o dificultat
aquest tipus de col-laboracions. Entre aquestes, es troba molta diversitat tant en nombre de col-laboracions

per municipi com en tipologia de col-laboracio.
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Figura 34. Nombre d'agents que col-laboren amb I'escola de musica
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En general, els municipis més grans tendeixen a tenir una col-laboracié major amb altres agents del terri-
tori, ja que per norma general, com més gran és un municipi, més agents educatius, culturals i socials acull.

10,7
7,6 7,8

-10 mil habitants +10 mil habitants +25 mil habitants +50 mil habitants

Figura 35. Col-laboracié amb agents educatius, socials i culturals per trams de poblacié. 2020

7.5. Satisfaccio amb les EMM

A les administracions, la qualitat té especial incidencia en la relacié entre la ciutadania i I'organitzaci6 pu-
blica. Es important mesurar la satisfaccid dels usuaris d'un servei per conéixer fins a quin punt s'estan sa-
tisfent les seves necessitats i expectatives.

, En el marc del Cercle, es mesura la percepcio de la qua-
L'alumnat valora molt litat del servei d’escola municipal de musica per part

positivament la tasca dels usuaris mitjangant una enquesta de satisfaccié. La

- puntuacié mitjana obtinguda per al 2020 és de 8,5, va-
realitzada per les EMM durant lor que augmenta respecte els anys anteriors i esdevé

la pandémia i li atorga la el mésalt de la série analitzada. Tot i la dificil situacié

valoracié més alta fins el viscuda i la variacié obligada del servei, els usuaris han
valorat més que mai la tasca realitzada per les esco-

moment les de musica, especialment per I'esfor¢ de mantenir les
escoles obertes.

8,4 8,5

8,3 8,3

2017 2018 2019 2020

Figura 36. Grau de satisfaccié dels alumnes de Il/d
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Tot i que el grau de satisfaccid no es recull a tots els serveis, si es compara amb la resta de puntuacions, les
escoles de musica obtenen la quarta millor puntuacié, per darrere de les Escoles Bressol (8,8), els Museus
Locals (8,8) i els Mercats (8,6), i avanca una posicié en el ranquing respecte I'any anterior.
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Figura 37. Grau de satisfaccié. Comparativa dels serveis analitzats pels Cercles de Com-
paracio Intermunicipal

No obstant, cal tenir en compte la mostra analitzada, i és que el nombre de municipis que van passar en-
questa I'any 2020 ha estat inferior al de I'any anterior. Concretament, el curs 2019-2020 van passar enques-
ta el 48,8% dels municipis participants, mentre que el curs 18-19 la van passar el 59,5%. S'haura de fer un
seguiment d'aquest indicador en la propera edicié per veure si realment la tendéencia és ascendent, o bé el
resultat ha estat condicionat pel volum de la mostra.

8. L'AFECTACIO A NIVELL ECONOMIC
DE LA COVID-19 A LES ESCOLES DE MUSICA

8.1. Costos del servei
8.1.1. Cost unitari del servei
La despesa corrent per alumne permet aproximar el cost unitari del servei. Tres indicadors distingeixen

entre la despesa unitaria segons la tipologia de I'alumnat: de llarga durada, de curta durada o de projectes
comunitaris.
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Diputacié 2 Cercles de comparacio
Barcelona ¥ intermunicipal

Despesa corrent per alumne de llarga durada

La despesa corrent per alumne disminueix al 2020. Aquesta )
disminucié probablement no es deu a una reducci6 dels La