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*Presentacio i Objectius

El Servei d’Avaluacio i Qualitat i I'Oficina Tecnic  a de Turisme de la Diputacio
de Barcelona, en coordinacié amb I’Ajuntament de Ma  nresa, han realitzat un

estudi de Turisme a Manresa.

Els objectius d’aquest estudi eren coneixer €l perfil iles valoracions de
tots aquells que visiten el municipi durant la Fira Mediterrania i comparar-los
amb els d’aquells que visiten la ciutat uncap de s  etmana sense cap

esdeveniment destacable.
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» Metodologia

Univers:

Majors de 16 anys no residents a Manresa. S’han classificat en les seglients categories:
v/ Turistes per motius professionals relacionats amb la Fira.
v/ Turistes per motius professionals no relacionats amb la Fira.
v/ Turistes per motius no professionals allotjats a Manresa.
v/ Turistes per motius no professionals allotjats a un altre municipi.
v Visitants per motius relacionats amb I’oci o el turisme.
v/ Visitants per motius professionals relacionats amb la Fira.

Dates i equip de treball de camp:

El treball de camp es va fer els dies 6 i 7 de novembre de 2010 (coincidint amb la Fira Mediterrania) i el 15 i 16 de gener
de 2011. Les entrevistes les va fer un equip de tres entrevistadors de I'empresa homologada per la Diputacié de Barcelona
D-Camp.

Mostra:

En total s’ha contactat amb 2.998 persones per fer 515 entrevistes (296 durant la Fira i 219 el cap de setmana de gener).
Per tant, es pot establir que als punts de mostreig aproximadament un 17,2% dels vianants eren visitants o turistes del
municipi (23,9% durant la Fira i 12,4% el cap de setmana de gener).

Metodologia:
Entrevistes presencials al carrer. Els entrevistadors estaven fixes en un punt i contactaven aleatoriament amb les persones
que passaven per aquest punt. No es varen fixar quotes. Una sola entrevista per grup.

Punts d’enquestacid
1. Centre del Passeig Pere Il (a I'algada del carrer Arquitecte Oms).
2. Plaga Sant Domenec amb carrer Muralla del Carme.
3 Cantonada de la Plaga Major amb el carrer Sant Miquel.
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« Ambits de I'estudi

LA VISITA PERFIL DEL VISITANT VALORACIO DE
LA VISITA

VALORACIO LA DIMENSIO LA FIRA
DELS SERVEIS ECONOMICA
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LA VISITA TIPUS D'ENTREVISTAT

Fira Mediterrania m Cap de setmana

Visitant sense Visitant per Turista per Turista per Turista allotjat al Turista d'un altre
pernocta al motius de feina motius de feina  motius de feina munipi municipi
municipi per (fira) (fira) (no fira)

ociturisme

Nota: a la resta de I'informe es presentaran les dades sobre el total dels entrevistats i sobre els visitants per oci o turisme.

Diferenciant entre els entrevistats durant la Fira i els entrevistats el cap de setmana de gener.
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LA VISITA MOTIU DE LA VISITAIESTADA

Fira Mediterrania m Cap de setmana
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Visita Compres Motius
familiars o professionals
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La Fira Oci o turisme Altres
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PROCEDENCIA

Fira Mediterrania

Cap de setmana

Sant Joan De Vilatorrada

11,2

10,0

Sant Fruités De Bages 5,8 9,5
Santpedor 4,9 6,5
Artés 3,1 5,0
Resta Bages 28,1 34,8
Total Bages 53,1 65,7
Barcelona 4,5 7,0
Resta Prov. Barcelona 34,8 21,9
Total Resta Prov. Barcelona 39,3 28,9

Prov. Lleida
Prov. Girona

Prov. Tarragona

Total Resta Catalunya

4,5
0,9
2,2
7,6

4,5
1,0
0,0
9,5
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LA VISITA
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Mura
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Suria

Sant Joan De Vilatorrada
Callus
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Cardona

Solsona

Navarcles
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Folgaroles

Vacarisses

Puigcerda

Calders

Fonollosa

No sap
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0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,4
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T FREQUENCIA VISITES
VISITANT

Només un Dues Tres Quatre  Entre cinc i Més de deu
cop vegades vegades vegades deu vegades
vegades
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EL PERFIL DEL
VISITANT

Fira Mediterrania m Cap de setmana
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EL PERFIL DEL
VISITANT

Fira Mediterrania m Cap de setmana
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VALORACIO DE
LA VISITA

Fira Mediterrania m Cap de setmana

********************************* 2208- I - 1,315
y ’ -_‘

0 1 2 3 4 5 Ns-Nc

Mitjana (Cap de setmana): 7.5

Mitjana (Fira): 7.8

Area de Presidéncia | Delegaci6 de Turisme
Servei d’Avaluacié i Qualitat | Oficina Técnica de Turisme

Diputacio
Barcelona



Diputacio | Area de Desenvolupament Economic

Barcelona Delegacié de Turisme

NTNTe) TVol o0 I QUE ES EL MILLOR DE MANRESA?
LA VISITA

Fira Mediterrania Cap de setmana

L'oferta comercial 30,4 36,8
L'ambient de la ciutat 19,6 17,4
La gent 16,1 6,5
El Passeig 8,9 13,4
Casc Antic 6,3 4,0
La tranquil-litat 5,8 3,5
Serveis 4.5 3,5
L'oferta d’activitats 4.0 7,0
Oferta Cultural 4.0 1,0
El seu patrimoni (Monuments) 3,6 6,5
La gastronomia 3,6 0,5
El clima 2,2 0,5
La Proximitat 2,2 4,0

*Al marge de la Fira
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VALORACIO DE QUE CALDRIA MILLORAR?
LA VISITA

Fira Mediterrania Cap de setmana

Aparcament 45,1 35,8
Mobiltiat | Senyalitzacio 19,2 10,0

Transport 8,0 3.5
Neteja 6,3
Conservacio Dels Espais Publics 4,5 G,
Urbanisme | Obres 4,0 7,0
Espais Verds 3,1 3,5
Serveis | Oferta Oci 2,7 2,0
L'oferta d’activitats 1,8 0
Convivencia 1,8 @

Inseguretat 1,8 0,

Area de Presidéncia | Delegaci6 de Turisme

Servei d’Avaluacié i Qualitat | Oficina Técnica de Turisme

Diputacio
Barcelona



Diputacio | Area de Desenvolupament Economic

Barcelona Delegacié de Turisme

VALORACIO DE
LA VISITA

Fira Mediterrania  Cap de setmana

Basilica de Santa Maria de La Seu 73,2 68,7
La Cova de Sant Ignasi 31,7 31,3
Parc de L'agulla 24,1 16,9
Passeig / Rambla De Pere lii 24,1 28,9
Barri Antic/Centre Antic/Casc Antic/Centre Historic 15,6 11,4
El Casino (Biblioteca Comarcal) 11,2 8,0
Plaga Major / Ajuntament 9,8 9,0
Teatre Kursaal 7,1 3,5
Pont Vell 3,6 2,5
Plana de L'Om 2,7 0,0
Placa de Sant Doménech 2,2 2,5
Museu de La Tecnica 2,2 1,5
Muralla 2,2 0,5
Museu Comarcal 1,8 15
Pavell6 Congost Manresa 1,8 1,0
Ruta Modernista 1,3 2,0
El Castell 1,3 0,5
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VALORACIO DELS

SERVEIS

Fira Mediterrania m Cap de setmana

Fira Mediterrania m Cap de setmana
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DIMENSIO
ECONOMICA

Res Menys Entre Entre Entre Entre Entre 60i Nosap
de10 10i19 20i29 30i39 40i49 50i59 meés
euros euros euros euros euros euros euros

Mitjana (Fira): 25.4 Mitjana (Cap de setmana): 27.9
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DIMENSIO
ECONOMICA

Fira Mediterrania m Cap de setmana

Restauracio Comercos Activitats ladiques
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LA FIRA
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AL QUANTS ESPECTACLES PENSA VEURE?

W Total m Visitants

10,7
9,5 9,5
10 8,1
7,1
6,4 58
5 3,6 30
. 0,9
0 - ‘
Cap Un Dos Tres Quatre Cinc Entre 6i Més de No sap

10 10

Mitjana (visitants): 3.2
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LA FIRA
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» A recordar:

OBIJECTIU: Coneixer el perfil del visitant a la Fira i comparar-lo amb un cap de setmana sense un esdeveniment

rellevant, tot observant la valoracié que en fa de la ciutat i els seus recursos turistics ixi com la despesa que

genera.
1. Fira Mediterrania = ocupacié plena / Cap setmana “normal” 30%

2. El que més agrada al visitant que arriba a Manresa és la seva oferta comercial, i I'ambient de I’entorn que permet

fer-hi passejades des del passeig fins el casc antic.

3.  Els visitants puntuen la seva experiéncia durant el cap de setmana de Fira amb un 7,8 (un 7,5 en cas d’un cap de
setmana “normal”). Els comergos son els més ben valorats (7,7), la restauracio (7,3), I’oci nocturn (6,7) i I'oferta

cultural (6,7). El més penalitzat és I'allotjament de la ciutat (5).
4. La meitat dels visitants a Manresa provenen de la comarca i la resta des de la mateixa provincia i Catalunya.

5. Ladespesa mitjana del visitant/dia ronda els intervals de 25 a 28 euros, que basicament van a parar a la

restauracio i els comergos.

L’estudi permet tenir un indicador valués per complementar les accions de millora en el turisme a la ciutat de Manresa.

Area de Presidéncia | Delegacié de Turisme
Servei d’Avaluacio i Qualitat | Oficina Técnica de Turisme

Diputacié
Barcelona



