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Tecnica d’ investigacid: Entrevista telefonica assistida per ordinador.

Ambit geografic: Provincia de Barcelona excepte la ciutat de Barcelona.

Univers: Poblacio de 16 i més anys resident a llars amb teléfon i que porti almenys un any vivint a Catalunya.

Dimensié de la mostra: 880 entrevistes.

Tipus de mostreig: Afixacié no proporcional a raé de 400 entrevistes a I'Area Metropolitana de Barcelona (excloent la
capital), 400 a la resta de la Regi6é Metropolitana i 80 a la resta de la provincia. Mostra estratificada per dimensié de
municipi dins de cada ambit, amb selecci6 aleatoria dels individus a entrevistar tenint en compte quotes creuades de sexe

i edat. Per I'obtencio dels resultats, les dades s’han ponderat d’acord al pes real de cadascun dels ambits territorials.

Error de la mostra: EI marge d’error és de £ 3,3% per al conjunt de la mostra, calculat amb un nivell de confianca del
95,5% si p=g=0,5.

Treball de camp: S’ha realitzat entre el 24 d’abril i el 3 de maig de 2018.
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Quin sector o activitat economica creu que aporta més riquesa a la seva comarca?
-Espontania-

Inddstria 29,4 Evolucié
Turisme
Primavera Tardor Primavera
Serveis 17 17 18
Agricultura, pagesia, ramaderia, mineria Industria 22,5 28,3 29,4
Turisme 19,6 19,6 19,3
Comerg Serveis 8,5 7.6 6,6
L ., Agric., pagesia, ramad., min. 4.9 3,8 53
Automobil, automocié
Comerg 6,4 34 4.7
Cava, Vi Automobil, automocié 25 2,0 2,4
. . ., Cava, vi 2.4 1,8 2.4
Oci, hostaleria, restauracio Oci, hostaleria, restauracio 1,9 2,6 1,6
Alimentacié Allmentacp . - 1,8 1,8 1,6
Construccio, immobiliaries 0,7 0,6 1,3
Construcci6, immobiliaries Altres 6,8 8,2 2,9
Cap /NS /NC 22,1 20,3 22,4
Altres
Cap/NS/NC

DOS DE CADA DEU IDENTIFIQUEN EL TURISME COM EL SECTOR ECONOMIC QUE MES RIQUESA APORTA A LA
SEVA COMARCA, SITUANT-SE AIXi COM EL SEGON MES ESMENTAT, DARRERA DE LA INDUSTRIA

Aquesta proporcio s’ha mantingut estable d’enga que es va comengar a fer aquesta pregunta. Els més joves i els que treballen o conviuen amb algu que treballa en el
sector son els que més identifiquen el turisme com a pega clau de 'economia de la comarca, perd també els que han tingut alguna relacié amb turistes en el darrer
any i els que viuen a municipis d’entre cent i cinc-cents mil habitants.
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Quin sector o activitat economica creu que aporta més riquesa a la seva comarca?

-Espontania-
SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
TOTAL
Home Dona [;62196 Ze 43;0 Dae;és ?ri 2(5) Baix Mitja Alt
(n=880) (n=423) (n=457) (n=145) (n=254) (n=236) (n=245) (n=320) (n=354) (n=204)

Industria 294 33,8 25,2 13,6 28,2 35,7 34,3 26,0 32,0 29,5

Turisme 19,3 21,1 17,5 33,5 21,5 17,3 10,2 13,0 23,6 21,9

Serveis 6,6 8,3 5,0 6,5 9,9 75 24 2,0 5,0 16,4

Comerg 5,3 6,6 4,0 9,8 2,7 7,0 3,5 3,8 45 8,9

Agricultura, pagesia, ramad., min. 47 4.0 54 5,8 4,1 5,7 3,8 4.8 51 4.2

Altres 12,2 12,3 12,0 14,7 12,3 10,6 12,3 14,8 12,4 7,7

NS /NC 22,4 13,8 30,8 16,2 21,3 16,0 33,6 35,6 17,3 11,3

FEINA EN TURISME* RELACIO TURISTES™ DIMENSIO DE MUNICIPI AMBIT TERRITORIAL
TOTAL
St No St No deM igynsm a ?golr?ﬂl ats)seoéon? j | AMB RREJS prlj)(\a/isnt:ia

(n=880) (n=116)  (n=764) (n=373)  (n=504) (n=122)  (n=489)  (n=269) (n=400)  (n=400)  (n=80)
Inddstria 29,4 22,7 30,4 275 30,5 28,7 33,4 22,3 29,3 31,3 23,0
Turisme 19,3 30,0 17,7 24,3 15,6 13,3 18,0 25,0 23,9 19,5 3,5
Serveis 6,6 6,9 6,6 7.4 6,1 4,2 55 10,1 8,0 6,3 3,2
Comerg 5,3 3,1 5,6 8,3 3,0 11,3 5,8 11 3,2 4,0 16,5
Agricultura, pagesia, ramad., min. 4.7 6,0 4.6 4.4 51 1,8 4.7 6,3 6,0 4.0 33
Altres 12,2 14,4 11,8 14,2 10,6 15,0 12,5 10,0 8,7 14,1 17,6
NS /NC 224 171 23,2 14,0 28,9 25,6 20,0 25,2 21,1 20,9 32,9

* Voste personalment, o algd amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?
** En el darrer any, vosté s'ha relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?

L’Omnibus de GESOP. Primavera 2018
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Em sabria dir algun lloc turistic de la provincia de Barcelona, sense tenir en compte la ciutat de Barcelona?
-Espontania-

5,1%
- 40% 279

Montseny ‘

Castelldefels

Vilanova i la Geltru (1,2)

Colonia Gell (2,5) El Maresme (2,7)

Sant Boi de Llobregat (0,1) Mataré (1,1)
Catalunya en miniatura (0,1) Sant Pol de Mar (0,6)
Altres indrets del Baix LI. (1,7) Arenys de Mar (0,5)

Santa Susanna (0,1)
Vilassar de Mar (0,1)
Altres indrets del Maresme (2,1)

Altres de la provincia

Badalona 1,9 Vilafranca del Penedés 0,7
A - Sant Miquel del Fai 1,3 St. Lloreng del Munt i I'Obac 0,7
SITGES | MONTSERRAT SON ELS INDRETS MES CITATS QUAN 20 HR9e e 2 T carions o
ES DEMANA PER UN LLOC TURISTIC DE LA PROVINCIA FORA  Caldes de Montbui 2 [rescElREes 02
DE LA CAPITAL Bergueda 1,0 Collserola 0,2
Rupit 0,9 La Roca Village 0,3
Manresa 0,7 Altres indrets del Vallés 2,6
Per primer cop en tota la série, Sitges ha estat més esmentada que Montserrat. Sant Cugat 0,7
Després d’aquests dos indrets apareixen, a molta distancia, Castelldefels, Calella, el
Montseny, el Maresme en general i la Colonia Guell, entre d’altres opcions menys Altres de la resta de Catalunya
esmentades. Costa Brava 53
Costa Daurada 1,3 Altres 1,8
Altres fora de la provincia 4,3 NS/NC 13,4

L’Omnibus de GESOP. Primavera 2018 6
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Em sabria dir algun lloc turistic de la provincia de Barcelona, sense tenir en compte la ciutat de Barcelona?

-Espontania-
Prim. Tardor Prim. Prim. Tardor Prim.
‘17 ‘17 '18 ‘17 ‘17 '18
GARRAF ALTRES DE LA PROVINCIA DE BARCELONA
Sitges 17,4 16,0 16,8 Badalona 15 1,3 19
Vilanova i la Geltra 1,0 0,6 1,2 Sant Miquel del Fai 1,0 0,8 1,3
MONTSERRAT 17,7 18,7 16,5 La costa/La platja 0,7 11 1,2
MARESME Caldes de Montbui 1,0 0,6 1,2
Calella 4.0 4,2 4,0 Vic 14 11 11
El Maresme 1,8 1,0 2,7 Bergueda 2.1 15 1,0
Mataro6 1,6 0,7 1,1 Rupit 1,2 0,8 0,9
Sant Pol de Mar 0,6 0,9 0,6 Sant Lloreng del Munt i I'Obac 0,3 0,8 0,7
Arenys de Mar 04 0,5 0,5 Manresa 14 0,7 0,7
Santa Susanna 0,3 0,5 0,1 Sant Cugat 1.1 0,4 0,7
Vilassar de Mar 0,4 0,1 0,1 Vilafranca del Penedés 0,5 0,1 0,7
Pineda de Mar 0,5 0,7 Cardona 0,6 0,9 0,5
Altres indrets del Maresme 14 2,2 2,1 Indrets del Penedés 04 0,2 0,5
MONTSENY 34 3,2 2,7 Terrassa 1,2 0,9 0,4
BAIX LLOBREGAT La Roca Village 0,5 0,1 0,3
Castelldefels 4,0 3,1 51 Collserola 0,5 0,2 0,2
Colonia Guell 15 2,9 25 Pirineus 0,5 0,7
Catalunya en miniatura 0,5 0,9 0,1 Altres indrets del Vallés 1,7 1,0 2,6
Sant Boi de Llobregat 0,6 0,1 ALTRES DE LA RESTA DE CATALUNYA
Altres indrets del Baix Llobregat 0,6 14 17 Costa Brava 53 8,4 53
Costa Daurada 1,9 3,1 1,3
Altres indrets de fora de la provincia 3,2 4,7 43
ALTRES 2,6 3,2 1,8
NS/NC 11,9 9,8 134
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Creu que el turisme és beneficids per a la seva comarca?

Evolucié

Prim. Tardor Prim.
‘17 ‘17 '18

Si 93,0 91,6 92,2
No 58 73 6,6
NS/NC 1,2 1,2 1,2

MES DEL 90% CREU QUE EL TURISME ES BENEFICIOS PER A LA SEVA COMARCA

Els que comparteixen aquesta opini6 superen el 90% a gairebé tots els segments de poblacié analitzats.
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Total (n=880)
Sexe

Home (n=423)
Dona (n=457)

Edat

De 16 a 29 (n=145)
De 30 a 44 (n=254)
De 45 a 59 (n=236)
60 i més (n=245)
Nacionalitat
Espanyola (n=836)
Estrangera (n=44)
Llengua habitual
Catala (n=274)
Castella (n=467)
Nivell d’estudis
Baix (n=320)

Mitja (n=354)

Alt (n=204)

L’Omnibus de GESOP. Primavera 2018
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Creu que el turisme és beneficids per a la seva comarca?

| ®SiNo “NSINC|

w2 [X

92,4 6,6
88,9 68

90,4 89
93,1 58

Tota (v=ce0) | ¢

Ocupacio6

Treballador (n=477)
Aturat (n=81)

Jubilat / pensionista (n=207)
Tasques de la llar (n=40)
Estudiant (n=75)

Ambit territorial

AMB (n=400)

Resta RMB (n=400)
Resta provincia (n=80)
Feina en turisme*

Si (n=116)

No (n=764)

Relacié amb el turisme**
Si (n=373)

No (n=504)

* Vosteé personalment, o algd amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?

** En el darrer any, vosté s'ha relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?
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Increment del comerc¢ i el consum

Hi ha més gent, més moviment

Que coneguin el territori

Enquesta de percepcié ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona

Que és el més positiu del turisme?
-Espontania-

Aportacio econdmica

Intercanvi cultural

Crea llocs de treball

Altres
Res

No sap

63,4

Que és el més negatiu del turisme?

20,2
16,6
13,7

-Espontania-

Aglomeraci6, superpoblacio

Turisme de borratxera / de festa

Incivisme, mala educacio

Turisme de mala qualitat

Bruticia / Deixadesa

Vandalisme / Gamberrisme / Ho destrossen tot
Soroll

Augment de preus

L'administracié en fa una mala gestio
Conflictes de convivéncia

Delinquéncia

La moléstia que causen

Contaminacio

Sobreexplotacié de determinats llocs

No respecten els costums d'aqui

Salaris baixos / Precarietat en el sector turistic
Altres

Res

NS /NC

SIS DE CADA DEU CREUEN QUE L’APORTACIO ECONOMICA ES EL MES POSITIU DEL TURISME

Altres mencions a quiestions com I'intercanvi cultural que es produeix o els llocs de treball que es creen s6n minoritaries. Els més joves i els que han tingut relacié amb
turistes en I'tltim any so6n els que més esmenten I'intercanvi cultural com al més positiu del turisme, mentre que els que treballen o conviuen amb algu que treballa en
el sector son els que més emfasi posen en la creacio de llocs de treball.

El més negatiu pels enquestats son les aglomeracions, I'incivisme i un tipus de turisme que s’associa al consum d’alcohol o a fer poca despesa. En comparacié amb fa
sis mesos, creixen les mencions al turisme de borratxera i a I'incivisme i es redueixen les cites a les aglomeracions. Els de baix nivell d’estudis son els que més
esmenten el turisme de borratxera, mentre que els de més formacié posen I'accent en les aglomeracions causades pels turistes.

L’Omnibus de GESOP. Primavera 2018
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Que és el més positiu del turisme?

Enquesta de percepcié ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona

-Espontania-

Que és el més negatiu del turisme?

-Espontania-

Prim. Tardor Prim.
‘17 '17 '18

Aportacié economica 64,2 60,0 63,4
Intercanvi cultural 9,1 11,6 9,8
Creallocs de treball 8,6 8,6 7,4
Que coneguin el territori 5,0 7.8 7,1
Increment del comerc i el consum 4,2 3.8 45
Hi ha més gent, més moviment 1,7 1,8 2,8
Altres 3,2 3,2 1,6
Res 0,6 0,8 0,3
NS/NC 3.3 24 31

L’Omnibus de GESOP. Primavera 2018

Prim. Tardor Prim.

‘17 ‘17 '18

Aglomeracid, superpoblacio 26,0 23,3 20,2
Turisme de borratxera/de festa 115 14,0 16,6
Incivisme, mala educacio 11,0 9,7 13,7
Turisme de mala qualitat 6,1 8,4 8,1
Bruticia / Deixadesa 6,0 2,0 4,2
Vandalisme / Gamberrisme / Ho destrossen tot 6,8 47 35
Soroll 1,6 1,4 2,7
Augment de preus 2,3 2,6 2,3
L'administraci6 en fa una mala gestio 15 0,7 2,3
Conflictes de convivéncia 1,1 3,0 2,2
Delinqiiéncia 1,2 0,8 14
La moléestia que causen 2,5 2,8 1,3
Contaminacié 1,2 0,9 1,2
Sobreexplotacié de determinats llocs 04 15 1,0
No respecten els costums d'aqui 15 1,7 0,7
Salaris baixos / Precarietat en el sector turistic 0,3 0,6 0,2
Altres 34 4,7 3,0
Res 6,5 10,9 6,9
Tot /NS /NC 8,8 6,4 8,5
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Que és el més positiu del turisme?

-Espontania-
EDAT NIVELL D'ESTUDIS
TOTAL De 16 De 30 De 50 De 60 . o
a29 ada ab9 i més Baix Mitja Alt

(n=880) (n=145) (n=254) (n=236) (n=245) (n=320) (n=354) (n=204)
Aportacié economica 63,4 50,6 67,7 64,8 65,3 63,2 65,8 59,1
Intercanvi cultural 9,8 22,6 8,2 71 6,4 8,5 9,4 12,7
Crea llocs de treball 7.4 7,2 7.4 11,0 4.3 9,4 6,2 6,8
Que coneguin el territori 7,1 9,1 57 6,2 8,1 47 6,9 11,1
Increment del comerc i el consum 45 34 6,4 29 4,6 4.4 55 28
Hi ha més gent, més moviment 2,8 32 11 1,7 5,2 4,3 1,9 1,9
Altres 1,6 0,7 0,8 2,3 2,4 1,8 1,5 14
Res 0,3 0,7 0,4 0,4 0,3 1,0
No sap 3,1 25 25 3,5 3,7 3,6 2,6 3,3

AMBIT TERRITORIAL FEINA EN TURISME* RELACIO TURISTES**
TOTAL
AMB ~ hesta Resta si No Si No

RMB  provincia
(n=880) (n=400) (n=400) (n=80) (n=116) (n=764) (n=373) (n=504)

Aportacié economica 63,4 68,2 60,7 57,4 56,1 64,5 60,7 65,2
Intercanvi cultural 9,8 9,5 10,9 6,9 11,9 9,5 14,5 6,4
Crea llocs de treball 7,4 6,0 9,6 4.4 17,2 6,0 7,0 7.8
Que coneguin el territori 7,1 6,0 55 16,4 4,2 75 7.4 6,9
Increment del comerg i el consum 45 28 5,0 79 55 4,3 3,1 5,6
Hi ha més gent, més moviment 2,8 3,0 2,8 1,9 34 2,7 2,5 2,9
Altres 1,6 1,0 2,3 1,1 1,7 1,6 2,7 0,8
Res 0,3 0,3 0,5 0,4 0,3 0,4
No sap 3,1 3,3 2,8 4,0 3,6 1,9 41

* Voste personalment, o algd amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?

. ) . ** En el darrer any, vosté s'ha relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?
L’Omnibus de GESOP. Primavera 2018 12
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Que és el més negatiu del turisme?

-Espontania-
EDAT NIVELL D'ESTUDIS
TOTAL De 16 De 30 De 50 De 60 . o
a 29 a 44 a59  imés Baix Mitja Alt
(n=880) (n=145) (n=254) (n=236) (n=245) (n=320) (n=354) (n=204)
Aglomeracio, superpoblacio 20,2 19,2 16,9 23,0 21,7 9,2 27,3 255
Turisme de borratxera/de festa 16,6 20,0 16,1 15,9 15,7 22,3 12,8 14,3
Incivisme, mala educacié 13,7 13,3 16,8 13,2 11,2 12,1 13,7 15,8
Turisme de mala qualitat 8,1 2,5 8,3 9,0 10,4 7,3 8,2 9,3
Bruticia / Deixadesa 4.2 4.4 2,0 53 52 6,2 3,0 3,0
Vandalisme / Gamberrisme / Ho destrossen tot 35 55 24 1,7 51 6,1 2,6 1,1
Altres*** 18,3 249 21,2 16,0 13,7 15,4 18,7 22,4
Res 6,9 3,1 8,8 7,6 6,5 10,4 5,0 47
Tot /NS /NC 8,5 7,1 75 8,5 10,4 11,0 8,8 3,7
AMBIT TERRITORIAL FEINA EN TURISME* RELACIO TURISTES **
TOTAL
Amp ~ Resta Resta Si No si No

RMB  provincia
(n=880) (n=400)  (n=400)  (n=80) (n=116) (n=764)  (n=373) (n=504)

Aglomeracid, superpoblacio 20,2 21,9 19,7 16,5 18,1 20,6 19,3 21,0
Turisme de borratxera/de festa 16,6 19,0 14,3 16,8 16,3 16,6 17,6 15,7
Incivisme, mala educacié 13,7 12,0 15,7 11,8 15,2 135 12,3 14,5
Turisme de mala qualitat 8,1 9,0 8,3 4,7 10,3 7.8 7,7 8,5
Bruticia / Deixadesa 42 3,8 3,7 7,0 41 4,2 3,3 4.8
Vandalisme / Gamberrisme / Ho destrossen tot 3,5 2,8 3,2 6,9 55 3,2 2,7 41
Altres*** 18,3 18,2 204 10,7 14,7 18,8 215 16,2
Res 6,9 53 6,8 12,6 9,1 6,6 8,2 59
Tot /NS /NC 8,5 8,1 7,7 13,0 6,7 8,8 7,6 9,3

* Vosteé personalment, o algd amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?

** En el darrer any, vosté s'ha relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?

. *** Les categories amb una freqiiéncia inferior al 3,0% estan incloses dins de I'epigraf ALTRES.
L’Omnibus de GESOP. Primavera 2018 13
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Esta més aviat d’acord o més aviat en desacord amb les frases seglients?

m Més aviat d'acord Més aviat en desacord NS/NC
S’esta arribant al limit de |a
El turisme limita les capacitat per poder
S’ha de continuar La meva comarca hauria activitats i I’espai public de absorbir el turisme a la
fomentant el turisme d’atraure més turistes la gent que viu aqui meva comarca

9,5 9,2 9,4
29,7 29,3 27,7
60,7 62,5 28 66,9 66,3 65,7
89,4 89,3 89,2
68,0 66,8 69,4
36,6 38,1
Prim. '17 Tardor'17 Prim. '18 Prim. '17 Tardor '17 Prim. '18 Prim. '17 Tardor '17 Prim. '18 Prim. '17 Tardor '17 Prim. '18

FREGUEN EL 90% ELS QUE CREUEN QUE S’HA DE CONTINUAR FOMENTANT EL TURISME

Set de cada deu també estan d’acord que la seva comarca hauria d’atraure més turistes, prop del 40% creu que el turisme limita les activitats i I'espai public de la gent
que hi viu i tres de cada deu pensen que s’esta arribant al limit de la capacitat per poder absorbir el turisme a la seva comarca. Els resultats son similars als de fa sis
mesos, tot i que creixen els que pensen que el turisme limita les activitats i I'espai public dels residents.

Els que pensen que cal continuar fomentant el turisme s6n amplia majoria a tots els segments de poblacié. Aix0 si, els que creuen que la seva comarca no hauria
d’atraure més turistes superen el 30% entre els menors de 45 anys, els de nivell d’estudis alt, els estudiants i els residents als municipis més properes a la capital.

Gairebé el 45% dels residents a I’AMB (fora de la capital) creu que el turisme limita les activitats i I'espai public dels residents i prop del 40% pensa que s’esta arribant
al limit de la capacitat per poder absorbir el turisme. En general, quant més a prop de Barcelona ciutat, més critics hi ha amb el turisme, sense arribar a ser majoria.
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Barcelona
és molt mées
Diputacio
Barcelona

Total (n=880)
Sexe

Home (n=423)
Dona (n=457)

Edat

De 16 a 29 (n=145)
De 30 a 44 (n=254)
De 45 a 59 (n=236)
60 i més (n=245)
Nacionalitat
Espanyola (n=836)
Estrangera (n=44)
Llengua habitual
Catala (n=274)
Castella (n=467)
Nivell d’estudis
Baix (n=320)

Mitja (n=354)

Alt (n=204)

Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona

Esta més aviat d’acord o més aviat en desacord amb les frases seglients?

S’ha de continuar fomentant el turisme

= Més aviat d'acord

89,2 9,4
90,1 9,0
88,4 9,7
88,6 9,6
90,3 8,6
88,8 10,0
89,0 9,4
89,0 9,6

93,6 4,1

“

2,2
7,4

Més aviat en desacord NS/NC

Total (n=880)

Ocupaci6

Treballador (n=477)

Aturat (n=81)

Jubilat / pensionista (n=207)
Tasques de la llar (n=40)
Estudiant (n=75)

Ambit territorial

AMB (n=400)

Resta RMB (n=400)

Resta provincia (n=80)

Feina en turisme*
Si (n=116)

No (n=764)

Relacié amb el turisme**
Si (n=373) 90,3 8,2

No (n=504) 88,4 10,3

* Vosteé personalment, o algd amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?

L’Omnibus de GESOP. Primavera 2018

** En el darrer any, vosté s'ha relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?
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Barcelona Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona
és molt més

Diputacio
Barcelona

Esta més aviat d’acord o més aviat en desacord amb les frases seglients?

La meva comarca hauria d’atraure més turistes

m Més aviat d'acord Més aviat en desacord NS/NC
Total (n=880) 27,7 29 Total (n=880) “ 217 29
Sexe Ocupaci6
Home (n=423) 202 _ Treballador (n=477) 28,3 2,7
Dona (n=457) 27,9 2,5
Aturat (n=81) 27,3 3,6
Edat
Jubilat / pensionista (n=207) 233 23
De 16 a 29 (n=145) 33,2 2,7
T lall =4
De 30 a 44 (n=254) 317 3.9 asques de la llar (n=40) 248 35
De 45 a 59 (n=236) 25.6 Estudiant (n=75) 36,9 4,9
60 i més (n=245) 220 3,3 Ambit territorial
Nacionalitat AMB (n=400) 2,7
Espanyola (n=836) 28,1 2,9 Resta RMB (n=400) 3,5
Estrangera (n=44) 198 23 Resta provincia (n=80) 10,8
Llengua habitual
Feina en turisme*
Catala (n=274) 29,1 4,2
Si (n=116) 30,0 0,8
Castella (n=467) 25,1
No (n=764) 27,3 3.2
Nivell d’estudis
Baix (n=320) 214 23 Relacio amb el turisme**
Mitja (n=354) 283 38 Si (n=373) 25,6004
Alt (n=204) 36,5 2,3 No (n=504) 29,0 3.2

* Vosteé personalment, o algd amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?

R . . ** En el darrer any, vosté s'ha relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?
L’Omnibus de GESOP. Primavera 2018
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Barcelona Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona
és molt més

Diputacio
Barcelona

Esta més aviat d’acord o més aviat en desacord amb les frases seglients?

El turisme limita les activitats i ’espai public de la gent que viu aqui

m Més aviat d'acord Més aviat en desacord NS/NC
Total (n=880) 59,8 2,0 Total (n=880) m
Sexe Ocupacio
Home (n=423) S 20 Treballador (n=477)
Dona (n=457) 59,9 2,0
Aturat (n=81)
Edat
Jubilat / pensionista (n=207)
De 16 a 29 (n=145) 55,6 0,7
T lall =4
De 30 a 44 (n=254) 63,4 2.0 asques de a llar (n=40)
De 45 a 59 (n=236) 58,2 1,5 Estudiant (n=75)
60 i més (n=245) 60,3 3,4 Ambit territorial
Nacionalitat AMB (n=400)
Espanyola (n=836) 59,6 19 Resta RMB (n=400)
Estrangera (n=44) 63,7 4,7

Resta provincia (n=80)

Llengua habitual ) ;
Feina en turisme*

Catala (n=274) 62,1 1,4
Si (n=116)
Castella (n=467) 59,5 19

No (n=764)

Nivell d’estudis
Baix (n=320) 398 56.7 35 Relacié amb el turisme**
Mitja (n=354) 38,4 60,3 1,4 Si (n=373)
Alt (n=204) 35,6 63,5 0,9 No (n=504)

* Voste personalment, o algd amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?
** En el darrer any, vosté s'ha relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?

L’Omnibus de GESOP. Primavera 2018

59,8

60,6
58,9
59,0
50,2

63,5

53,7
59,2

82,2

68,5

58,6

63,3

57,2

2,0

1,2
6,3

2,9

3,5

0,0

1,7

2,5

1,3

2,3

1,4

25
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Barcelona Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona
és molt més

Diputacio
Barcelona

Esta més aviat d’acord o més aviat en desacord amb les frases seglients?

S’esta arribant al limit de la capacitat per poder absorbir el turisme a la meva comarca

® Més aviat d'acord Més aviat en desacord NS/NC
Total (n=880) 65,7 38 Total (n=880) m
Sexe Ocupaci6
Home (n=423) 64.6 3.8 Treballador (n=477)
Dona (n=457) 66,8 3,7
Aturat (n=81)
Edat
Jubilat / pensionista (n=207)
De 16 a 29 (n=145) 69,1 45
T lall =4
De 30 a 44 (n=254) 67,9 27 asques de a llar (n=40)
De 45 a 59 (n=236) 67,3 25 Estudiant (n=75)
60 i més (n=245) 59,7 57 Ambit territorial
Nacionalitat AMB (n=400)
Espanyola (n=836) 66,2 37 Resta RMB (n=400)
Estrangera (n=44) 55,7 45

Resta provincia (n=80)

Llengua habitual ) ;
Feina en turisme*

Catala (n=274) 69,2 3,1
Si (n=116)
Castella (n=467) 64,1 3,6

No (n=764)

Nivell d’estudis
Baix (n=320) 592 4.7 Relacié amb el turisme**
Mitja (n=354) 68,1 4,7 Si (n=373)
Alt (n=204) 71,2 0,9 No (n=504)

* Voste personalment, o algd amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?
** En el darrer any, vosté s'ha relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?
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65,7

68,2
69,3
58,6

59,7

68,2

57,2

68,3

83,8

63,4

3,8

2,9
11
5,6
8,3

4,7
3,8
4,2

2,1

0,0

4,3

3,7

3,9
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Barcelona

Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona
és molt més

®

Diputacio
Barcelona

Com valora la gestio que es fa del turisme a la seva comarca?

-Suggerida-
51,3%
Molt bé + bé
45,5
31,9
6,5 8,2
58 2,1
I
Molt bé Bé Ni bé ni Malament Molt NS /NC
malament malament

Prim. Tardor Prim.

17 ‘17 '18

MOLT BE + BE 47,8 52,0 51,3

Molt bé 5,0 5,0 5,8

Bé 42,8 47,0 455

NI BE NI MALAMENT 36,6 33,7 31,9
MALAMENT + MOLT MALAMENT 8,4 8,1 8,6
Malament 6,4 7,3 6,5

Molt malament 2,0 0,8 2,1

NS /NC 7,1 6,2 8,2

LA MEITAT CREU QUE EL TURISME ESTA BEN GESIONAT A LA SEVA COMARCA
ELS CRITICS NO ARRIBEN AL 10%

Els que tenen una opinié més favorable sdn els més joves, els estrangers, els de baix nivell d’estudis, els estudiants
i els que han tingut alguna relacié laboral amb el turisme o amb turistes.

L’Omnibus de GESOP. Primavera 2018
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Barcelona
és molt mées
Diputacio
Barcelona

Total (n=880)
Sexe

Home (n=427)
Dona (n=453)

Edat

De 16 a 29 (n=154)
De 30 a 44 (n=274)
De 45 a 59 (n=221)
60 i més (n=231)
Nacionalitat
Espanyola (n=828)
Estrangera (n=52)
Llengua habitual
Catala (n=348)
Castella (n=429)
Nivell d’estudis
Baix (n=266)

Mitja (n=346)

Alt (n=266)

L’Omnibus de GESOP. Primavera 2018

Com valora la gestio que es fa del turisme a la seva comarca?

= Molt bé + bé

Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona

-Suggerida-

31,9 8,6 |/~
31,6 19,8 1
32,2 9,4
279 53
35,3 196 K]
35,8 9,1

27,2 13,2

31,9 [ 8,9 [

32,3 X

35,4 & 10,2
30,2 10,8 |1/
25,3 8,7
36,4 9,1
34,2 11,0 [y

Ni bé ni malament = Malament + molt malament

Total (n=880)

Ocupaci6

Treballador (n=444)
Aturat (n=86)

Jubilat / pensionista (n=199)
Tasques de la llar (n=58)
Estudiant (n=88)

Ambit territorial

AMB (n=400)

Resta RMB (n=400)
Resta provincia (n=80)
Feina en turisme*

Si (n=111)

No (n=769)

Relacié amb el turisme**
Si (n=373)

No (n=504)

3,9 82

33,6 5,9

36,3 8,4 1
28,6 131
166

247 1 12

31,7 9,2 [k

325 8,2
30,4 8,6

23,0 241

33,2 8,0 X}

285 63
34,7 9,7

* Vosteé personalment, o algd amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?
** En el darrer any, vosté s'ha relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?
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Barcelona Enquesta de percepcié ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona
és molt més

Diputacio
Barcelona

Voste personalment, o algu amb qui viu,
treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?

Evolucio
No Prim. Tardor Prim.
87,1 ‘17 ‘17 '18
Si 12,2 13,3 12,9
No 87,8 86,5 87,1
No sap 0,2

QUASI EL 13% TREBALLA O CONVIU AMB ALGU QUE TREBALLA EN ALGUNA ACTIVITAT RELACIONADA AMB EL
TURISME A LA SEVA COMARCA EN EL DARRER ANY

Aquest percentatge supera el 30% entre els estrangers, sobrepassa el 20% entre els estudiants i els més joves i frega aquesta xifra entre els que han tingut alguna
relacié amb turistes en I'Gltim any.
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Barcelona Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona
és molt més

Diputacio
Barcelona

Voste personalment, o algu amb qui viu,
treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?

uSi

Total (n=880) Total (n=880)

Nivell d’estudis
Sexe
Baix (n=320)
Home (n=423)
Mitja (n=354)

Dona (n=457) Alt (n=204)

Edat Ocupacio6

De 16 a 29 (n=145) Treballador (n=477)

De 30 a 44 (n=254) Aturat (n=81)
Jubilat / pensionista (n=207)
De 45 a 59 (n=236)
Tasques de la llar (n=40)

60 i més (n=245)

Estudiant (n=75) 24,2

Nacionalitat Ambit territorial

Espanyola (n=836) AMB (n=400)

Estrangera (n=44) 33.9 Resta RMB (n=400)
Resta provincia (n=80)

Llengua habitual ., .
Relacié amb turistes*

Catala (n=274) Si (n=373)

Castella (n=467) No (n=504)

. ) ) * En el darrer any, vosté s'ha relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?
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Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona

En el darrer any, voste s'ha relacionat amb algun
turista que hagi vingut a la seva comarca?

-Base: Han tingut relacié amb turistes (n=373) -

I s'hi harelacionat per motius
personals o professionals?

Personals 69,6
Professionals 19,0
56,7
Ambdos 8.6
Altres 2,6

No contesta | 0,3

QUATRE DE CADA DEU HAN TINGUT ALGUNA RELACIO AMB UN TURISTA QUE HA ANAT A LA SEVA COMARCA EN
EL DARRER ANY

Set de cada deu d’aquests han tingut una relacié només fora de la seva feina, mentre dos de cada deu hi han tingut un tracte purament professional.

Els que han tingut una relacié d’algun tipus amb turistes superen el 50% entre els més joves, els estrangers, els de nivell d’estudis alt, els estudiants i els que treballen
o conviuen amb algu que treballa en el sector.
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Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona

En el darrer any, vosté s'ha relacionat amb algun
turista que hagi vingut a la seva comarca?

Sexe
Home (n=423) 48,8 51,0
Dona (n=457) 37,5 62,1
Edat
De 16 a 29 (n=145) 35,7
De 30 a 44 (n=254) 53,3
De 45 a 59 (n=236) 55,1
60 i més (n=245)
Nacionalitat
Espanyola (n=836) 57,8
Estrangera (n=44) 34,1

Llengua habitual
Catala (n=274) 53,2

62,2

Castella (n=467)

L’Omnibus de GESOP. Primavera 2018

mSi “No " No sap

Total (1=6e0) [T

Nivell d’estudis

Baix (n=320) 32,9 66,8
Mitja (n=354) 45,0 54,7
Alt (n=204) 55,0 44,5
Ocupacié
Treballador (n=477) 52,2
Aturat (n=81) 58,7
Jubilat / pensionista (n=207) 73,4
Tasques de la llar (n=40) 67,2
Estudiant (n=75) 33,7
Ambit territorial
AMB (n=400) 58,0
Resta RMB (n=400) 57,0
Resta provincia (n=80) 48,9 51,1
Feina en turisme*
Si (n=116) 64,3 35,7
No (n=764) 39,9 59,8

* Voste personalment, o algl amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any
en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?
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Total (n=373)
Sexe

Home (n=201)
Dona (n=172)

Edat

De 16 a 29 (n=90)
De 30 a 44 (n=116)
De 45 a 59 (n=105)
60 i més (n=62)
Nacionalitat
Espanyola (n=344)
Estrangera (n=29)
Llengua habitual
Catala (n=126)

Castella (n=178)
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Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona

-Base: Han tingut relacié amb turistes (n=373) —

I s'hi harelacionat per motius
personals o professionals?

mPersonals = Professionals

Ambdos Altres No contesta

Total (n=373)

Nivell d’estudis

Baix (n=105)

Mitja (n=159)

Alt (n=108)

Ocupacié

Treballador (n=226)
Aturat (n=33)

Jubilat / pensionista (n=54)
Tasques de la llar (n=13)
Estudiant (n=47)

Ambit territorial

AMB (n=166)

Resta RMB (n=171)
Resta provincia (n=36)
Feina en turisme*

Si (n=74)

No (n=299)

69,6 19,0 [EHE
76,7 13,4
64,0 24,1 10,1

izl 10,9

26,8 11,1

cel 8,9

5,0

10,8

21,6 12,0
18,1 [yfs

80,9 14,2
49,1 32,4 15,9
74,5 15,7 [

* Voste personalment, o algl amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any
en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?
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