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Resultats
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Quin sector o activitat econdomica creu que aporta més riquesa a la seva comarca?

Em sabria dir algun lloc turistic de la provincia de Barcelona, sense tenir en compte la ciutat de Barcelona?

Creu que el turisme és beneficids per a la seva comarca?

Qué és el més positiu del turisme?

Qué és el més negatiu del turisme?

Esta més aviat d’acord o més aviat en desacord amb les frases seglients?

Com valora la gestio que es fa del turisme a la seva comarca?

Voste personalment, o algt amb qui viu,

treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?

En el darrer any, vosteé s'ha relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?

| s'hi ha relacionat per motius personals o professionals?
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Barcelona Diputacié
és molt més Barcelona

Fitxa tecnica

Técnica d’investigacioé
Entrevista telefoniques i presencials assistides per
ordinador.

Ambit geografic
Provincia de Barcelona excepte la ciutat de
Barcelona.

Univers
Poblacié de 16 i més anys resident a llars amb
teléfon i que porti almenys un any vivint a Catalunya.

Dimensi6 de la mostra
883 entrevistes.
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Tipus de mostreig

Afixacié no proporcional a radé de 400 entrevistes a
'’Area Metropolitana de Barcelona (excloent la
capital), 403 a la resta de la Regié Metropolitana i 80
a la resta de la provincia. Mostra estratificada per
dimensié de municipi dins de cada ambit, amb
seleccid aleatoria dels individus a entrevistar tenint
en compte quotes creuades de sexe i edat. Per
'obtencié dels resultats, les dades s’han ponderat
d’acord al pes real de cadascun dels ambits
territorials.

Error de la mostra

L’error mostral és de * 3,3% per al total d’entrevistes,
per a un nivell de confianca del 95,5% i p=0=0,5. Per
a cadascun dels ambits territorials I'error mostral és
de £ 5,0%.

Treball de camp
Entre el 2 i el 13 de novembre de 2018.
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EL TURISME ES PERCEP COM LA SEGONA ACTIVITAT ECONOMICA EN APORTACIO DE RIQUESA A LA
COMARCA DE RESIDENCIA, PER DARRERA DE LA INDUSTRIA

Quin sector o activitat econdmica creu que aporta meés riquesa a la seva comarca?

-Espontania-
IndUstria 28,2
Turisme EvVOLUCIO
Serveis

. . . L Primav.  Tardor Primav. Tardor
Agricultura, pagesia, ramaderia, mineria

'17 ‘17 '18 '18
Comerg Inddstria 22,5 28,3 29,4 28,2
Turisme 19,6 19,6 19,3 18,4
Automobil, automocié Serveis 85 76 6,6 6,6
. Comerg 6,4 34 4,7 4.9
Cava, vi Agric., pagesia, ramad., min. 49 3,8 53 43
Oci, hostaleria, restauracio Automobil, automocié 2,5 2,0 2,4 2,6
Cava, vi 2,4 1,8 2,4 2,1
Alimentacid Oci, hostaleria, restauracio 1,8 1,8 1,6 2,1
Alimentaci6 15 14 0,4 2,0
Altres * Altres 75 8.8 42 6,8
Cap /NS /NC 22,1 20,3 22,4 22,0
Cap/NS/NC

El percentatge dels que identifiqguen el turisme com
el sector economic que aporta més riquesa
continua situant-se al voltant del 20%.

* La categoria “Altres” inclou els seglients sectors o activitats econdmiques: Ciéncia i tecnologia (1,8), Sector textil (1,3), Transports, logistica, exportacions (1,0), Construccid, immobiliaries (1,0), Altres (1,7)

Tardor de 2018  L’'Omnibus de GESOP 5



Barcelona Diputacié o ) ,
és molt més Barcelona Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona

ELS MENORS DE 30 ANYS | ELS QUE TREBALLEN EN EL SECTOR TURISTIC PERCEBEN EL TURISME COM
L’ACTIVITAT ECONOMICA QUE APORTA MES RIQUESA A LA SEVA COMARCA PER DAVANT DE LA INDUSTRIA

Quin sector o activitat economica creu que aporta més riquesa a la seva comarca?

-Espontania-
SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
TOTAL
Home Dona [;e2196 Ze 4340 Dae;aS ?;22 Baix Mitja Alt

(n=883) (n=423)  (n=460) (n=150)  (n=247) (n=238) (n=248) (n=290)  (n=369)  (n=220)
Industria 28,2 315 25,0 15,8 30,1 34,2 28,0 19,5 31,8 33,6
Turisme 18,4 20,8 16,1 32,1 18,1 13,0 15,7 14,5 19,3 21,8
Serveis 6,6 5,3 79 8,1 6,0 11,2 1,9 1,9 4,7 16,1
Comerg 49 4.6 52 3,8 4,2 6,8 4.4 3,8 6,2 41 A les grans
Agricultura, pagesia, ramad., min. 4,3 4,1 45 55 2,7 4.6 4,9 59 3,1 4,3 tz:r:ltj,:\a;se:ti gie
Altres 15,6 17,7 13,6 15,0 20,2 14,5 12,5 17,0 16,9 11,8 menciona el
Cap/ NS /NC 22,0 15,9 27,7 19,7 18,8 15,6 325 374 17,8 8,3 turisme com la

industria.
FEINA EN TURISME* RELACIO TURISTES*™ DIMENSIO DE MUNICIPI AMBIT TERRITORIAL

o Si No Si No dzﬂ igyriil a ?golr?m aDseoéon? g AMB RRelxsxltE?1 pri(\e/isr:: ia

(n=883) (n=111)  (n=770) (n=388)  (n=493) (n=122)  (n=492)  (n=269) (n=400)  (n=403) (n=80)
Indlstria 28,2 21,7 29,2 26,7 29,3 294 29,6 249 254 30,8 27,5
Turisme 18,4 35,6 15,9 22,6 15,3 10,3 17,2 25,0 21,6 19,2 52
Serveis 6,6 51 6,8 8,9 4,8 6,5 51 9,5 8,2 49 7,6
Comerg 4.9 6,9 4.6 6,1 3,9 3,2 45 6,5 5,9 39 4.9
Agricultura, pagesia, ramad., min. 43 3,5 4.4 5,0 3,8 11,3 4.4 0,3 34 2,7 12,8
Altres 15,6 17,0 15,5 14,3 16,5 18,0 17,0 11,6 10,4 18,3 23,3
Cap/NS/NC 22,0 10,4 23,6 16,5 26,3 21,2 22,2 22,0 25,0 20,1 18,7

* Voste personalment, o algi amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?
** En el darrer any, vosté s'ha relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?

Tardor de 2018  L’'Omnibus de GESOP 6
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MONTSERRAT | SITGES SON ELS INDRETS MES CITATS QUAN ES DEMANA
PER ALGUN LLOC TURISTIC DE LA PROVINCIA, FORA DE BARCELONA

Em sabria dir algun lloc turistic de la provincia de Barcelona, sense tenir en compte la ciutat de Barcelona?
-Espontania-

2, 1%

2,6%

37%  3,1%

/7
Montseny Calella Colonia Guell i -
RSN | G —= - ==
El Maresme (1,9) Castelldefels (2,3) Rupit (1,7)

Mataré (1,4) Cat. en miniatura (0,8) Bergueda (1,1)
Santa Susanna (0,7)  Sant Boi de LI. (0,3) Cardona (0,8)
Vilassar de Mar (0,3) Altres del Baix LI. (0,9) Manresa (0,3)
Sant Pol de Mar (0,2)

Pineda de Mar (0,2)

Arenys de Mar (0,2)

Altres indrets del Maresme (2,1)

Altres de la provincia

Badalona (1,5)

La costa, la platja (1,4)

Terrassa (1,2)

Collserola (0,7)

Sant Cugat (0.6)

Sant Miquel del Fai (0,6)

Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac (0,6)

Caldes de Montbui (0.3) Altres de laresta de Catalunya

Pirineus (0,2) Costa Brava (6,5)
Altres indrets del Vallés (1,1) Costa Daurada (1,7) Altres (2,4)
Vilafranca i altres del Penedés (0,4) Altres fora de la provincia (2,8) NS/NC (15,6)

Tardor de 2018  L’Omnibus de GESOP
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MONTSERRAT RECUPERA LA PRIMERA POSICIO PER DAVANT DE SITGES. MOLT PER DARRERA ES DIU EL
MONTSENY, CALELLA, LA COLONIA GUELL O VIC, EN PROPORCIONS SIMILARS A LES ANTERIORS ONADES

Em sabria dir algun lloc turistic de la provincia de Barcelona, sense tenir en compte la ciutat de Barcelona?

-Espontania-
Prim. Tardor Prim. Tardor Prim. Tardor Prim. Tardor

'17 '17 '18 '18 '17 '17 '18 '18

MONTSERRAT 17,7 18,7 16,5 19,9 ALTRES DE LA PROVINCIA DE BARCELONA
GARRAF Vic 14 11 1,1 2,6
Sitges 174 160 168 139 L L2 08 09 L7
Vilanova i la Geltr( 10 06 12 12 Badalona , 15 13 18 1.5
La costa/La platja 0,7 11 1,2 14
MONTSENY 34 3,2 2,7 3,7 raree 1.2 0.9 0.4 1.2
MARESME Bergueda 2.1 15 1,0 11
Calella 4.0 4.2 4.0 31 Cardona 0,6 0,9 0,5 0,8
El Maresme 1,8 1,0 27 1,9 Collserola 0,5 0,2 0,2 0,7
Mataré 16 0.7 11 14 Sant Miquel del Fai 1,0 0,8 13 0,6
Santa Susanna 03 05 01 0.7 Sant Lloreng del Munt i I'Obac 0,3 0,8 0,7 0,6
' ' ' ! Sant Cugat 1,1 0,4 0,7 0,6
VIS OB T 04 01 01 03 Caldes de Montbui 10 06 12 03
Sant Pol de Mar 0,6 0,9 0,6 0,2 Manresa 1.4 0,7 0,7 0,3
Arenys de Mar 0,4 0,5 0,5 0,2 Indrets del Penedes 04 0,2 0,5 0,3
Pineda de Mar 05 07 0,2 Pirineus 05 07 0.2
Altres indrets del Maresme 1,4 2,2 2,1 21 ViIafranca.deI Enzis 05 0.1 0.7 0.1

La Roca Village 0,5 0,1 0,3 -
Bl LUClERE T Altres indrets del Valles 1,7 1,0 2,6 11
Colonia Glell 15 29 25 2,7 ALTRES DE LA RESTA DE CATALUNYA

Castelldefels 4,0 3,1 51 2,3 Costa Brava 53 8.4 53 65
Catalunya en miniatura 0,5 0,9 0,1 0,8 e 19 31 13 17
Sant Boi de Llobregat 0.6 0.1 0.3 Altres indrets de fora de la provincia 3,2 47 43 2.8
Altres indrets del Baix Llobregat 0,6 14 1,7 0,9 ALTRES 2.6 3.2 18 2.4
NS/NC 11,9 9,8 134 15,6

Tardor de 2018  L’'Omnibus de GESOP 8
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Si
91,7
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Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a 'Entorn de Barcelona

NOU DE CADA DEU CONSIDEREN QUE EL TURISME
ES BENEFICIOS PER LA SEVA COMARCA

Creu que el turisme és beneficids per ala seva comarca?

No
7,2

NS/NC
1,1

EVOLUCIO
Prim. Tardor Prim. Tardor
17 ‘17 '18 '18
Si 93,0 91,6 92,2 91,7
No 5,8 7,3 6,6 7,2
NS/NC 1,2 1,2 1,2 11
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ELS QUE CONSIDEREN QUE EL TURISME ES BENEFICIOS PER LA SEVA COMARCA
RONDEN O SUPEREN EL 90% A TOTS ELS SEGMENTS DE POBLACIO

Creu que el turisme és beneficids per ala seva comarca?

ESi “No "NS/NC

Total (n=883) 7,2 Total (n=883) 91,7 7,2

S Ocupacié
Home (n=423) 79 Treballador (n=465) 91,5 7,8
Dona (n=460) 6,6
Aturat (n=74) 90,3 8,3
Edat
Jubilat / pensionista (n=233) 91,2 7,0
De 16 a 29 (n=150) ,
T lall =
De 30 a 44 (n=247) 77 asques de la llar (n=30) 90,2 6,4
De 45 a 59 (n=238) 8,0 Estudiant (n=76) 96,2 3.8
60 i més (n=248) 7,4 Ambit territorial
Nacionalitat AMB (n=400) 91,1 8,1
Espanyola (n=835) 7,1 Resta RMB (n=403) 92,0 7,0
Estrangera (n=48) 9,0 Resta provincia (n=80) 92,5 4,9
Llengua habitual
Feina en turisme*

Catala (n=297) Si (n=111) 2.6
Castella (n=462) ’
No (n=770) 74

Relacié amb el turisme**

Nivell d’estudis
Baix (n=290)
Mitja (n=369)

Si (n=388) 5,5

Alt (n=220) No (n=493) 8,5

* Voste personalment, o algd amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?
** En el darrer any, voste s'ha relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?

Tardor de 2018  L'Omnibus de GESOP 10
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L’APORTACIO ECONOMICA, L’ASPECTE MES POSITIU DEL TURISME. LA MAJORIA, PERO, TAMBE MENCIONA
ALGUNA COSA EN NEGATIU, SOBRETOT LES AGLOMERACIONS | EL TURISME DE BORRATXERA

Que és el més positiu del turisme?
-Espontania-

Aportacié econdomica

Intercanvi cultural

Que coneguin el territori

Crea llocs de treball

Increment del comer¢ i el consum
Hi ha més gent, més moviment
Altres

Res

No sap

Tardor de 2018  L’Omnibus de GESOP

64,3

Que és el més negatiu del turisme?
-Espontania-

22,9 Aglomeraci6, superpoblacié
Turisme de borratxera / de festa
Incivisme, mala educacio
Vandalisme / Gamberrisme / Ho destrossen tot
Turisme de mala qualitat
La moléstia que causen
Bruticia / Deixadesa
Conflictes de convivéncia
No respecten els costums d'aqui
Augment de preus
Sobreexplotacié de determinats llocs
Contaminacio
L'administracio en fa una mala gestio
Delingiencia
Dependéncia excessiva del turisme
Soroll
Altres
Res
NS /NC

11
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Que és el més positiu del turisme?

Enquesta de percepcié ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona

ELS RESULTATS SON MOLT SIMILARS
QUE A LES ANTERIORES ONADES

Que és el més negatiu del turisme?

-Espontania-
Prim. Tardor Prim. Tardor

17 17 '18 '18
Aportacié economica 64,2 60,0 63,4 64,3
Intercanvi cultural 9,1 11,6 9,8 11,9
Que coneguin el territori 5,0 7.8 7,1 6,8
Crea llocs de treball 8,6 8,6 74 53
Increment del comerc¢ i el consum 4,2 3.8 45 3,7
Hi ha més gent, més moviment 1,7 1,8 2,8 1,2
Altres 3,2 3,2 1,6 35
Res 0,6 0,8 0,3 0,5
NS/NC 33 2,4 31 2,7

Tardor de 2018  L’Omnibus de GESOP

-Espontania-
Prim. Tardor Prim. Tardor

'17 17 18 18
Aglomeracio, superpoblacio 26,0 23,3 20,2 229
Turisme de borratxera / de festa 11,5 14,0 16,6 14,6
Incivisme, mala educacio 11,0 9,7 13,7 115
Vandalisme / Ho destrossen tot 6,8 4,7 35 5,9
Turisme de mala qualitat 6,1 8,4 8,1 53
La moléstia que causen 25 28 13 4.9
Bruticia / Deixadesa 6,0 2,0 4,2 4,7
Conflictes de convivéncia 11 3,0 2,2 24
No respecten els costums d'aqui 15 1,7 0,7 2,2
Augment de preus 2,3 2,6 2,3 2,0
Sobreexplotacio de determinats llocs 0,4 15 1,0 2,0
Contaminacio 1,2 0,9 1,2 1,3
Delinqiiéncia 1,2 0,8 14 1,0
L'administraci6 en fa una mala gestio 15 0,7 2,3 1,0
Dependéencia excessiva del turisme 0,2 0,4 0,2 0,9
Soroll 1,6 1,4 2,7 0,7
Altres 35 4,9 3,0 35
Res 6,5 10,9 6,9 57
Tot /NS /NC 8,8 6,4 8,5 75

12
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L’APORTACIO ECONOMICA ES, AMB DIFERENCIA, LASPECTE MES DESTACAT POSITIVAMENT DEL TURISME
A TOTS ELS SEGMENTS DE POBLACIO, | SOBRESURT ENTRE ELS QUE TENEN ENTRE 30 | 44 ANYS

: , . Qué és el més positiu del turisme?
Les mencions a l'intercanvi cultural, encara

que es diuen de manera molt més minoritaria -Espontania-
que I'aspecte econdmic, sobresurten entre els
joves, aquells amb formaci6 universitaria i els EDAT NIVELL D'ESTUDIS
residents fora de la RMB. TOTAL De 16 De 30 De 50 De 60 . N
. Baix Mitja Alt
az29 ada ab9 imés
(n=883) (n=150) (n=247) (n=238) (n=248) (n=290) (n=369) (n=220)
Aportacié economica 64,3 57,5 69,5 69,1 58,6 62,2 64,5 67,1
Intercanvi cultural 11,9 19,0 89 10,5 12,0 7,8 11,2 18,2
Que coneguin el territori 6,8 7.4 6,9 6,1 7,1 6,6 8,1 51
Crea llocs de treball 5,3 5,2 55 49 5,6 4,7 6,7 39
Increment del comerg i el consum 3,7 1,9 28 4,0 55 4.8 3,0 3,2
Hi ha més gent, més moviment 1,2 1,0 2,0 1,2 0,6 1,4 15 0,5
Altres 3,5 3,9 3,0 14 57 7,3 2,0 0,9
Res 0,5 0,7 0,4 0,8 0,3 0,5 0,8
NS/NC 2,7 4,1 0,7 2,4 4,3 4,9 2,4 0,4
AMBIT TERRITORIAL FEINA EN TURISME* RELACIO TURISTES
TOTAL v  Resta  Resta si No si No

RMB  provincia
(n=883)  (n=400) (n=403) (n=80)  (n=111) (n=770) (n=388) (n=493)

Aportacié economica 64,3 66,6 63,2 61,4 67,7 63,8 63,2 65,3
Intercanvi cultural 11,9 84 13,1 18,8 12,2 11,9 15,5 9,1
Que coneguin el territori 6,8 7,3 6,9 4.9 2,6 7.4 75 6,3
Creallocs de treball 5,3 5,8 6,0 1,2 7,0 5,0 4,1 6,2
Increment del comerc¢ i el consum 3,7 39 32 4,9 4,7 3,6 2,3 4.8
Hi ha més gent, més moviment 1,2 1,0 1,0 2,6 2,1 11 1,3 1,2
Altres 35 3,3 3,2 5,0 1,0 3,8 3,1 3,6
Res 0,5 0,7 0,5 0,9 0,5 0,5 0,5
NS/NC 2,7 3,0 2,9 1,2 1,8 2,8 2,6 2,9

* Voste personalment, o algd amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?
** En el darrer any, vosté s'ha relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?.

Tardor de 2018  L’'Omnibus de GESOP 13
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PER A GAIREBE TOTS ELS SEGMENTS DE POBLACIO, LES AGLOMERACIONS SON L’ASPECTE MES NEGATIU
DEL TURISME, PERO HO DIUEN ESPECIALMENT LES PERSONES AMB FORMACIO UNIVERSITARIA

. L Qué és el més negatiu del turisme?
Els que tenen un nivell formatiu més baix es

mostren més preocupats pel turisme de -Espontania-
borratxera que per les aglomeracions. També EDAT NIVELL D'ESTUDIS
sobresurten per destacar negativament els TOTAL De 16 De 30 De 50 De 60 ] .
actes vandalics relacionats amb el turisme. 229 244 a59 i més Baix Mitja Alt
(n=883) (n=150)  (n=247) (n=238)  (n=248) (n=290)  (n=369)  (n=220)
Aglomeracio, superpoblacio 22,9 24,6 24,9 23,6 19,3 12,3 21,8 39,5
Turisme de borratxera / de festa 14,6 8,5 17,7 13,5 16,2 15,8 17,1 9,2
Incivisme, mala educacié 11,5 10,2 12,0 10,3 12,7 9,5 13,8 10,2
Vandalisme / Gamberrisme / Ho destrossen tot 59 24 5,6 6,4 8,0 10,2 4.5 2,7
Turisme de mala qualitat 53 21 31 79 7,1 54 51 53
La moléstia que causen 4.9 6,1 45 3.3 6,0 6,3 4,3 4,0
Bruticia / Deixadesa 4,7 7,3 4,9 4,3 3,2 6,3 4,1 3,6
Altres=*** 17,0 24,9 14,2 18,2 13,2 13,8 17,7 19,2
Res 5,7 4,8 5,7 6,0 6,1 6,8 5,6 4,6
Tot /NS /NC 7,5 9,1 7,4 6,3 8,0 13,6 6,2 1,8
AMBIT TERRITORIAL FEINA EN TURISME* RELACIO TURISTES
TOTAL R R
AMB esta esta si No si No

RMB  provincia
(n=883) (n=400) (n=403) (n=80) (n=111) (n=770) (n=388) (n=493)

Aglomeracio, superpoblacio 22,9 22,2 23,4 23,9 23,7 229 24,5 21,8
Turisme de borratxera / de festa 14,6 15,3 14,9 11,3 11,8 15,0 12,9 15,6
Incivisme, mala educacié 115 10,6 12,2 11,4 10,9 11,5 11,5 11,5
Vandalisme / Gamberrisme / Ho destrossen tot 59 75 4.4 6,2 51 6,1 52 6,5
Turisme de mala qualitat 53 4.9 6,2 3,6 9,5 4,7 4.8 5,8
La moléstia que causen 4.9 4,7 5,0 5,0 18 53 4,3 54
Bruticia / Deixadesa 4,7 5,0 4,0 6,2 3,1 4.9 4,7 4,7
Altres*** 17,0 18,0 16,3 15,0 24,2 15,7 19,8 14,6
Res 57 5,9 55 6,2 53 58 6,3 54
Tot /NS /NC 7,5 5,8 8,2 11,2 4,5 8,0 5,9 8,8

* Voste personalment, o algd amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca? / ** En el darrer any, vosté s'ha relacionat amb algun
turista que hagi vingut a la seva comarca? / *** Les categories amb una freqliéncia inferior al 3,0% estan incloses dins de I'epigraf ALTRES.

Tardor de 2018  L’Omnibus de GESOP 14
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Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona

MES DEL 85% CONSIDERA QUE S’HA DE CONTINUAR FOMENTANT EL TURISME, PERO ES REDUEIX FINS AL
65,5% ELS QUE, CONCRETAMENT, VOLEN ATRAURE MES TURISME A LA SEVA COMARCA

Tardor de 2018

Esta més aviat d’acord o més aviat en desacord amb les frases seglients?

S’ha de continuar
fomentant el turisme

9,5 9,2 9,4 11,0
Prim. Tardor Prim. Tardor

17 17 '18 '18

El turisme limita les activitats i I'espai
public de la gent que viu aqui

60,7 62,5 59,8 60,4

36,6 34,8 38,1
Prim. Tardor Prim. Tardor
17 17 '18 18

L’Omnibus de GESOP

B Més aviat dacord ™ Més aviat en desacord “ NS/NC

La meva comarca hauria
d’atraure més turistes

29,7 29,3 27,7 32,3
68,0 66,8 69,4 65,5

Prim. Tardor Prim. Tardor
17 17 '18 18

S’esta arribant al limit de |a capacitat per
poder absorbir el turisme ala meva comarca

66,9 66,3 65,7 60,6
2976 29’4

Prim. Tardor Prim. Tardor
17 17 '18 '18

El percentatge dels que volen atraure
meés turisme a la seva comarca son
majoria a tots els ambits territorials de
residéncia analitzats, perd amb
diferéncies importants: ho pensen el
59,5% dels residents a I'area
metropolitana (excepte Barcelona), el
66,9% dels residents a la resta de la
RMB, i el 80,1% a la resta de la provincia
de Barcelona.

Aguesta questio també presenta
diferéncies importants segons I'ambit de
residencia. Aixi, a ’AMB (excepte la
capital) hi ha forga divisio d’opinions al
respecte i un 44,6% considera que s’esta
arribant al limit de la capacitat per
poder absorbir turisme a la seva
comarca, pero aquest percentatge es
redueix a la resta de la RMB (30,3%) i
sobretot a la resta de la provincia de
Barcelona (18,6%).
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Barcelona Diputacié o . ,
és molt més Barcelona Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a 'Entorn de Barcelona

ELS QUE PENSEN QUE CAL SEGUIR FOMENTANT EL TURISME SON B |
AMPLISSIMA MAJORIA A TOTS ELS SEGMENTS DE POBLACIO Els critics no arriben al 1% en

cap segment de poblacio, pero
s6n més entre les persones amb

Esta més aviat d’acord o més aviat en desacord amb les frases segiients? MES ETEED | EME ER G M
tenen cap vincle professional
S’HA DE CONTINUAR FOMENTANT EL TURISME amb el sector turistic ni s’han
relacionat amb cap turista el
B Més aviat d'acord " Més aviat en desacord © NS/NC darrer any.
Total (n=883) 86,7 11,0 Total (n=883)
Sexe Ocupacio
Home (n=423) 86.2 12,5 Treballador (n=465)
Dona (n=460) 87,2 93
Aturat (n=74)
Edat
Jubilat / pensionista (n=233)
De 16 a 29 (n=150) 87,6
De 30 a 44 (n=247) 86.1 Tasques de la llar (n=30)
De 45 a 59 (n=238) 89,0 Estudiant (n=76)
60 i més (n=248) 84,5 Ambit territorial
Nacionalitat AMB (n=400)
Espanyola (n=835) 86,3 Resta RMB (n=403)
Estrangera (n=48) 92,4 7,6

Resta provincia (n=80)
Llengua habitual
Catala (n=297) 82,5 13,5

Feina en turisme*

Si (n=111)
Castella (n=462) 89,1 9,7
. . No (n=770)
Nivell d’estudis
Baix (n=290) 92,5 5.6 Relacié amb el turisme**
Mitja (n=369) 84,3 13,3 Si (n=388) 89,6 88

Alt (n=220) 82,7 14,4 No (n=493) 84,3 12,8

* Vosté personalment, o algl amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca? / ** En el darrer any, vosteé s'ha
relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?
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Barcelona Diputacié o . ,
és molt més Barcelona Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a 'Entorn de Barcelona

A TOTS ELS SEGMENTS LA MAJORIA CREU QUE LA SEVA COMARCA HA D’ATRAURE MES TURISME, PER BE
QUE ELS CRITICS CREIXEN ENTRE ELS MES JOVES, AQUELLS AMB MES FORMACIO | ELS RESIDENTS A L’AMB

Esta més aviat d’acord o més aviat en desacord amb les frases segiients?
LA MEVA COMARCA HAURIA D’ATRAURE MES TURISTES

B Més aviat d'acord " Més aviat en desacord ™ NS/NC

Total (n=883) 65,5 32,3 Total (n=883)

Sexe

32,3

Ocupacié

Home (n=423) e Treballador (n=465) 33,5
Dona (n=460) 30,7
Aturat (n=74) 29,3
Edat
Jubilat / pensionista (n=233) 29,3
De 16 a 29 (n=150) 37,6
De 30 a 44 (n=247) 36,5 Tasques de la llar (n=30) 22,5
De 45 a 59 (n=238) 27,0 Estudiant (n=76) 38,9
60 i més (n=248) 29,6 Ambit territorial
Nacionalitat AMB (n=400) 38,0
Espanyola (n=835) 33,6 Resta RMB (n=403) 31,2
Estrangera (n=48) 8,3 Resta provincia (n=80) 17,4
Llengua habitual Feina en turisme*
Catala (n=297)
Si (n=111) 31,7
Castella (n=462)
. . No (n=770) 32,4
Nivell d’estudis
Baix (n=290) 25.9 Relacié amb el turisme**
Mitja (n=369) Si (n=388) 30,8
Alt (n=220) No (n=493) 33,5

* Vosté personalment, o algl amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca? / ** En el darrer any, vosteé s'ha
relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?
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Barcelona Diputacié L . ,
és molt més Barcelona Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona

UN 37,2 % CREU QUE EL TURISME LIMITA LES ACTIVITATS | L'ESPAI PUBLIC DELS LOCALS, ENCARA QUE ELS
CRITICS NO SON MAI MAJORIA, DESTAQUEN ENTRE ELS JOVES, ELS MES GRANS | ELS RESIDENTS A L’AMB

Esta més aviat d’acord o més aviat en desacord amb les frases seglients?
EL TURISME LIMITA LES ACTIVITATS | L’ESPAI PUBLIC DE LA GENT QUE VIU AQUI

B Més aviat d'acord " Més aviat en desacord ™ NS/NC

Total (n=883) 60,4 Total (n=883) 60,4
Sexe Ocupacio
Home (n=423) 62,9 Treballador (n=465) 64,5
Dona (n=460) 57,9 Aturat (n=74) 61,2
Edat
De 16 a 20 (N=150) S0 Jubilat / pensionista (n=233) 54,2
De 30 a 44 (n=247) 63,1 Tasques de la llar (n=30) 68,1
De 45 a 59 (n=238) 66,4 Estudiant (n=76) 52,4
60 i més (n=248) 55,0 Ambit territorial
Nacionalitat AMB (n=400) 57,3
Espanyola (n=835) 59,8 Resta RMB (n=403) 61,8
Estrangera (n=48) 70,7 Resta provincia (n=80) 65,1

Llengua habitual
Catala (n=297)
Castella (n=462)

Feina en turisme*

58,5 .

Si (n=111) 66,0
61,1

No (n=770) 59,5

Nivell d’estudis

Baix (n=290) 58,3 Relacié amb el turisme**
Mitja (n=369) 62,1 Si (n=388) 60,8
Alt (n=220) 60,0 No (n=493) 60,3

* Vosté personalment, o algl amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca? / ** En el darrer any, vosteé s'ha
relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?
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Barcelona Diputacié L . ,
és molt més Barcelona Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona

GAIREBE EL 35% CREU QUE A LA SEVA COMARCA S’ESTA ARRIBANT AL LiMIT PER ABSORVIR TURISME,
ARA BE, HO PENSEN MES ELS RESIDENTS A L’AMB QUE ELS DE FORA DE LA RMB

Esta més aviat d’acord o més aviat en desacord amb les frases seglients?
S’ESTA ARRIBANT AL LiMIT DE LA CAPACITAT PER PODER ABSORBIR EL TURISME A LA MEVA COMARCA

B Més aviat d'acord " Més aviat en desacord ™ NS/NC

Total (n=883) 60,6 Total (n=883) 60,6
Sexe Ocupacio
Home (n=423) 61,8 Treballador (n=465) 67,3
Dona (n=460) 59,3
Aturat (n=74) 49,3
Edat
Jubilat / pensionista (n=233) 53,3
De 16 a 29 (n=150) 56,5
De 30 a 44 (n=247) 65.4 Tasques de la llar (n=30) 57,4
De 45 a 59 (n=238) 65,9 Estudiant (n=76) 54,7
60 i més (n=248) 52,9 Ambit territorial
Nacionalitat AMB (n=400) 49,3
Espanyola (n=835) 61,3 Resta RMB (n=403) 66,3
Estrangera (n=48) 47,2 Resta provincia (n=80) 76,5
Llengua habitual Feina en turisme*
Catala (n=297) 64,1
Si (n=111) 58,6
Castella (n=462) 56,4
No (n=770) 60,7
Nivell d’estudis
Baix (n=290) 55,0 Relacié amb el turisme**
Mitja (n=369) 62,8 Si (n=388) 59.5
Alt (n=220) 64,1 No (n=493) 61,6

* Vosté personalment, o algl amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca? / ** En el darrer any, vosteé s'ha
relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?
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Tardor de 2018

Diputacié . . s
@ Barcelona Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona

LA MEITAT CREU QUE EL TURISME ESTA BEN GESIONAT A LA SEVA COMARCA |
ELS CRITICS NO ARRIBEN AL 10%

Com valora la gestié que es fa del turisme a la seva comarca?
-Suggerida-

49 1%

8.8%

Molt bé + bé Malament + molt malament
44,1
34,7
7,3
50 6,7
] S
Molt bé Bé Ni bé ni Malament Molt NS /NC
malament malament
Primav. Tardor Primav. Tardor
'17 '17 '18 '18
MOLT BE + BE 47,8 52,0 51,3 49,1
Molt bé 5,0 5,0 5,8 5,0
Bé 42,8 47,0 45,5 44,1
NI BE NI MALAMENT 36,6 33,7 31,9 34,7
MALAMENT + MOLT MALAMENT 8,4 8,1 8,6 8,8
Malament 6,4 7.3 6,5 6,7
Molt malament 2,0 0,8 2,1 2,1
NS /NC 7,1 6,2 8,2 7,3

L’Omnibus de GESOP

Es mantenen uns resultats
practicament ideéntics que
els de les anteriors onades.
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Barcelona Diputacié
és molt més Barcelona

ELS CRITICS AMB LA GESTIO DEL TURISME A LA SEVA COMARCA
NO ARRIBEN AL 15% EN CAP DELS SEGMENTS DE POBLACIO ANALITZAT

Com valora la gestié que es fa del turisme a la seva comarca?
-Suggerida-

Total (n=883)
Sexe

Home (n=423)
Dona (n=460)

Edat

De 16 a 29 (n=150)
De 30 a 44 (n=247)
De 45 a 59 (n=238)
60 i més (n=248)
Nacionalitat
Espanyola (n=835)
Estrangera (n=48)

49,1

H Molt bé + bé

Ni bé ni malament

® Malament + molt malament

Total (n=883)

Ocupacio6

Treballador (n=465)

Aturat (n=74)

Jubilat / pensionista (n=233)
Tasques de la llar (n=30)
Estudiant (n=76)

Ambit territorial

AMB (n=400)

Resta RMB (n=403)

Resta provincia (n=80)

NS/NC

Llengua habitual . . .
- Feina en turisme
Catala (n=297) 42,9 40,7 8,8
Si (n=111) 57,6 26,5
Castella (n=462) 53,7 31,8
No (n=770 48,0 8510 8,2
Nivell d’estudis ( ) -
Baix (n=290) 557 292 59 Relacié amb el turisme**
Mitja (n=369) 49,4 338 Si (n=388) 29,2
Alt (n=220) 39,8 435 No (n=493) 39,2

* Vosté personalment, o algl amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca? / ** En el darrer any, vosteé s'ha
relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?

Tardor de 2018

L’Omnibus de GESOP
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Barcelona Diputacié L . ,
és molt més Barcelona Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona

UN 12,5% TREBALLA O CONVIU AMB ALGU QUE TREBALLA O HA TREBALLAT EN ALGUNA ACTIVITAT
RELACIONADA AMB EL TURISME A LA SEVA COMARCA EN EL DARRER ANY

Voste personalment, o algu amb qui viu,
treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?

EVOLUCIO

Prim. Tardor Prim. Tardor

‘17 '17 '18 '18
Si No .
87 3 Si 12,2 13,3 12,9 12,5
12,5 ' No 878 865 871 87,3
No sap 0,2 0,2
No ho sap
0,2
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Barcelona Diputacié o . ,
és molt més Barcelona Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a 'Entorn de Barcelona

ELS QUE TREBALLEN O CONVIUEN AMB ALGU QUE TREBALLA EN ALGUNA ACTIVITAT
RELACIONADA AMB EL TURISME SUPEREN EL 20% ENTRE ELS MES JOVES | ELS ESTRANGERS

Voste personalment, o algu amb qui viu,
treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?

Total (n=883) Total (n=883)

Nivell d’estudis

Sexe
Baix (n=290)
Home (n=423)
Mitja (n=369)
Dona (n=460) Alt (n=220)
Edat Ocupacio
De 16 a 29 (n=150) 21,4 Treballador (n=465)

De 30 a 44 (n=247) Aturat (n=74)

Jubilat / pensionista (n=233)
De 45 a 59 (n=238)
Tasques de la llar (n=30)

60 i més (n=248)

Estudiant (n=76) 19,4

Nacionalitat Ambit territorial

Espanyola (n=835) AMB (n=400)

Resta RMB (n=403)

Estrangera (n=48) 23,4

Resta provincia (n=80)
Llengua habitual
Relacié amb el turisme**

Si (n=388)

No (n=493)

Catala (n=297) 19,6

Castella (n=462)

** En el darrer any, vosteé s'ha relacionat amb algun turista que hagi vingut a la seva comarca?
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Barcelona Diputacié L . ,
és molt més Barcelona Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona

QUATRE DE CADA DEU HAN TINGUT ALGUNA RELACIO AMB UN TURISTA QUE HA ANAT A LA SEVA
COMARCA EN EL DARRER ANY, LA GRAN MAJORIA RELACIONS PERSONALS

En el darrer any, voste s'ha relacionat amb algun
turista que hagi vingut a la seva comarca?

No sap

Personals 70,6
o o Professional
rofessionals 16,1
56.0 43,8
Ambdos 8,9
Altres 3,8
No contesta | 0,6
o , Prim.'18 Tardor '18
Prim.'18 Tardor '18 (n=373) (n=388)
S 43,0 438 Personals 69,6 70,6
Professionals 19,0 16,1
NoO 56,7 56,0 Ambdods 8,6 8,9
Altres 2,6 3,8
No sap 0,3 0,2 No contesta 0,3 0,6
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Barcelona Diputacié
és molt més Barcelona

ES TE MES RELACIO AMB TURISTES A MESURA QUE ES REDUEIX L’EDAT, ENTRE ELS ESTRANGERS, ELS DE
MES FORMACIO, ELS ESTUDIANTS | ELS QUE TREBALLEN O CONVIUEN AMB ALGU DEL SECTOR

Enquesta de percepcio ciutadana sobre el turisme a I'Entorn de Barcelona

En el darrer any, voste s'ha relacionat amb algun
turista que hagi vingut a la seva comarca?

ESi “No " No sap

Total (n=883) 56,0 Total (n=883) 56,0
Nivell d’estudis
Sexe
Baix (n=290) 62,9
Home (n=423) 52,2
Mitja (n=369) 55,5
Dona (n=460) 59,7 Alt (n=220) 47,8
Edat Ocupacio
De 16 a 29 (n=150) 45,2 Treballador (n=465) 49,6
De 30 a 44 (n=247) 49,5 Aurat (n=74) 56.3
Jubilat / pensionista (n=233)
De 45 a 59 (n=238) 54,4
Tasques de la llar (n=30)
60 i mes (n=248) Estudiant (n=76) 39,7
Nacionalitat Ambit territorial
Espanyola (n=835) 57,6 AMB (n=400) 55,3
Estrangera (n=48) 20,5 Resta RMB (n=403) 53,9
Resta provincia (n=80 66,1
Llengua habitual P ( )
Feina en turisme*
Catala (n=297) 58,6 Si (n=111) 310
Castella (n=462) 56,2 No (n=770) 59,6

Tardor de 2018  L’Omnibus de GESOP

* Vosté personalment, o alg amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?
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Barcelona Diputacié
és molt més Barcelona

ELS MES HABITUAL ES HAVER MANTINGUT ALGUN TIPUS DE RELACIO PERSONAL EN TOTS ELS SEGMENTS,
PERO ELS JOVES | ELS ESTRANGERS SON ELS QUE MES S’HI HAN RELACIONAT PROFESSIONALMENT

En el darrer any, voste s'ha relacionat amb algun

- o Logicament també les persones ocupades i
turista que hagi vingut a la seva comarca?

els que tenen vincles professionals amb el
turisme s’han relacionat més amb turistes

H Personals ® Professionals = Ambdds = Altres ® No contesta per motius professionals.

Tardor de 2018

Total (n=388) 70,6 161 ECIM Total (n=388) 16,1 KR
Nivell d’estudis
Sexe
Baix (n=106) 13,3 [85]
Home (n=200) 70,0 Ty 06 |
Mitja (n=164) TXse |
Dona (n=188) 71,4 16,5 [ Alt (n=116) 13,5 L)/
Edat Ocupacio6
De 16 a 29 (n=84) 59,5 yXW I 11,8 | Treballador (n=234) 23,6 FEEN
De 30 a 44 (n=123) 67,7 178 R Aturat (n=33) 3.
Jubilat / pensionista (n=66) 2,
De 45 a 59 (n=109) 68,6 184 M
Tasques de la llar (n=8)
60imes (n=72) A s 1 Estudiant (n=46) 8,7 [N
Nacionalitat Ambit territorial
Espanyola (n=354) 71,7 15,1 |l AMB (n=176) CEll 115 |
Estrangera (n=34) 59,8 26,8 10,8 Resta RMB (n=185) 151 T8
Resta provincia (n=27) 11,0 I
Llengua habitual . .
Feina en turisme*
Catala (n=122) 79,2 19:16,2 Si (n=77) 154 |
Castella (n=202) 67,6 194 i No (n=310) )73 |

* Vosté personalment, o algl amb qui viu, treballa o ha treballat en el darrer any en alguna activitat relacionada amb el turisme a la seva comarca?

L’Omnibus de GESOP
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