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FELIPE V1

REY DE ESPARA

A todes los gque la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado v Yo vengo en sancior
ley:

FREAMBULO

El 28 de octubre de 2012 &l Consajo de Ministros acordd la creacion ¢
para la Reforma de las Administraciones Pablicas con 2l mandate de reali
integral dirigido a medemizar el secter plblice espanol, dotare de una m
eliminar las duplicidades que le afectaban y simplificar los procedimientos
cuales los ciudadanos y las empresas se relacionan con la Administracion.

El informe, que fue elevade al Consejo de Ministros &l 21 de junio de 201
propuestas basadas en el convencimiento de que wuna economia competit
Administraciones Publicas eficientes, transparentes, agiles y centradas en «
ciudadanes y las empresas. En la misma linea, el Programa nacional d
Espafia para 2014 establece la necesidad de impulsar medidas para
actwacion administrativa, mejerar la eficiencia en el usc de los recurs
aumentar su productividad.

Este convencimiento estd inspirado en lo que dispone el propic artic
Constitucion Espaficla, cuando establece gue el gasto plblico realizard L
equitativa de los recursos plblicos, y su programacion y ejecucién resp
criterios de eficiencia y economia.

Como se senala en el Informe de la Comision para la Reforma de las Ad
Plblicas (en adelants CORA), la normativa reguladora de las Administrac
ha pasado por diferentes etapas. Tradicicnalments, las reglas reguladoras ©
arganicos del poder ejecutive estaban separadas de las que disc
procedimientas. Esta separacion termind con la Ley 3001982, de 28 de
Regimen Juridico de las Administracicnes Plblicas y del Procedimiento
Comdn, que unificd en un solo instrumento estas materias.

La evolucion normativa posterior se ha caracterizado por la profusién d
decretos y demas disposiciones de inferior rango, que han completado la col
del derecho administrativo. De este meode, nos encentramos en el momenic
que regulan aspectos organicos, come la Ley 8/1997, de 14 de abril. de
funcionamiento de la Administracidn General del Estado:; la Ley 50/1¢
noviembre, del Gobiemo y la Ley 28/2008, de 18 de julio, de Agencias es
mejora de los servicios plblicos; y otras gue tratan aspectos tanto or
procedimentales de la citada Ley 301882, de 26 de noviembre: o la Ley 11/
junic, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios plblicos, pe
relevantes.

Resulta, por tanto evidente. la necesidad de dotar a nuestro sisterr
derecho administrative sistematico, coherente y crdenado, de acuerdo ¢

Ley 4042015, de 1 de ocfubre, de Régimen Juridico del Secfor Publico.
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I. DISPOSICIONES GENERALES
JEFATURA DEL ESTADO

Ley 33/2015, de 1 de octubre, del Procedimienta Administrative Comin de las
Adminiztraciones Publicas.

10565

FELIPE VI
REY DE ESPARA

A todos los gque la presente viersn y entendiersn.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobada y Yo vengo en sancionar la siguients
ley:

La esfera juridica de derachos de los ciudadanos frente a la actuacion de las
Administraciones Publicas se encuenira protegida a través de una serie de instrumentos
tanto de caracter reactivo, antre los que destaca =l sistemna de recursos administrativos o
&l cantrol realizado por jusces y tribunales, como preventive, a través del procedimiento
administrative, que es la expresion clara de que la Administracion Pablica actia con
sometimiento pleno a la Ley y al Derecho, como reza el articule 103 de la Constitucion.

El informe elaborado per la Comision para la Reforma de las Administraciones Pilblicas
en junio de 2013 parte del convencimiento de que una economia competitiva exige unas
Administraciones Publicas eficientes, transparentes y agiles.

En esta misma linea, el Programa nacional de reformas de Espafia para 2014 recoge
expresaments la aprobacidn de nuevas leyes administrativas como una de las medidas a
impulsar para racionalizar la actuacion de las instituciones y entidades del poder ejecutiva,
mejorar |a eficiencia en el uso de los recursos plblicos y aumentar su productividad.

Los defectos que tradicionalmente se han venido atribuyenda a las Administraciones
espaficlas obedecen a varias causas, pero =l ordenamients vigente no es ajeno a ellas,
pueste que el marco normative en el que se ha desenvuelto |a actuacion plblica ha
propiciade la aparicion de duplicidades e ineficiencias, con procedimientes administrativos
demasiado complejos que, en ocasiones, han generado problemas de inseguridad juridica.
Para superar estas deficiencias es necesaria una reforma integral y estructural que permita
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 Fins alaleslleis 39i40/2015 I'administracio electronica s’havia vist com
una “possibilitat”

* la “relativament” obligada ( Disp.final 3a Llei 11/2007)
* enfocada a la interaccid ciutada-administracio;
* no enfocada a la gestio interna
* (tret del dret a coneixer l'estat de I'expedient, que si es
volia fer “on line”, requeria d’una gestid interna digital)
* sense una percepcio clara del benefici per a l'organitzacio

* sense una demanda “solvent” per part de la ciutadania,...

e ...opcid en la millora dels serveis publics, pero des d’'una perspectiva,
sovint, sectorial
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Dona Administracion
Electronica de Europa

Viuda de Don Gobierno Electronico

Fallecio en Malmo, el 18 de Noviembre de 2009, a los 15 anos de
edad, en completa soledad y abandonada por sus progenitores.
Tias: Racionalizacion, Simplificacion y Modernizacion; Hijas:
Transparencia y Apertura; familia politica y proveedores
informaticos ruegan una oracion por su alma.

@alorza 2013
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Lleis 39i40/2015... toti el RDL 11/2018...
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It

S3@E  BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 5453

|. DISPOSICIONES GENERALES

JEFATURA DEL ESTADO

12131 Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, de transposicion de directivas en
materia de proteccion de los compromisos por pensiones con los trabajadores,
prevencion del blanqueo de capitales y requisitos de entrada y residencia de
nacionales de paises terceros y por el que se modifica la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Piblicas.

La transposicion en plazo de directivas de la Union Europea constituye en la actualidad

uno de los objetivos prioritarios establecidos por el Consejo Europeo. La Comision Europea
snmeate informes nenadicrns al Consein de Comnetitividad  a lns e e les da nn alto valor
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Resums Referencia del Consejo de Ministros

Madrid, divendres 31 de d'agost de 2018
Transcripcions i documentacit

SUMARIO » Més Informacio
Els seus origens
Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualad Referencia en PDF

» REAL DECRETO-LEY de transposicidn de directivas en materia de proteccion

2° L a disposicion final septima de la Ley 392015 para ampliar en dos arios el plazo

inicial de entrada en vigor de las previsiones relativas a la puesta en marcha de la
Administracion electronica.

En particular, se requiere acordar entre las Administraciones Publicas competentes las
opciones que permitan una verdadera interoperabilidad respetuosa con sus
respectivos ambitos de competencias. Este acuerdo sera el marco para el disefio de
los sistemas tecnologicos que han de dar soporte a los aspectos funcionales
interoperables, que en el plazo actual de entrada en vigor no estaran adaptados a
estas exigencias.
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LPACAP:.. totiel RDL 11/2018...
... el procediment és electronic (vigencia: 03.10.2016)

LAdministracié publica ha d’actuar amb sotmetiment ple a la llei i al dret
(art.103 de la CE)

Competencia propia de les diputacions (LRSAL 2013):
* Prestacio de serveis d’'administracio electronica en els municipis de
menys de 20.000 habitants
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Municipis BCN Acum % % acum [Catalunya Acum % % acum
Poblacid
1-1000 94 94" 30,23%  30,23% 487 487" 51,37% 51,37%
1001-2000 25 119”7 8,04%  38,26% 108 595" 11,39% 62,76%
2001-5000 62 1817 19,94%  58,20% 144 739" 15,19%  77,95%
5001-10000 49 2307 15,76%  73,95% 88 827" 9,28%  87,24%
10001-20000 36 2667 11,58%  85,53% 57 884" 6,01% 93,25%
20001-35000 18 284"  579%  91,32% 29 913"  3,06% 96,31%
35001-50000 8 292" 257%  93,89% 12 925"  1,27%  97,57%
50001-100000 12 304" 3,86% 97,75% 13 938" 1,37%  98,95%
>100000 7 3117 2,25% 100,00% 10 948"  1,05% 100,00%
Total 311 100,00% 948 100,00%

‘/A\_ [

I GlA i

< 5.000 181 126 (69,6%)

5.000 - 20.000 85 74 (87,0%)
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Estrategia en materia d'administracio digital

SeTDIBA

5.000 - 20.000 Suport a eines
(+ consells comarcals) d’administracié digital
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La necessitat d’incorporar una metodologia de treball

N
Seguirem treballant igual que ho fem en paper, pero fent servir eines
digitals?
J
4 ™
* Millorar la gestio publica és una necessitat preexistent a la
irrupcio de la tecnologia
. J
4 )
* Una bona utilitzacié de la tecnologia en la gestio publica
permet la introduccié de millores en la manera de treballar
. J
4 N
* Les obligacions legals catalitzadores d’aquesta transformacio
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La necessitat d’incorporar una metodologia de treball

Entrades Sortides
paper P paper

Digitalitzacio Gestio Impressio
certificada (amb CSV)

Expedient
electronic

Digital

Sortides
digitals

Entrades
digitals “digital per defecte”

Pla d’accié de la UE 2016-2020
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La necessitat d’'incorporar una metodologia de treball

Informes externs. ‘- N\ Diaris Oficials

> | , - Notificacio i
. N ) | taulers ‘ —/ comunicats
Certificats i
documents adjunts
Sol-licitud  Registre entrada  Informes Info. piblica  Tramit Audiéncia  Resolucio Arxiu

Gestio expedient

Mantenir les garanties ...
...pero en el medi digital cal canviar la manera de treballar...
...més enlla del canvi de format...
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La necessitat d’incorporar una metodologia de treball

Més enlla de la prescripciod legal envers la digitalitzacio, els ajuntaments de poblacié reduida
tenen reptes en la seva gestié quotidiana com ara:

1.

Tenir controlat allo que cal fer

-

Responsabilitzacio de la feina que cal fer:
individualment/colectivament (col-laboracid)
Necessitat de coordinacid interna

»

Diligencia; assignacio de tasques i terminis
Llibreta personal de tasques
Agenda de 'organitzacid

Tenir controlada la documentacié de forma que el seu accés no depengui de les persones

concretes que la gestionen.

Assumir que la documentacié no és de qui la
gestiona, i cal seguir criteris i regles
(introduir tecniques de gestiéo documental)

"

Organitzacid i codificacio d’expedients i
documents

Poder gestionar amb ubiquitat (accedir a la informacié i a la documentacid i, si és el cas,
formalitzar-la): alcaldes, regidors, tecnics, secretaris,... amb dedicacid parcial.

Eliminar el format paper en la documentacié
elaborada internament.
Aprendre a treballar en suport digital

»

Documents accessibles electronicament:
Digitalitzacié en I'entrada de documents
Incorporacié d’eines electroniques /signatura

Aprofitar 'oportunitat per a donar compliment a la legislacid, pero fer-ho

abordant alhora altres necessitats organitzatives de millora de la gestié

e-SicT
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Aixo vol dir canviar
la manera de treballar

La necessitat d’incorporar una metodologia de treball

»

»

»

Diputacio
Barcelona

Un objectiu que ha de ser del conjunt de lI'organitzacio
El personal tecnic ha de participar d’aquest metode de treball en la
mesura que generen, assignen i reben tasques i tramits, creen i
consulten expedients i generen documents.

Tothom a I'ajuntament treballa de la mateixa forma

Una forma compartida per molts ajuntaments

Aprofitar 'oportunitat per a donar compliment a la legislacid, pero fer-ho

abordant alhora altres necessitats organitzatives de millora de la gestié

#DibaOberta SETD l BA

€e-Si:T
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La necessitat d’incorporar una metodologia de treball

=1
* no és una solucio tecnologica!!! e-s:-_ I

e conjunt de normes internes que defineixen una manera de treballar per
al conjunt de l'organitzaciod, que utilitza diverses eines i serveis
tecnologics per a desenvolupar-la, i que permet fer un salt a la gestio
digital i alhora una millora en la prestacio dels serveis.

e s’adopta ...pergue esta funcionant!
* no és I"'unic metode, segur; pero aquest, funcional
* metodologia estandard-AOC -2 visié “pais” compartida

porta a I'administracié digital (al compliment legal) ...
... pero com a resultat d’un procés de transformacio per a la millora
interna.
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A qui afecta? qui hi esta implicat?

Tot el personal de registre

Tot el personal que participa en el procediment administratiu
Tot el personal que elabora informes o fa propostes

Tot el personal que valida factures

Tot el personal que notifica,...

Col-lateralment: les persones que han d’informar
d’incidéncies i, en general, tasques de servei.

Com intervé el personal procedent d’altres administracions?
* personal dels consells comarcals

Com intervé el personal contractat?

® o ® - ® :WE
) Equipimpulsor @& Tramitadors @ Electes &% Treballadors pblics

e ot
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Tecnologia: eines i integracio

1~

Padrd Gestid

oo comptable
PO

Gestid digital de
la despesa

GIA; nventar Subvencions

patrimonial

ACCEDE C FIRMADOC
registre 1@ rcelona gestor d'expedients

€-TAULER VIAOBERTA €-NOTUM IARXIU

Portal
transparencia

Perfil del
contractant

Organs
col-legiats

SITMLN ( . )

Videoactes
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pero adequant-lo al medi digital
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Regulacio de les activitats i els establiments

* Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevencio i control ambiental de les activitats (LPCAA)
(DOGC nam. 5524, d’11 de desembre de 2009).

e | lei 16/2002, d’1 de juliol, de prevencié i control integrats de la contaminacié modificada
per la Llei 5/2013, d’11 de juny (BOE num. 157 de 2 de juliol).

e |lei 21/2013, de 9 de desembre, d’avaluacio ambiental (BOE num. 296 d’11 de desembre).

* Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels espectacles publics i les acti-
vitats recreatives (LEPAR) (DOGC num. 5419, de 13 de juliol de 2009) i Decret 112/2010,
de 31 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament d’espectacles publics i activitats recreatives
(REPAR) (DOGC num. 5709, de 7 de setembre de 2010).

e Llei 3/2010, de 18 de febrer, de prevencid i seguretat en matéria d’'incendis en establi-
ments, activitats, infraestructures i edificis (Llei d’'incendis) (DOGC num. 5584, de 10 de
marg de 2010).

e Llei 16/2015, de 21 de juliol, de simplificacié de I'activitat administrativa de la Generalitat
i dels governs locals i d’impuls de I'activitat econdmica (LSA) (DOGC nam. 6920 de 24 de
juliol de 2015).

* Ordenancga tipus d’intervencié municipal en espectacles publics i activitats recreatives
(BOPB de 19 d'octubre de 2012).

* Ordenanca tipus d’intervencio municipal ambiental, de seguretat i de salut publica (BOPB
de 19 d'octubre de 2012).

* | lei 16/2009, de 22 de juliol, dels centres de culte (DOGC nuam. 5432, de 30 de juliol de 2009)
i Decret 94/2010, de 20 de juliol, de desplegament de la Llei (DOGC num. 5676, de 22 de
juliol de 2010).

e Decret llei 1/2009, de 22 de desembre, d’'ordenacio dels equipaments comercials (DOGC
num. 5534, de 28 de desembre de 2009).

e |lei 18/2009, de 22 d’octubre, de salut publica (DOGC nam. 5495, de 30 d’octubre de 2009).

* Reial decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre registre general sanitari d’empreses alimen-
taries i aliments (BOE num. 57, de 8 de mar¢ de 2011).
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Molts tipus de procediments diferents, ...
4AF ".“' i».- "
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Tots diferents, pero tallats pel mateix patro
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La gestio digital dels procediments administratius

objecte principal de SeTDIBA
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La necessitat d’adequacio al medi digital
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SeTDIBA
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Gestio expedient

José Ortega y Gasset
(1883-1955)

“Yo soy yo y mi circunstancia”
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Jo séc jo (identitat)
i la meva circumstancia (interoperabilitat) que acredito

vaig néixer a...
soc fill de ...
visc a ...
tinc estudis de...
la meva familia €és nombrosa
tinc permis de conduccio
sOc propietari de...
estic aturat
cotitzo ala SS
el meu nivell d'ingressos es de...
represento a... / em representa...

estic col-legiat com a professional a...
i adjunto el projecte de construccié del meu nou habitatge / d’instal-lacié de
I’activitat que vull emprendre....
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La necessitat d’adequacio al medi digital

informes e<terns

Certificats i
documents adjunts

Sol-licitud Registre entraca  Informes

Drets:

v'"No aportar dades i documents
gque es troben en poder de les
administracions

SeTDIBA
Diaris Oficials Notificacio |
| taulers comunicat
Info. piblica  Tramit Audiéncia  Resolucié Arxiu

AQ°
VIAOBERTA

https://www.aoc.cat/serveis-aoc/via-oberta
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SeTDIBA

La necessitat d’adequacio al medi digital

Informes externs

Obligacio legal:
v'Relacio interadministrativa

exclusivament per mitjans electronics

Diaris Oficials Notificacio |
i faulers comunicals

info. publica  Tramit Audiéncia  Resolucio Arxiu

A0°
EACAT><

L’extranet de les
administracions catalanes

33
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SeTDIBA: concepte i contingut - 1

e-SiT
Els serveis que la Diputacio de Barcelona ofereix als
ens locals en base a la implantacio d’'un model de
treball consensuat i de les eines tecnologlql.les aytos (G5
(registre i gestid d’expedients) que fan possible la
gestio electronica municipal. ) ) O @
d EE

SeTDIBA incorpora les integracions amb sistemes
d’informacio supramunicipals per assegurar la AQ | @
transparencia i eficiencia en les relacions

. dmini . ] b . dani VIAOBERTA €-NOTUM > Padrg habitants
Interaaministratives | amb [a ciutadania. BACATS< ARIOU @) > Gestis comptable
e-TAULERD) SEU-e @) > Registre activitats

... | suport en la utilitzacid i en la gestio del canvi
(formacio, divulgacidé, comunicacio,...)
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SeTDIBA: concepte i contingut - 2

Adaptacions de les eines a I'evolucioé dels requeriments normatius.

Prestacio tecnologicament centralitzada
Accessible mitjancant Internet
Seguretat de la informacio i proteccio de dades de caracter
personal

Suport en 'ambit comunicatiu i relacional

Suport funcional en 'ambit de 'administracio digital
Materials de suport metodologics, modelatges,...
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Barcelona

Impacte sobre les entitats que adoptin SeTDIBA

Es deixara de gestionar els expedients en suport paper 0 paper
criteris Tothom haura de seguir els mateixos criteris per crear
comuns expedients, documents i tasques.

: . - signatura

La signatura dels documents sera electronica en tots FIED

electronica
els casos

cleanning S’eliminara el paper a les taules

Es compartira la informacié, a excepcio dels expedients treball

de serveis socials, policia, tresoreria i recursos humans compartit
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Impacte sobre les entitats que adoptin SeTDIBA

: : . tasques i
Els post-its per assignar tasques seran electronics L.
tramits
notificacio Si els interessats son subjectes obligats, se’ls notificara
electronica electronicament
El tauler sera, com a minim, electronic e-tauler

I e o I , I < o A
€ls originals, 4 Tothom sabra buscar els expedients dins del gestor

gestor
Les unitats de xarxa del servidor estaran organitzades de sense unitats
igual manera que el gestor d’expedients “personals”
impulsor Hi ha responsables de I'impuls dels expedients

Els expedients tindran terminis; i les tasques, tambe. terminis
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Com ho estem fent?




Diputacio :
@ Barcelona | #Pbadberta SeTDIBA

Com ho estem fent?
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Com ho estem fent? ' b )

Comite tecnic transversal l
e Gabinet d’'Innovacio Digital

e Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius
* Oficina de Patrimoni Cultural

Objectius F.

* Evolucionar el model e-SET (millores en 'ambit de la gestido documental)
 Adequar la solucio tecnologica disponible per prestar els serveis SeTDiBa
* Cohesionar el model amb les linies d’assistencia de la Diputacié preexistents

i amb la col-laboracio de:

O

DS de Formacio
G. de Premsa i Comunicacio
DS de Cooperacio6 Local

nnnnn
nnnnnn

uuuuuu

e

.....

Intervencio General (Servei d’Assist. Eco-Financera)

GS d’Habitatge, Urbanisme i Activitats (Oficina d’Activitats) Consells comarcals



©®

Diputacio
Barcelona

()l COMARCA MUNICIPI
i

Q.

#DibaOberta

Com ho estem fent?

Baix Llobregat  Collbaté
== Baix Llobregat Papiol

Bages Pont de Vilomara i Rocafort
Anoia Torre de Claramunt

Osona Folgueroles

Osona Santa Eugéenia de Berga

Alt Penedes Sant Quinti de Mediona

Alt Penedes Avinyonet del Penedes
Osona Santa Eulalia de Riuprimer
Bergueda Cercs

Osona Masies de Roda

Caracteristiques i situacions diferents
Processos d’implantacié diversos

4.396
4.075
3.724
3.722
2.298
2.246
2.121
1.665
1.266
1.183

714

SeTDIBA
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Implantacions pilot

w&

Ilﬁll

— -..;.,I.
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Implantacions pilot
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Imprescindible......el compromis amb el canvi

Per a garantir I'exit cal que els maxims responsables politics i tecnics de
I"'organitzacié s’hi impliquin:

* Informin del projecte i del que suposa per a I'organitzacio

* Participin de manera activa en les sessions de formacio

e ...que hi “militin” = lideratge politic i professional

Les oficines de
I'Ajuntament romandran
tancades al public els dies  RES
28 de maig i 4-7-8 de juny
per canvis tecnologics ES

Disculpin les molésties

My T ;
teléfo ’
fax 93'“&'““' 44
mail: torre@diba.cat
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Indefectiblement... diversitat dins del model

Lestil, la velocitat ...el marca cada organitzaci ersones!!!
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Comunitat virtual

@ Serveis de Transformacis Digital | x| 4

- o EN
€ > C @ Nosegur | setdiba.dibacat & QA 7 O S a8y v @B I’
HoAplicacions @) @ iz @ cDo @ B %) Municat ) @ [Q] diba [ ResponderResponder @@ TRANSP P DoGe s [ Bor [Qaoc [Meacar G B B ON W O & 2§ BCN catslz A ) ABA » Altres adreces dinterés
Diputacié usuart
Barcelona {
text a cercar... contrasenya 2
Inici

Queé és SeTDIBA? 4

B Sereis de Transformadd Digital
V4 SeTDIBA
O°

e-SET:al Congrésde Govern
Digital

Publicat per A
Castells

CATALEG Q
DE SERVEIS ©

2018,

Contingut destacat

digital
Publicat per Ariadna Cardelds Castells el 18/09/2018 - 11:54
® Carrer de Sant Pere Més, Baix 7, Barcelona

1 0 Jornada de presentacio del recurs de cataleg SeTDIBA: serveis de suporta la transformacic’

-
|
SeTDIBA: el nou recurs del cataleg 2018

Publicat per admindiba el 26/11/2013 - 14:22

Nuvol d'etiquetes

administracié electronica cataleg 2018 comencem kickoff
metodologia modemitzacié presentacid transformacia digital

Ajuda | Avis legal

s cmuoBe & @

http://setdiba.diba.cat/

& BHEZ3RQ:x@E0fE% ¢
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Obertura del servei: convocatoria

@ SeTDIBA: el nou recurs del catdle X | @ Qué ésSeTDIBA? [Serveisde Tre X (@) Cataleg x o+ - g
‘ C @ Nosegur | cataleg2018cercador.diba.cat/fitxa?id=18329&WPag=1 & s & vy »~ @ " H

s 2 M

5 Aplicacions @ @ itz @ CDO @ B Y Municst $) @ [Q] diba [ ResponderResponder @@ TRANSP ¥} DOGC e [] BCP [J AOC [3 EACAT

CATALEG
DE SERVEIS

2018 °

A& / Tramits i serveis dels ens locals i altres administracions /| Tramits de |a Xarxa de Governs Locals /| Catileg 2018 / Cercador de recursos | Resultats cerca /| Recurs

catzlz @ (@ ~BA » Altres adreces d'interés

«— Anterior Resultats cerca Seglient — W Carpeta

Area de Presidéncia .
SeTDIBA: serveis de suport per a la transformacié

digital

Es dona suport 2 la modernitzacié i 1a transformacio digital dels ens locals a través de la implantacié de Espai de tramits
metodologies organitzatives | de plataformes de tramitacio electronica per millorar |a seva gestio interna de forma
més eficient i sisiematica, tot enfortint i simplificant els canals de relacio telematica amb la ciutadania.
El conjunt de serveis d'adminisiracio digital inclosos en el recurs son:
- Implantacié del model de treball e-SET i de les seves eines: registre i gestor d'expedients electronics
- Integracié progressiva amb Ia resta de serveis i sistemes telematics oferts per la Diputacié de Barcelona i amb
els del Consorci Administracié Oberta de Catalunya (AOC) com ara els segients: e-NOTUM, e-TAULER, EACAT,
e TRAM, e-FACT, lardiu, MUX, VIA OBERTA i altres que s puguin incorporar en el futur
- Suport permanent als ens locals, tant en |z part funcional com en temes d'administracio digital.

m Recurs técnic

Matéria

Tecnologies i innovacio digital

Es tracta d'un recurs de prestacio continuada que esta subjecte a les especificacions determinades en les seves

condicions d'acces. . . .
Desenvolupament i manteniment de sistemes

d'informacid i gestio
Destinataris:

Ajuntaments de municipis de fins a 5.000 habitants, entitats municipals descentralitzades Ambit de cooperacio

Prestacié de serveis publics i garantia de la
. cohesié social
Requisits de concessio:
Unitat prestadora:

Acceptacio de les condicions d'accés del recurs "SeTDIBA: serveis de suport per a la transformacio digital de la Gabinet d'lnnovacic Digital

Diputacio de Barcelona”

Tel. 934 049 044
gb.innovaciod@diba.cat
Formulari de contacte

Condicions de concertacio v




€) Souiact | womaoner SeTDIBA
Obertura del servei: convocatoria

Com?

Cataleg de serveis 2018
(incorporacié d’un nou recurs)

(Junta de Govern del 27.10.2018)
Quan?
* Periode de presentacio de sol-licituds (2018):

15 d’octubre — 15 de novembre
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Obijectius de la interrelacié de SeTDIBA amb GIA

* Evitar la doble mecanitzacio i automatitzar algunes tasques:
 Enlaltaien l'actualitzacié (modificacid, baixa,...) d’activitats
e Tant en relaciéd amb les dades com amb els documents

* Minimitzar el temps d’actualitzacidé en el GIA un cop tramitat 'expedient
* Vinculacio entre 'expedient digital i I'activitat del GIA:

* Incloure al GIA les ref. dels expedients que afecten una activitat

* Consultar des del gestor d’expedients les activitats que corresponen

a un determinat expedient

* Accedir des del gestor d’expedients a les classificacions del GIA



@ Diputacio | .. oberta SeTDIBA

Relacié de SeTDIBA amb GIA
(serveis web del GIA — creacio)

e Alta d’'una nova activitat al GIA (en dues fases):
« ALTA_INI
« ALTA FI

: Gestor
E' g d’Informacié
B d'Activitats

cv |

s | INICI WS ALTA AC INICI

® | o o EAT. b @ €eessssssssssssssssssssssssasasassnnnnnnn

c =S

£ o=
N WS ALTA AC Fi = 2

O
OK/KO
N o
L
Dades resolucio
(data
llicéncia,..)
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Relacio de SeTDIBA amb GIA

SeTDIBA

(serveis web del GIA — modificacio)

Canvi de nou d’una activitat: CANVI_NOM

SeTDIBA

GIA:

r Gestor
g d’'Informacio
B d'Activitats

Instancia

Altres modificacions:

CANVI NOM
ACTIVITAT

'A

f DOC

SeTDIBA

GIA:

Gestor
g d’Informacié
B d'Activitats

Instancia

»BAIXA
» CONTROL (inicial o periodic)
»EXP_RELACIONAT (ws genéric per canvis no substancials)

MODIFICO
ACTIVITAT

’A

f DOC




€ Sioutacid | someosena SeTDIBA
Relacio de SeTDIBA amb GIA
(serveis web del GIA — consulta)

e Consulta de les classificacions: CLASSIFICACIO_AC

SeTDIBA GlA s

B d'Activitats

WS CLASSIFICACIO

) CLASSIFICACIONS
I —

e Cerca d’una activitat existent (segons criteris de cerca): CERCA_AC

SeTDIBA GlA s

B d'Activitats

o ACTIVITATS
COINCIDENTS

S
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