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Suport als ajuntaments en administració digital: context
La Llei com a condició per al canvi

Lleis 39/2015 i 40/2015



Suport als ajuntaments en administració digital: context
La Llei com a condició per al canvi

• Fins a la les lleis 39 i 40/2015 l’administració electrònica s’havia vist com 
una “possibilitat” 

• la “relativament” obligada ( Disp.final 3a Llei 11/2007)
• enfocada a la interacció ciutadà‐administració; 
• no enfocada a la gestió interna 

• (tret del dret a conèixer l’estat de l’expedient, que si es 
volia fer “on line”, requeria d’una gestió interna digital)

• sense una percepció clara del benefici per a l’organització

• sense una demanda “solvent” per part de la ciutadania,... 

• ...opció en la millora dels serveis públics, però des d’una perspectiva, 
sovint, sectorial



Suport als ajuntaments en administració digital: context
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Suport als ajuntaments en administració digital: context



Lleis 39 i 40/2015... tot i el RDL 11/2018...
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LPACAP:.. tot i el RDL 11/2018...
... el procediment és electrònic  (vigència: 03.10.2016)

L’Administració pública ha d’actuar amb sotmetiment ple a la llei i al dret
(art.103 de la CE)

Competència pròpia de les diputacions (LRSAL 2013):
• Prestació de serveis d’administració electrònica en els municipis de 

menys de 20.000 habitants

Suport als ajuntaments en administració digital: context
La Llei com a condició per al canvi



< 5.000

5.000 ‐ 20.000

181

85

Municipis BCN Acum % % acum Catalunya Acum % % acum

Població
1‐1000 94 94 30,23% 30,23% 487 487 51,37% 51,37%
1001‐2000 25 119 8,04% 38,26% 108 595 11,39% 62,76%
2001‐5000 62 181 19,94% 58,20% 144 739 15,19% 77,95%
5001‐10000 49 230 15,76% 73,95% 88 827 9,28% 87,24%
10001‐20000 36 266 11,58% 85,53% 57 884 6,01% 93,25%
20001‐35000 18 284 5,79% 91,32% 29 913 3,06% 96,31%
35001‐50000 8 292 2,57% 93,89% 12 925 1,27% 97,57%
50001‐100000 12 304 3,86% 97,75% 13 938 1,37% 98,95%
>100000 7 311 2,25% 100,00% 10 948 1,05% 100,00%
Total 311 100,00% 948 100,00%

Suport als ajuntaments en administració digital: context

126 (69,6%)

74 (87,0%)



Estratègia en matèria d’administració digital

€

< 5.000

5.000 ‐ 20.000 
(+ consells comarcals)

Suport a eines 
d’administració digital

181

85 (+12)



La necessitat d’incorporar una metodologia de treball

• Millorar la gestió pública és una necessitat preexistent a la 
irrupció de la tecnologia

Seguirem treballant igual que ho fem en paper, però fent servir eines 
digitals?

• Una bona utilització de la tecnologia en la gestió pública 
permet la introducció de millores en la manera de treballar

• Les obligacions legals catalitzadores d’aquesta transformació



Entrades
paper

Sortides
paper

Sortides
digitals

Entrades
digitals

Digitalització
certificada

Impressió 
(amb CSV)

Expedient 
electrònic
Expedient 
electrònic

“digital per defecte”
Pla d’acció de la UE 2016‐2020 

Gestió

Digital

Gestió

Digital

15Coordinació General Gabinet d’Innovació Digital 

La necessitat d’incorporar una metodologia de treball
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La necessitat d’incorporar una metodologia de treball

Mantenir les garanties ...
...però en el medi digital cal canviar la manera de treballar...
...més enllà del canvi de format...



Més enllà de la prescripció legal envers la digitalització, els ajuntaments de població reduïda 
tenen reptes en la seva gestió quotidiana com ara:

1. Tenir controlat allò que cal fer
• Procediments
• Tasques de servei
• Tasques de gestió institucional,...

2. Tenir controlada la documentació de forma que el seu accés no depengui de les persones 
concretes que la gestionen.

3. Poder gestionar amb ubiqüitat (accedir a la informació i a la documentació i, si és el cas, 
formalitzar‐la): alcaldes, regidors, tècnics, secretaris,... amb dedicació parcial.

Diligència; assignació de tasques i terminis
Llibreta personal de tasques
Agenda de l’organització

Organització i codificació d’expedients i 
documents

Documents accessibles electrònicament:
• Digitalització en l’entrada de documents
• Incorporació d’eines electròniques /signatura

Aprofitar l’oportunitat per a  donar compliment a la legislació, però fer‐ho 
abordant alhora altres necessitats organitzatives de millora de la gestió 
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Responsabilització de la feina que cal fer:
individualment/colectivament (col∙laboració)

Necessitat de coordinació interna 

Eliminar el format paper en la documentació 
elaborada internament.

Aprendre a treballar en suport  digital

Assumir que la documentació no és de qui la 
gestiona, i cal seguir criteris i regles 

(introduir tècniques de gestió documental)

La necessitat d’incorporar una metodologia de treball
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La necessitat d’incorporar una metodologia de treball

Un objectiu que ha de ser del conjunt de l’organització

El personal tècnic ha de participar d’aquest mètode de treball en la 
mesura que generen, assignen i reben tasques i tràmits, creen i 

consulten expedients i generen documents. 

Tothom a l’ajuntament treballa de la mateixa forma

Una forma compartida per molts ajuntaments

Un objectiu que ha de ser del conjunt de l’organització

El personal tècnic ha de participar d’aquest mètode de treball en la 
mesura que generen, assignen i reben tasques i tràmits, creen i 

consulten expedients i generen documents. 

Tothom a l’ajuntament treballa de la mateixa forma

Una forma compartida per molts ajuntaments



• no és una solució tecnològica!!! 

• conjunt de normes internes que defineixen una manera de treballar per 
al conjunt de l’organització, que utilitza diverses eines i serveis 
tecnològics per a desenvolupar‐la, i que permet fer un salt a la gestió 
digital i alhora una millora en la prestació dels serveis.

• s’adopta ...perquè està funcionant! 
• no és l’únic mètode, segur; però aquest, funciona!
• metodologia estàndard‐AOC  visió  “país” compartida

• porta a l’administració digital (al compliment legal) ... 
... però com a resultat d’un procés de transformació per a la millora 

interna. 

La necessitat d’incorporar una metodologia de treball



La necessitat d’incorporar una metodologia de treball 
A qui afecta? qui hi està implicat?

Tot el personal de registre
Tot el personal que participa en el procediment administratiu
Tot el personal que elabora informes o fa propostes
Tot el personal que valida factures
Tot el personal que notifica,...

Col∙lateralment: les persones que han d’informar 
d’incidències i, en general, tasques de servei. 

Com intervé el personal procedent d’altres administracions? 
• personal dels consells comarcals

Com intervé el personal contractat?

Equip impulsor ElectesTramitadors Treballadors públics



Tecnologia: eines i integració

Gestió 
comptable

Gestió digital de 
la despesa

Padró
Inventari

patrimonial Subvencions

Òrgans 
col·legiats Videoactes

Perfil del 
contractant

Portal 
transparència SITMUN (...)

FIRMADOC
gestor d’expedients

ACCEDE
registre



Tecnologia: eines i integració

Gestió 
comptable

Gestió digital de 
la despesa

Padró
Inventari

patrimonial Subvencions

Òrgans 
col·legiats Videoactes

Perfil del 
contractant

Portal 
transparència SITMUN (...)

FIRMADOC
gestor d’expedients

ACCEDE
registre

però adequant‐lo al medi digital

Procediment genèric
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Regulació de les activitats i els establiments

...
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Molts tipus de procediments diferents, …
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Tots diferents, però tallats pel mateix patró
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Procediment genèric
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La gestió digital dels procediments administratius

objecte principal de SeTDIBA
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I també la part més feixuga
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La necessitat d’adequació al medi digital



José Ortega y Gasset 
(1883-1955)
“Yo soy yo y mi circunstancia”

La necessitat d’adequació al medi digital



Jo sóc jo (identitat)
i la meva circumstància (interoperabilitat) que acredito

vaig néixer a...
sóc fill de ...

visc a ...
tinc estudis de...

la meva família és nombrosa
tinc permís de conducció

sóc propietari de... 
estic aturat

cotitzo a la SS
el meu nivell d’ingressos es de... 
represento a... / em representa...

....
estic col·legiat com a professional a... 

i adjunto el projecte de construcció del meu nou habitatge / d’instal·lació de 
l’activitat que vull emprendre....

La necessitat d’adequació al medi digital



Drets:
No aportar dades i documents
que es troben en poder de les
administracions

https://www.aoc.cat/serveis‐aoc/via‐oberta

La necessitat d’adequació al medi digital
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Obligació legal:
Relació interadministrativa 
exclusivament per mitjans electrònics 

La necessitat d’adequació al medi digital



SeTDIBA: concepte i contingut ‐ 1

Els serveis que la Diputació de Barcelona ofereix als 
ens locals en base a la implantació d’un model de 
treball consensuat i de les eines tecnològiques 
(registre i gestió d’expedients) que fan possible la 
gestió electrònica municipal.

SeTDIBA incorpora les integracions amb sistemes 
d’informació supramunicipals per assegurar la 
transparència i eficiència en les relacions 
interadministratives i amb la ciutadania. 

... I suport  en la utilització i en  la gestió del canvi 
(formació, divulgació, comunicació,...)



SeTDIBA: concepte i contingut ‐ 2

Adaptacions de les eines a l’evolució dels requeriments normatius.

Prestació tecnològicament centralitzada
Accessible mitjançant Internet
Seguretat de la informació i protecció de dades de caràcter 
personal

Suport en l’àmbit comunicatiu i relacional

Suport funcional en l’àmbit de l’administració digital
Materials de suport metodològics, modelatges,...



Impacte sobre les entitats que adoptin SeTDIBA

0 paperEs deixarà de gestionar els expedients en suport paper

Tothom haurà de seguir els mateixos criteris per crear 
expedients, documents i tasques.

La signatura dels documents serà electrònica en tots 
els casos

S’eliminarà el paper a les taules

Es compartirà la informació, a excepció dels expedients 
de serveis socials, policia, tresoreria i recursos humans

criteris 
comuns

signatura 
electrònica

cleanning

treball 
compartit



Impacte sobre les entitats que adoptin SeTDIBA

Els expedients tindran terminis; i les tasques, també.

Els post-its per assignar tasques seran electrònics

Si els interessats són subjectes obligats, se’ls notificarà 
electrònicament

El tauler serà, com a mínim, electrònic

Tothom sabrà buscar els expedients dins del gestor

Les unitats de xarxa del servidor estaran organitzades de 
igual manera que el gestor d’expedients 

Hi ha responsables de l’impuls dels expedients

tasques i 
tràmits

notificació 
electrònica

e‐tauler

els originals, al 
gestor

sense unitats 
“personals”

impulsor

terminis 



Com ho estem fent? 
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Com ho estem fent? 
Comitè tècnic transversal
• Gabinet d’Innovació Digital
• Direcció de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius
• Oficina de Patrimoni Cultural

i amb la col∙laboració de:

Objectius
• Evolucionar el model e‐SET (millores en l’àmbit de la gestió documental)
• Adequar la solució tecnològica disponible per prestar els serveis SeTDiBa
• Cohesionar el model amb les línies d’assistència de la Diputació preexistents

• DS de Formació
• G. de Premsa i Comunicació
• DS de Cooperació Local
• ...
• Intervenció General (Servei d’Assist. Eco‐Financera)
• GS d’Habitatge, Urbanisme i Activitats (Oficina d’Activitats) Consells comarcals



Com ho estem fent? 

COMARCA MUNICIPI Població 

Baix Llobregat Collbató 4.396   
Baix Llobregat Papiol 4.075   
Bages Pont de Vilomara i Rocafort 3.724   
Anoia Torre de Claramunt 3.722   
Osona Folgueroles 2.298   
Osona Santa Eugènia de Berga 2.246   
Alt Penedès Sant Quintí de Mediona 2.121   
Alt Penedès Avinyonet del Penedès 1.665   
Osona Santa Eulàlia de Riuprimer 1.266   
Berguedà Cercs 1.183   
Osona Masies de Roda 714   

pi
lo

ts

Característiques i situacions diferents
Processos d’implantació diversos



Implantacions pilot



Implantacions pilot



Per a garantir l’èxit cal que els màxims responsables polítics i tècnics de 
l’organització s’hi impliquin:
• Informin del projecte i del que suposa per a l’organització
• Participin de manera activa en les sessions de formació
• ...que hi “militin”  lideratge polític i professional

Imprescindible......el compromís amb el canvi



L’estil, la velocitat ...el marca cada organització,... les persones!!!

Indefectiblement... diversitat dins del model



Comunitat virtual

http://setdiba.diba.cat/ 



• text

Obertura del servei: convocatòria



Obertura del servei: convocatòria

Com?

Catàleg de serveis  2018 
(incorporació d’un nou recurs)

(Junta de Govern del 27.10.2018)

Quan? 

• Període de presentació de sol∙licituds (2018): 

15 d’octubre – 15 de novembre



• Evitar la doble mecanització i automatitzar algunes tasques:
• En l’alta i en l’actualització (modificació, baixa,...) d’activitats
• Tant en relació amb les dades com amb els documents 

• Minimitzar el temps d’actualització en el GIA un cop tramitat l’expedient

• Vinculació entre l’expedient digital i l’activitat del GIA:
• Incloure al GIA les ref. dels expedients que afecten una activitat
• Consultar des del gestor d’expedients les activitats que corresponen 

a un determinat expedient

• Accedir des del gestor d’expedients a les classificacions del GIA

Objectius de la interrelació de SeTDIBA amb GIA



• Alta d’una nova activitat al GIA (en dues fases): 
• ALTA_INI
• ALTA_FI

ACTIVITATS
‐ Dades
‐ Documents

‐ CREA

G
IA

W
SWS ALTA AC INICIINICI

TRÀMIT

FI

In
st

àn
ci

a

EXP.
ALTA

N
O

VA
A

C
TI

VI
TA

T
D

O
C

D
O

C WS ALTA AC FI

OK/KO

OK/KO

Dades resolució 
(data 
llicència,..)

Relació de SeTDIBA amb GIA
(serveis web del GIA – creació)



G
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W
S

• Canvi de nou d’una activitat: CANVI_NOM

• Altres modificacions:

WS CANVI NOM

INICI

TRAMIT

FI

In
st

àn
ci

a

EXP.
CANVI 
NOM

D
O

C OK/KO

ACTIVITATS
‐ Dades
‐ Documents

‐MODIFICA

C
A

N
VI

 N
O

M
A

C
TI

VI
TA

T
D

O
C

G
IA

W
SWS

INICI

TRAMIT

FI
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àn
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a

EXP.

D
O

C OK/KO

ACTIVITATS
‐ Dades
‐ Documents

‐MODIFICA

M
O

D
IF

IC
O

A
C

TI
VI

TA
T

D
O

CBAIXA
CONTROL (inicial o periòdic)
EXP_RELACIONAT (ws genèric per canvis no substancials)

Relació de SeTDIBA amb GIA
(serveis web del GIA – modificació)



• Consulta de les classificacions: CLASSIFICACIO_AC

• Cerca d’una activitat existent (segons criteris de cerca): CERCA_AC

ACTIVITATS
‐ Dades
‐ Documents

‐ CONSULTA

G
IA

W
S

WS CLASSIFICACIO

INICI

TRÀMIT

FI CLASSIFICACIONSOK/KO

ACTIVITATS
‐ Dades
‐ Documents

‐ CONSULTA

G
IA

W
S

WS CERCA AC

INICI

TRÀMIT

FI ACTIVITATS 
COINCIDENTS

OK/KO

Relació de SeTDIBA amb GIA
(serveis web del GIA – consulta)
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