
JORNADA
D’INTERCANVI SOBRE
LA GESTIÓ DELS RAEE
DEL SERVEI ASDE

1 DE DESEMBRE DEL 2021



ESTRUCTURA DE LA JORNADA D’INTERCANVI

• Públic objectiu: les jornades d’intercanvi van adreçades principalment als tècnics/es encarregats i al personal de la

gestió de les deixalleries.

• Durada de les jornades d’intercanvi: Les jornades tindran una duració de 3 hores.

• Temàtica de les jornades: Les jornades tractaran sobre la gestió dels residus RAEE a les deixalleries i de la seva

preparació per la reutilització.

• Ubicació de les jornades d’intercanvi: Les jornades començaran a l'edifici Índex (C/Pompeu Fabra, 33, 08770) i es

continuaran a la deixalleria de Sant Sadurní d’Anoia (1 BV-2241, 08870) amb intercanvi d'experiències entre els

participants i una visita tècnica a la deixalleria.

• Data i hora: 1 de desembre a les 9:45h fins les 13:00h.

• Inscripcions: https://formularis.diba.cat/diba/otepa/jornada-intercanvi-experiencies-asde

https://formularis.diba.cat/diba/otepa/jornada-intercanvi-experiencies-asde


COM ARRIBAR AL PUNT DE TROBADA:

• Vehicle privat: Al costat del punt de trobada podeu

trobar una zona d’aparcament.

• Transport públic: Renfe i a peu 10 minuts de l’estació



DESPLAÇAMENT A LA DEIXALLERIA: 

• El desplaçament des de l’edifici Índex fins a la

deixalleria de Sant Sadurní d’Anoia el realitzarà

cada participant amb el seu propi vehicle.

• Per aquells que no disposin de vehicle propi es 

recomana el desplaçament amb altres 

participants. 

• També es disposarà de la col·laboració de la

brigada de neteja de l’Ajuntament de Sant Sadurní

d’Anoia per aquells participants que no puguin fer

el desplaçament amb altres participants o vehicle

propi.



ORDRE DEL DIA DE LA JORNADA D’INTERCANVI

Horari Descripció Ponent

09:45 – 10:10 Benvinguda (edifici Índex) Anthesis Lavola / DIBA

10:10 – 10:20 OFFIRAEE 
Gestió dels administrativa dels RAEE 

Ecotic

10:20 – 10:30 Electrorecycling S.A.
La recollida dels RAEE a les plantes de tractament

Electrorecycling

10:30 – 10:40 Solidança
La preparació per la reutilització dels RAEE a les deixalleries

Adrià Andujar

10:40 – 10:55 Desplaçament a  deixalleria de Sant Sadurní d’Anoia (transport amb el vehicle privat de cada 
participant) 

Participants 

10:55 – 11:00 Explicació dinàmica d’intercanvi d’experiències Anthesis Lavola

11:00 – 11:10 Ajuntament de Montcada i Reixac Aj. Montcada i Reixac

11:10 – 11:20 Ajuntament de Viladecans Aj. Viladecans

11:20 – 11:30 Ajuntament de Sant Cugat del Vallès Aj. Sant Cugat del Vallès



ORDRE DEL DIA DE LA JORNADA D’INTERCANVI

Horari Descripció Ponent

11:30 – 11:45 Pausa – cafè  (s’oferirà cafè pels participants) Anthesis Lavola

11:45h – 12:10 Intercanvi d’experiències Anthesis Lavola

12:10 – 13:00 Visita a la deixalleria de Sant Sadurní d’Anoia Aj. Sant Sadurní
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01 ASSESSORAMENT 
ENS LOCALS
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CONSULTES 

Resoldre consultes

Informes estadístics 
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02 FITXA 
INFORMATIVA
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FITXES 
INFORMATIVES
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03 ARTICLE DE FONS
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ARTICLE DE 
FONS
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04 NOTÍCIES 
E-AMBIENT
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NOTÍCIES 
E-AMBIENT
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05 ESTUDIS TÈCNICS
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ESTUDIS 
TÈCNICS

• Avaluació i adequació de les 

deixalleries a la normativa vigent

• Plecs tècnics

• Estudis de Preparació per a la 
Reutilització i Reutilització 

• Altres
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06 BUTLLETÍ DE 
PREUS/VOLUMS
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BUTLLETÍ DE 
PREUS/VOLUMS
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08 JORNADES 
D’INTERCANVI
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JORNADES 
D’INTERCANVI
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09 FORMACIONS
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FORMACIONS
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10 VISITES GUIADES 
I TALLERS
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VISITES 
GUIADES I 
TALLERS + 
VISITA 360

S’han entregat tres tallers per l’educació a les

deixalleries:

- Taller de roba
- Taller Manteniment dels RAEE 

- Telèfon circular



GRÀCIES



OFIRAEE 

Gestió administrativa dels RAEE 

Desembre 2021 – Sant Sadurní d´Anoia

Jornada tècnica d´intercanvi d´experiències sobre la gestió dels RAEE



OFICINA DE COORDINACIÓ LOGÍSITICA
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L’Oficina de Coordinació Logística 

està constituïda pels SCRAP de RAEE:



QUÈ ÉS OFIRAEE?
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OfiRaee és la plataforma de 
l’Oficina de Coordinació 

Logística per a la gestió dels 
residus d’aparells elèctrics i 
electrònics procedents dels 

punts nets municipals



COM ACCEDIR?
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WEB CALL CENTER

www.ofiraee.es 902.003.958



QUÈ ES NECESSITA PER UTILITZAR L´APLICACIÓ?
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Cal:

 Disposar de connexió a internet.

 Tenir instal·lada la versió

11.0 d’Internet Explorer

90.0 de Google Chrome

99 de Firefox

14.0.2 de Safari per als Mac d’Apple



FUNCIONAMENT OFIRAEE
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1 La Deixalleria envia la sol·licitud de recollida de RAEE (al 80% de la
capacitat dels contenidors)

2 OfiRaee tramita la sol·licitud automàticament i l’assigna a un dels
sistemes autoritzats

3 Es gestiona la retirada dels RAEE mitjançant transportistes
autoritzats (5 o 6 dies en funció de les hores que de servei de cada
deixalleria, sense incloure dissabtes ni festius)

4 Els RAEE són traslladats a la planta de tractament autoritzada, on
seran processats per a la seva descontaminació i reciclatge

5 OfiRaee emet les factures de compensació dels ens locals



SOL·LICITUD DE RECOLLIDA
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1. Seleccionar “Sol·licitud de recollida” a la pàgina de
benvinguda.

2. Complimentar “Fitxa de recollida”

3. Clicar al botó “Recollida” per tramitar la sol·licitud

Si hi ha una recollida pendent de tancament, i volem fer una sol·licitud, 
cal demanar-la telefònicament a OfiRaee (902.003.958)



SOL·LICITUD DE RECOLLIDA
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INCIDÈNCIES

Si es produeix un error en el registre de dades:

- Trucar immediatament al centre d’atenció telefònica

902.003.958 / 976.405.521

- Enviar un missatge electrònic

soporte@ofiraee.es



INCIDÈNCIES
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Es poden registrar a la plataforma incidències de recollida:

- Seleccionar «Incidències»

- Clicar a la lupa del camp «Tipus» per seleccionar la incidència

corresponent

Una vegada les sol·licituds estan tancades, només es poden registrar 
incidències de tipus P7 (pes no conforme)

Cal tancar les incidències, seleccionant l´opció «Resolta» i la data de resolució. 
La resolució d´incidències és un procés manual.



INCIDÈNCIES
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INCIDENCIES
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INCIDÈNCIES
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FRACCIONS DE RECOLLIDA I CLASSIFICACIÓ
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RECOLLIDES PENDENTS
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- Consultar recollides sol·licitades que no han s´han registrat pesos:  

«Recollides pendents»

- Anul·lar recollides dintre de les 24 hores des de la sol·licitud



RECOLLIDES PENDENTS
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RECOLLIDES HISTÒRIQUES
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Podem consultar el llistat de recollides sol·licitades a 

«Recollides històriques» ,

descarregar un « Certificat de recollida » i 

gravar «Incidències»



RECOLLIDES HISTÒRIQUES
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RECOLLIDES HISTÒRIQUES
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RECOLLIDES ANUL·LADES
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Podem consultar el llistat de recollides anul·lades a «Recollides anul·lades»

S´indica el motiu de l´anul·lació i informació sobre la recollida



RECOLLIDES ANUL·LADES
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ALTRES

22

• Els usuaris han d´extreure les piles o acumuladors dels RAEE i depositar-les al 
contenidor específic

• Els residus de termos elèctrics s´han de classificar com a fracció FRA4 i 
emmagatzemar de manera separada. Al realitzar la recollida, caldrà indicar si és 
“general” o “termos”

• Els residus de cartutxos de tinta i tòner s’han de classificar com a fracció FRA 6

• Els monitors i televisors, ordinadors portàtils, notebooks, all-in-one, tablets, 
marcs digitals, llibres electrònics i altres amb pantalles superiors a 100 cm2 han 
de classificar-se com a FRA2

• Reutilització



Gràcies



JORNADES
D’INTERCANVI SOBRE
LA GESTIÓ DELS RAEE

DEL SERVEI ASDE

Adrià Andújar Sallés
Tècnic de medi ambient i projectes

ecocircular@solidanca.cat

Posa’t en 
contacte!

/adriaandujarsalles



Font: http://www.raeecciona.org/val/inici/

RAEE = Residus d’Aparells Elèctrics i Electrònics

FR1: Aparells 
d’intercanvi de 
temperatura

FR2: Monitors i 
pantalles

FR3: Llums FR4: Grans 
aparells

FR5: Petits 
aparells FR6: Aparells 

d’informàtica i 
telecomunicacions

FR7: Panells solars 
fotovoltaics

AEE = “tots els aparells que per funcionar degudament necessiten 
un corrent elèctric o camps electromagnètics, i els 
aparells necessaris per generar, transmetre i mesurar aquests 
corrents”

DEFINICIÓ DE RAEE

http://www.raeecciona.org/val/inici/


RAEE: UN PROBLEMA CREIXENT

• Un RAEE: pot contenir fins a 60 elements de la taula periòdica
• Materials:

o Escassos: In, Pd
o Valuosos: Au, Cu
o Perillosos: Hg, Pb

• Matèries crítiques



RAEE: UN PROBLEMA CREIXENT

Font: https://www.bbc.com/news/science-environment-58885143Font: http://ewastemonitor.info/#

https://www.bbc.com/news/science-environment-58885143
http://ewastemonitor.info/


CONTINGUTSIMPACTES SOCIOAMBIENTALS DELS RAEE

Font: http://ewastemonitor.info/#

http://ewastemonitor.info/


CONTINGUTS

A nivell global es consumeixen 
més de 100 Gt a l’any

El món és 1 ºC més càlid

Font: The circularity gap report 2021 (https://www.circularity-gap.world/2021#downloads)

BRETXA DE CIRCULARITAT

https://www.circularity-gap.world/2021#downloads


ECONOMIA CIRCULAR



ECONOMIA DEL “DONUT”

Font: https://www.kateraworth.com/doughnut/

https://www.kateraworth.com/doughnut/


Àmbit Europeu
Directiva 2009/125/CE: requisits de disseny ecològic per a productes relacionats amb l’energia
Directiva 2011/65/EU: limitacions d’ús de substàncies perilloses en aparells elèctrics i electrònics
Loi anti-gaspillage pour une économie circulaire  Espanya

Normes harmonitzades  [CEN/CENELEC i ETSI]
8 estàndards  mètodes i indicadors per avaluar l'eficiència material: reparabilitat, reusabilitat i 
remanufactura

NOVETATS EN EL MARC LEGAL



OBJECTIUS DE PXR RAEE

*Punt B.2. de l’annex XIV del RD 110/2015

Font: https://www.premet25.cat/

Fracció de recollida PxR RAEE 2019 (t) *Objectiu (t)
FR4. Grans aparells 401 737
FR6. Aparells 
d'informàtica i 
telecomunicacions

51 79

3%

4%

https://www.premet25.cat/


Línies d’activitat

SOLIDANÇA: ESS I CIRCULAR

Residus gestionats

4.043 t de roba

62 t de RAEE 370 t de mobles 

98

Transport i gestió 
de residus

Gestió de 
deixalleries

Educació 
ambientalVenda de 2a ma

llocs de treball  d’inserció laboral



CENTRE DE PXR RAEE DE SOLIDANÇA

Codi gestor:
E-1668.16

Codi transportista:
T-2570



Font: https://zerowasteworld.org/wp-content/uploads/Jobs-Report-ENGLISH-2.pdf

Prevenir

Preparar per a 
reutilitzar

Reciclar

Valoritzar
energética

ment

Eliminar

JERARQUIA DE RESIDUS

DIRECTIVA 2008/98/CE
Llei 31/2011

CENTRE DE PXR RAEE DE SOLIDANÇA

X 200
LLOCS 

DE 
TREBALL

https://zerowasteworld.org/wp-content/uploads/Jobs-Report-ENGLISH-2.pdf


DEIXALLERIES: CLAU EN LA RECOLLIDA DE RAEE

Xarxa 
productors

5% Particulars
11%

Indústria
11%

Deixalleria
22%

Distribució
51%

Font: Agència de Residus de Catalunya

ORIGEN DEL RAEE RECOLLIT



CONDICIONS D’EMMAGATZEMATGE

*Període màxim d'emmagatzematge:
- 1 any
- 6 mesos per residus perillosos (FR1)

Separar per 
fraccions de 

recollida

=< 50 cm poden 
dipositar-se en gàbies

> 50 cm 
sense gàbia 
però cal 
evitar 
apilaments 
excessius o 
que es 
malmetin

Evitar tirar els 
RAEE als 

contenidors

Magatzem sota cobert

Seguretat per evitar robatoris

Tenir especial cura aparells 
amb components 

especialment sensibles com 
pantalles, tauletes o mòbils

*Art. 18 de la llei 22/2011
Annex VII del RD 110/2015



CRITERIS DE SELECCIÓ DE RAEE PER A PXR

EFICIÈNCIA ENERGÈTICA

CONDICIONS GENERALS BONES

- Rovellaments
- Plàstics i gomes groguencs

GENÈRICS

QUALSEVOL TIPUS, MIDA I MARCA



CRITERIS DE SELECCIÓ DE RAEE PER A PXR

REFRIGERADORS (FR1)

1) Gas Refrigerant, compressor i motor

2) Menys de 5 anys i no contenen CFC 
(gas R12)

3) No hi ha intervencions significatives



PANTALLES (FR2)

CRITERIS DE SELECCIÓ DE RAEE PER A PXR

1) Pantalla plana, NO de tub (CRT)

2) Ha de tenir peu, intentar recuperar 
l’adaptador de corrent i comandament.

3) Pantalla color negre de mínim 32” (80 cm)

4) Bon estat: entrades/sortides, interruptors 
i carcassa



CRITERIS DE SELECCIÓ DE RAEE PER A PXR

1) Tancament estanc de la porta

2) Tambor gira sense sorolls de 
rodaments, sense trencament o 
corrosió

3) Bon estat: interruptors, botons, 
embellidors, frontisses de la porta i 
tapa.

RENTADORES I RENTAVAIXELLES
(FR4)



CRITERIS DE SELECCIÓ DE RAEE PER A PXR

1) Components originals, complerts i 
porta en bones condicions

2) Interruptors i botons en bon estat i 
sense danys

3) Sense cops ni deformacions

PETITS ELECTRODOMÈSTICS
(FR5)



CRITERIS DE SELECCIÓ DE RAEE PER A PXR

1) Bon estat: entrades/sortides, 
bateries/carregadors, carcassa

2) Logotip del sistema operatiu:

INFORMÀTICA (FR6)



CAMPANYA PER LA MILLORA EN LA GESTIÓ DE RAEE

Font: http://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/sensibilitzacio/campanyes/raees_2021/deixalleries/

http://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/sensibilitzacio/campanyes/raees_2021/deixalleries/


MOLTES GRÀCIES PER LA 
SEVA ATENCIÓ!

Adrià Andújar Sallés
Tècnic de medi ambient i projectes

ecocircular@solidanca.cat

Posa’t en 
contacte!

/adriaandujarsalles
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