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Carta de Serveis - Organisme de Gestié Tributaria

Presentacio

L’Organisme de Gestio Tributaria (ORGT) és un organisme autdonom creat per
la Diputacié de Barcelona per col-laborar en I’exercici de funcions i potestats
de gestid, inspeccid i recaptacio de tributs i altres ingressos de dret public per
delegacid o encarrec de gestio dels ens publics de la provincia de Barcelona.

0o

Oficina Gesti¢ Tributaria de L'Hospitalet de Llobregat. % Clica

Aquest organisme té una plantilla de més de 800 treballadors/es, especialitzats/
des en materia tributaria. Aquests mitjans humans, junt amb un equipament
informatic modern, garanteixen I’eficient execucid de les funcions delegades
per les administracions publiques de la provincia de Barcelona.

L’'ORGT amb I'objectiu de millorar la qualitat i immediatesa dels serveis pres-
tats als contribuents posa a la seva disposicié la Seu electronica de 'ORGT
(https://orgt.diba.cat), com un entorn transaccional en el que els usuaris i
usuaries poden obtenir informacié de caracter tributari i dur a terme, per via
telematica, les gestions de naturalesa tributaria amb I’'ORGT, de forma segura,
a qualsevol hora del dia, els 365 dies de I'any.


https://orgt.diba.cat
https://goo.gl/maps/nnkwzupJqWQ8GpBu9
https://goo.gl/maps/nnkwzupJqWQ8GpBu9

© Eva Guillamet

2.1. Estructura

L’ORGT té el seu domicili a la ciutat de Barcelona, Travessera de les Corts,
131-159, Pavell6 Mestral, Recinte de la Maternitat, Districte Postal 08028. En
I’actualitat, aquest Organisme disposa de més de 100 oficines i punts d’in-
formacid i gestio distribuits per la provincia de Barcelona, on es presta, entre
altres, atencid presencial i assistencia técnica en mateéria tributaria.

L’ORGT s’estructura en Serveis centrals i Serveis territorials.

Seu de I'Organisme de Gestio Tributaria al Recinte de la Maternitat. B Clica


https://goo.gl/maps/Vmnmh3fbBWjVgLJUA
https://transparencia-orgt.diba.cat/sites/transparencia-orgt.diba.cat/files/public/node-fitxers/organigrama_serveis_centrals_2022.pdf#overlay-context=estructura-interna
https://transparencia-orgt.diba.cat/sites/transparencia-orgt.diba.cat/files/public/node-fitxers/organigrama_serveis_territorials_2022.pdf#overlay-context=estructura-interna
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2.2. Serveis centrals

L’organitzacio dels Serveis centrals es pot consultar en I’organigrama publi-
cat en 'apartat d’estructura interna del Portal de la Transparéncia
(https://transparencia-orgt.diba.cat/estructura-interna).

El Centre d’Informacio Tributaria (CIT), on es presta I’'atencio presencial als
ciutadans esta ubicat a Barcelona, al carrer Mejia Lequerica, 12, situat al
costat del recinte de la Maternitat, sense perjudici de I'atencié ciutadana
que es realitza a la xarxa d’oficines de 'ORGT en ’'ambit de la provincia.

© Google Maps

aaaaaaaaaa

Centre d’Informacio
Tributaria (CIT)

Carrer Mejia Lequerica, 12
08028 Barcelona

00

%03 Clica el mapa %:%B Clica una imatge
2.3 Serveis territorials

Per la seva banda, els Serveis territorials de I’entitat s’organitzen en unitats,
oficines i punts d’informacio i gestio.

Una unitat és el centre de responsabilitat, personal i material, de la gestié

tributaria en diferents municipis als quals es presta servei segons la seva
distribucié geografica. Aquestes unitats poden disposar d’una oficina o més


https://transparencia-orgt.diba.cat/estructura-interna
https://orgt.diba.cat/ca/LORGT/Home/DadesContacte
https://goo.gl/maps/HwN676PZ1JpzM5CH6
https://goo.gl/maps/HwN676PZ1JpzM5CH6

© Carles Roca

© Carles Roca

i/o punts d’informaci6 i gestid, segons el volum de valors a gestionar i també
segons el grau de concentracio o dispersio dels municipis.

Les oficines i punts d’informacio presten atencioé presencial i telefonica.

També disposeu de la informacié detallada del llistat de les oficines de Ges-
tié Tributaria, amb la seva ubicacio, telefon i adreca de correu electronic, a
https://orgt.diba.cat/oficines.

Oficina Gesti6 Tributaria de Montornés del Vallés.

e 4 4 N o N A AN

Oficina Gestio¢ Tributaria de Molins de Rei.

oficina de
Gestio i
Recaptacio

Oficina Gestio Tributaria de Rubi. Oficina Gestio Tributaria de Vilafranca del Penedés.

00
3 Clica una imatge


https://goo.gl/maps/EVVDe8oyN1HQMg1f7
https://goo.gl/maps/HTK86JkwhA46L8Fu7
https://goo.gl/maps/5nxHxBkh2UUAsx7CA
https://goo.gl/maps/EVVDe8oyN1HQMg1f7
https://goo.gl/maps/TUJUXrJ7rkN1esoT7
https://goo.gl/maps/ENChMXwrqSSjzexc7
https://goo.gl/maps/HTK86JkwhA46L8Fu7
https://goo.gl/maps/5nxHxBkh2UUAsx7CA
https://goo.gl/maps/TUJUXrJ7rkN1esoT7
https://goo.gl/maps/ENChMXwrqSSjzexc7
https://goo.gl/maps/EVVDe8oyN1HQMg1f7
https://orgt.diba.cat/ca/Informacio/Xarxaofi/XarxaofiLlista
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p Canals de contacte

Per contactar amb I'organisme disposeu dels seglents mitjans:

Consultes
i tramits sobre
TRIBUTS

Consultes
i tramits sobre
MULTES

932 029 802

932 029 805

Informacio

https://orgt.diba.cat/consultes

https://orgt.diba.cat/ca/

TributsMultes/Multes-
Transit/multes

orgt.atenciociutadana
@diba.cat

orgt.multes@diba.cat

0o

%3 Clica el web

Per realitzar tramits presencials a la xarxa d’oficines, és necessari demanar
cita prévia, excepte per registrar un escrit, per sol-licitar un document de pa-
gament, per obtenir un justificant de pagament, per domiciliar un rebut i per
sol-licitar informacio d’embargaments. Si no us voleu desplacar, també podeu
contactar amb les oficines mitjancant el telefon o correu electronic
(https://orgt.diba.cat/ca/Informacio/Xarxaofi/XarxaofilLlista).

lsizla B

o Vull saber els teléfons de P'oficina que correspon al
meu municipi (atencio de 8.30 a 14h.)

o Vull saber el correu electronic de I'oficina per exposar
la meva consulta

Vull que em truqueu per una
gestio de tributs

Vull fer una consulta per email
sobre tributs o multes

llllllll

%

o

Web de I'Organisme de Gestioé Tributaria, baner per a poder sol-licitar trucada o consulta per

correu electronic.

Clica



https://orgt.diba.cat/ca/TramitsPagaments/Pagar/Pagar
https://orgt.diba.cat/consultes
https://orgt.diba.cat/ca/TributsMultes/MultesTransit/multes
https://orgt.diba.cat/ca/TributsMultes/MultesTransit/multes
https://orgt.diba.cat/ca/TributsMultes/MultesTransit/multes
https://orgt.diba.cat/ca/Informacio/Xarxaofi/XarxaofiLlista
https://orgt.diba.cat/ca/TramitsPagaments/ATeleMail/ATeleMailP0?idTramit=5910d6b1-867e-4a60-962c-d34f1a7fdeb6

© Song about summer/Shutterstock.com

A més, la seu electronica permet fer els tramits telematicament a qualsevol hora
del dia, els 365 dies de I’'any: obtenir el duplicat de documents de pagament,
veure el detall dels rebuts domiciliats, efectuar el pagament amb targeta ban-
caria o per Bizum, presentar escrits relatius a tributs, altres ingressos de dret
public o multes de transit, accedir a les vostres notificacions electroniques, i
modificar el vostre domicili fiscal, entre d’altres.

Si les linies estan ocupades us recomanem que feu Us de 'opcid “Vull que em
truqueu” o ‘Vull fer una consulta per e-mail’ que 'ORGT ha posat a la vostra
disposicié per facilitar la comunicacio amb els contribuents. Amb aquestes
opcions 'ORGT pretén aconseguir la fita de retornar la trucada o respondre la
vostra consulta en un termini maxim de 48 hores, excloent els dies no habils.




© Lovelyday12/Shutterstock.com
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p Objectius

Com a objectius basics de 'Organisme de Gestio Tributaria cal assenyalar:

I"Hr.’u})}',/
1

Vewed
vl

® Ampliar i millorar els serveis oferts, per tal que I’assistencia técnica que
presta I'entitat s’estengui a més ens publics i actuacions.

® Potenciar els serveis als contribuents i als ajuntaments.

® Planificar i executar mesures que permetin incrementar I’eficacia i eficiencia
en les actuacions de gestié i recaptacio.

® Adoptariimplementar mesures de prevencio del frau tributari i intensificacié
de les actuacions de lluita contra el frau fiscal.

® |Intensificar la implantacié de nous mitjans de relacié amb els contribuents,
utilitzant canals electronics.

® Avancar en la modernitzacio dels serveis que presta I’'organisme, per tal de
facilitar als contribuents el compliment de les seves obligacions tributaries.

® (Continuar amb I'impuls i millora de la cooperacié i comunicacié amb els
municipis i amb la resta d’administracions publiques.


https://orgt.diba.cat/ca/LORGT/Home/presentacio

p Serveis als contribuents

L’Organisme de Gestid Tributaria presta serveis tant a les persones juridiques
com a les persones fisiques.

Persones juridiques

La Llei 39/2015, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, estableix I’Us obligatori dels mitjans electronics per a totes les
persones juridiques en les seves relacions amb I’Administracio, aixi com per
altres subjectes inclosos a I'article 14.

Persones fisiques

L’entitat ha dissenyat tots els tramits de la seu electronica perqué us siguin
comodes i rapids d’utilitzar. Tot i aixi, si necessiteu una atencid presencial en
alguna de les oficines i punts d’informacio i gestio de I’Organisme de Gestid
Tributaria, heu de demanar cita previa (http://orgt.diba.cat/cites), excepte pels
tramits indicats a I’'apartat 3 d’aquesta carta de serveis (registrar un escrit, sol-li-
citar un document de pagament, obtenir un justificant de pagament, domiciliar
un rebut i sol-licitar informacié d’embargaments). En el tramit de demanar cita
prévia, veureu la llista de les oficines i punts d’informacio i gestié on podreu
resoldre el vostre tramit i se us indicara la documentacio necessaria que heu de
portar a la cita concertada. Consulteu la relacié actualitzada d’oficines i punts
d’informacio de I’organisme, els telefons d’atencié al contribuent i 'adreca de
correu electronic per realitzar les vostres gestions.

© Stock-Asso/Shutterstock.com


https://orgt.diba.cat/cites
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Els serveis que presta I’Organisme de Gestidé Tributaria, de conformitat amb
les delegacions i els convenis existents, sén els seguents:

Liquidar i recaptar els impostos seguents:

Impost sobre béns immobiles.

Impost sobre activitats econdomiques.

Impost sobre vehicles de tracciéo mecanica.

Impost sobre I'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana.
- Impost sobre construccions, instal-lacions i obres.

Liquidar i recaptar les taxes o contribucions especials segons les orde-
nances fiscals.

Recaptar les multes de transit i altres ingressos de dret public.

Introduir els canvis de titularitat i altres dades rellevants en els registres
fiscals municipals.

Prestar assistencia als contribuents perqué puguin presentar les autoli-
quidacions i les declaracions tributaries.

Resoldre els recursos i les reclamacions sobre gestions realitzades per
I’organisme.

Prestar altres serveis derivats o relacionats amb la gestio tributaria en general.

Informar al contribuent sobre tributs i altres ingressos de dret public, en
relacio a les funcions que els ens publics han delegat en I’'organisme.

Tramitar procediments de verificacié de dades i de comprovacié limitada com
part dels procediments de gestio tributaria, segons la normativa aplicable.

Tramitar procediments d’inspeccio tributaria, de conformitat amb les fun-
cions que els ens publics han delegat en I’organisme.

Els serveis d’informacid, assessorament i atencié presencial que us prestem
son d’abast universal o general, €s a dir, sén serveis accessibles a tota la
poblacid, de caracter gratuit, i no hi ha cap condicié especifica que s’hagi de
complir per accedir-hi.

10



© Goodluz/Shutterstock.com

Drets dels contribuents

En les seves relacions amb I’Administracioé tributaria, els contribuents gau-
deixen d’un conjunt ampli de drets reconeguts de manera expressa en les
disposicions legals vigents. S’hi preveuen els drets seglents:

Dret a ser informat i assistit per I’Ad-
ministracio tributaria sobre I’'exercici
dels seus drets i el compliment de les
seves obligacions tributaries.

2

Dret a obtenir, en els termes que pre-
veu la llei, les devolucions derivades
de la normativa de cada tribut i les
devolucions d’ingressos indeguts que
siguin procedents, amb abonament
de I'interés de demora que contempli
la llei, sense necessitat d’efectuar
requeriment a I’efecte.

1

Dret a ser reemborsat, de la manera
que fixa la llei, del cost dels avals i
altres garanties aportats per suspen-
dre I'execucié d’un acte o per ajornar
o fraccionar el pagament d’un deute,
si 'acte o deute esmentat és declarat
totalment o parcialment improcedent
per senténcia o resolucio administra-
tiva ferma, amb abonament de I’in-
teres legal sense necessitat d’efectuar
requeriment a I’efecte, aixi com a la
reduccio proporcional de la garantia
aportada en els suposits d’estimacié
parcial del recurs o de la reclamacio
interposada.
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Dret a utilitzar les llengles oficials
en el territori de la seva comunitat
autonoma, d’acord amb el que preveu
I’ordenament juridic.

Dret a coneixer I'estat de tramitacio dels
procediments en els quals sigui part.

@

Dret a coneixer la identitat de les
autoritats i el personal al servei de
I’Administracio tributaria sota la res-
ponsabilitat de la qual es tramiten
les actuacions i els procediments
tributaris en que tingui la condicié
d’interessat.

12

Dret a sol-licitar certificacio i copia de
les declaracions per ell presentades,
aixi com dret a obtenir copia segellada
dels documents presentats davant
I’Administracid, sempre que I'aportin
junt amb els originals per a la seva
confrontacio, i dret a la devolucio dels
originals dels documents esmentats,
en el cas que no hagin de constar a

I’expedient.

Dret a no aportar els documents ja
presentats per ells mateixos i que
estiguin en poder de I’Administracio
actuant, sempre que I'obligat tributari
indiqui el dia i el procediment en que
els va presentar.

© Jacob Lund/Shutterstock.com



© Tyler Olson/Shutterstock.com

[
Dret, en els termes legalment previs-
tos, al caracter reservat de les dades,
informes o antecedents obtinguts per
I’Administracié tributaria, que només
poden ser utilitzats per a I'aplicacio
dels tributs o recursos la gestié dels
quals tingui encomanada i per a la
imposicié de sancions, sense que
puguin ser cedits o comunicats a

tercers, excepte en els suposits que
preveuen les lleis.

©

Dret a ser tractat amb el respecteiila
consideracio pertinents pel personal
al servei de I’Administracio tributaria.

13

3
Dret al fet que les actuacions de ’'Ad-
ministracio tributaria que requereixin
la seva intervencio es duguin a terme
de la manera que li resulti menys cos-
tosa, sempre que aixo no perjudiqui el
compliment de les seves obligacions

tributaries.
sie

Dret a formular al-legacions i a aportar
documents que han de ser tinguts
en compte pels organs competents
en redactar la proposta de resolucié
corresponent.
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e

Dret a ser escoltat en el tramit d’au-
diencia, en els termes que preveu la llei.

E]

Dret a ser informat dels valors dels
béns immobles que hagin de ser ob-
jecte d’adquisicié o transmissio.

e

Dret a ser informat, a I'inici de les ac-
tuacions de comprovacioé o inspeccio,
sobre la naturalesa i I’abast d’aques-
tes, aixi com dels seus drets i obliga-
cions en el curs d’aquestes actuacions
i que aquestes es desenvolupin en els
terminis que preveu la llei.

14

iy

Dret al reconeixement dels beneficis o
regims fiscals que resultin aplicables.

=

=

Dret a formular queixes i suggeriments
en relacié amb el funcionament de
I’Administracio tributaria.

=
==
L

Dret al fet que les manifestacions amb
rellevancia tributaria dels obligats es
recullin en les diligencies esteses en
els procediments tributaris.

© Gutesa/Shutterstock.com



Dret dels obligats a presentar davant
I’Administracio tributaria la documen-
tacié que considerin convenient i que
pugui ser rellevant per a la resolucio
del procediment tributari que s’estigui
desenvolupant.

Oficina Gestio Tributaria d’Olesa de Montserrat.

)

Dret a obtenir copia a carrec seu dels
documents que integrin I’expedient
administratiu en el seu tramit de po-
sada de manifest. Aquest dret es pot
exercir en qualsevol moment en el
procediment de constrenyiment.

R o A,./ . . s \»,
S T A/.'/”_;,' i e SOV © TN TETE
Oficina Gestio Tributaria de Montmel6.

00
o3 Clica una imatge


https://www.google.es/maps/place/ORGT+-+Diputaci%C3%B3+de+Barcelona+-+Cornell%C3%A0+de+Llobregat/@41.3548376,2.0674417,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a49959a61a9d05:0x45f7f653f14ec300!8m2!3d41.3548336!4d2.0696304?hl=es&shorturl=1
https://goo.gl/maps/ZVkpgSCxrQcxsqpFA
https://goo.gl/maps/ZAwL4ADR9FXWQfhL6
https://goo.gl/maps/51CViP2uofVCkCiZ9
https://goo.gl/maps/wtwZf8Zdci4g9Gj4A
https://goo.gl/maps/5xPpHftvN2gRc17k9
https://goo.gl/maps/fanKAHAAbRQRbpV3A
https://www.google.es/maps/place/ORGT+-+Diputaci%C3%B3+de+Barcelona+-+Cornell%C3%A0+de+Llobregat/@41.3548376,2.0674417,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a49959a61a9d05:0x45f7f653f14ec300!8m2!3d41.3548336!4d2.0696304?hl=es&shorturl=1
https://goo.gl/maps/wtwZf8Zdci4g9Gj4A
https://goo.gl/maps/ZAwL4ADR9FXWQfhL6
https://goo.gl/maps/51CViP2uofVCkCiZ9
https://goo.gl/maps/5xPpHftvN2gRc17k9
https://goo.gl/maps/fanKAHAAbRQRbpV3A
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Principals normes d’aplicacioé

Normes generals %3 Clica una llei

- Constitucié espanyola.
- Estatut d’autonomia de Catalunya.

Normativa de procediment administratiu

- Llei del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

- Llei de Regim Juridic del Sector Public.

- Llei de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya.

Normativa de regim local

- Llei Reguladora de les Bases del Régim Local.
- Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya.

16

© Create jobs 51/Shutterstock.com


https://www.boe.es/legislacion/documentos/ConstitucionCATALAN.pdf
https://www.parlament.cat/document/cataleg/48089.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=724869&validity=1919957&traceability=02&language=ca#1460747
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/l/2015/10/01/40
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2010/08/03/26
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2010/08/03/26
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/l/1985/04/02/7
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/dlg/2003/04/28/2

© Carles Roca

Normativa tributaria i de recaptacio % Clica una llei

Llei General Tributaria.

Text refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

Reglament General de Recaptacio.

Reglament General de les actuacions i els procediments de gestio i inspeccid
tributaria i de desenvolupament de les normes comunes dels procediments
d’aplicacio dels tributs.

Reglament general de desenvolupament de la Llei General Tributaria, en
materia de revisio en via administrativa.

Normativa propia de I’Organisme de Gestié Tributaria

- Estatuts de I’'Organisme de Gestid Tributaria de la Diputacié de Barcelona.

- Reglament organic i funcional de I’Organisme de Gestid Tributaria de la
Diputacié de Barcelona.

- Ordenanca general de gestio, liquidacid, inspeccio i recaptacié dels ingres-
sos de dret public, la gestid dels quals ha estat delegada en la Diputacio de
Barcelona o es realitza mitjancant col-laboracié interadministrativa.

- Aprovacio de la Seu electronica de I’'Organisme de Gestio Tributaria de la
Diputaci6 de Barcelona.

Altra normativa

Ordenances fiscals dels ens publics que han delegat a favor de la Dipu-
tacio de Barcelona.

- Llei de Contractes del Sector Public.

- Llei de transparéncia, acceés a la informacié publica i bon govern.

- Llei de transparencia, acceés a la informacié publica i bon govern (Catalunya).
- Llei reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa administrativa.

- Llei Organica de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
- Reglament del Parlament Europeu i del Consell relatiu a la proteccio de
lespersones fisiques en el que respecta al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d’aquestes dades.

00

Oficina Gestio Tributaria de Mataré. %3 Clica una imatge
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https://goo.gl/maps/Yj1ozefy2m9wdkU48
https://goo.gl/maps/Yj1ozefy2m9wdkU48
https://goo.gl/maps/Yj1ozefy2m9wdkU48
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-23186
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-4214
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2005-14803
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Carta de Serveis - Organisme de Gestié Tributaria

p Compromis de qualitat

Aquest organisme es compromet a prestar-vos els serveis que s’especifiquen
en aquesta carta en les condicions que es detallen a continuacié, sempre
que aquests serveis es puguin prestar en una situacié de normalitat i sense
pertorbacions alienes que n’afectin el funcionament:

® Disponibilitat dels serveis de la Seu electronica, 24 hores al dia, 7 dies
a la setmana.

® Realitzar, de forma immediata, els tramits més habituals per la web, mit-
jancant identificacié digital.

® Obtenir de la Seu electronica els justificants de pagament a I’endema
d’haver-se fet efectiu el pagament.

® Disminuir el temps d’execucid de les gestions sol-licitades per la Seu
electronica.

® Assignacio de cita prévia mitjancant la Seu electronica de forma immediata.
® Realitzar determinats tramits sense necessitat d’identificacié digital.

® Ampliacié constant dels tramits, actuacions i formularis que poden realit-
zar-se a la Seu electronica.

® Enviar la guia del contribuent durant el primer trimestre de cada any.

® Enviar cartes de pagament dels rebuts no domiciliats als contribuents abans
dels darrers 15 dies de finalitzacié del periode voluntari.

® Enviar avisos de carrec de la domiciliacié bancaria, mitjancant SMS i/o

correu electronic, abans de procedir a fer efectiva la domiciliacio, sempre
i quan existeixi I’alta de I'avis en el sistema d’alertes.
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Fer efectives, pel mateix exercici del rebut, les ordres de domiciliacio ban-
caries presentades 15 dies abans de I'inici del cobrament en voluntaria.

Fer efectiu el carrec en compte bancari dels rebuts domiciliats, durant els
ultims 5 dies del periode de cobrament de I'lmpost sobre béns immobles,
quan el calendari fiscal aprovat coincideixi amb el calendari general pro-
posat per 'ORGT.

Garantir I'anul-lacio dels recarrecs i els interessos en cas de domiciliacions
no ateses per causes alienes al contribuent.

Atenci6 als contribuents per personal especialitzat en la gestié dels ingres-
sos de dret public.

Respondre les consultes realitzades pel servei “vull que em truqueu” en
un termini maxim de 48 hores en dies laborables.

Tramitar les sol-licituds de correccions de dades i adreces fiscals dels
contribuents en un termini maxim de 30 dies. Aquest tramit es realitzara
de forma immediata si es tramita mitjancant la seu de I’'organisme amb
signatura electronica.

Tramitar els expedients de canvis de titularitat de I'lmpost sobre béns im-
mobles i de les taxes afectes a la titularitat dels bens immobles urbans per
tal que produeixin efectes al padré fiscal de I'any segtient.

Concessi6 de les sol-licituds de fraccionament i ajornament de forma per-
sonalitzada en periode voluntari de pagament, per deutes inferiors a 30.000
euros, en un termini inferior a 30 dies, sempre que els requisits sol-licitats
s’ajustin als establerts a la normativa.

Implantacié progressiva de nous sistemes de pagament.

Redactar les comunicacions i escrits dirigits als contribuents utilitzant, en
la mesura del possible, un llenguatge planer i entenedor.
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Carta de Serveis - Organisme de Gestié Tributaria

Seguiment del nivell de
qualitat dels serveis prestats

Els compromisos assenyalats es mesuraran mitjancant indicadors de compli-
ment, amb I’objectiu de millorar constantment els serveis oferts als contribuents.

Aquests indicadors es podran consultar en el Portal de Transparéncia, dins
del primer semestre de I’exercici seguent.

p Mesures de reparacio

En cas de no assolir els compromisos minims de qualitat establerts en aquesta
carta de serveis s’adoptaran les mesures de reparacié necessaries.

Queixes, suggeriments £%; cien
| consultes

Per a presentar queixes, suggeriments i consultes, disposeu dels diferents
canals assenyalats en I'apartat 3 d’aquesta carta de serveis.
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Oficina Gestio Tributaria de Castellar del Vallés.

00
o3 Clica una imatge
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https://goo.gl/maps/iCKWm99VFaz79Ecg7
https://goo.gl/maps/iCKWm99VFaz79Ecg7
https://goo.gl/maps/iCKWm99VFaz79Ecg7

Diputacio6 Organisme de
Barcelona Gesti6 Tributaria

Centre Informacié Tributaria

Carrer Mejia Lequerica, 12

08028 Barcelona

Tel. 932 029 802 (Cita previa obligatoria)
orgt.diba.cat


https://orgt.diba.cat
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