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1. INTRODUCCIO

Un dels objectius principals del Sistema de Qualitat en la gestié de I'is public del Parc
Natural del Montseny és la millora continua de la qualitat dels equipaments i serveis que
el Parc ofereix als seus visitants. El motor d’aquest progrés neix de la deteccié d’aquells
aspectes que es desvien de la normativa de qualitat i de les propostes que poden
comportar una millora en els equipaments i serveis del Parc.

El present Pla anual de millora, recull la programacioé de les accions que es proposa
realitzar 'equip gestor del Parc per tal d’assolir les millores proposades.

El present Pla anual de millora es realitza a través de I'analisi i prioritzacié de cadascuna
de les propostes de millora, no conformitats, de I'analisi de la revisio del sistema i dels
indicadors.

Aquells aspectes que es decideix incloure per I'any 2023 esdevenen els objectius de
qualitat anuals (objectius especifics). Cadascun d’aquests objectius es pot desplegar
en unes accions concretes que es programen amb la voluntat de facilitar el seu
assoliment. Per a cada una de les actuacions s’especifica, el responsable i el termini per
a la realitzacio de dita actuacio.

Els objectius i les actuacions que es deriven del pla de millora venen classificades en
funcié del seu origen; d’'una banda les que sén detectades a través de la revisié del
sistema, l'analisi dels indicadors i les no conformitats que son rellevants pel
funcionament del sistema de qualitat del parc, i d’altra banda les que provenen del
programa d’actuacions del parc que influeixen en els equipaments i serveis del parc.

Com a fet destacat que s’ha incorporat en el present pla de millora és la present
disponibilitat de 'accés als documents a través de les eines col-laboratives en linia que
sén una bona oportunitat per al treball en xarxa, aixi com la preséncia de totes aquestes
eines telematiques per al correcte desenvolupament del sistema.
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2. OBJECTE, ABAST | RESPONSABILITAT DEL PLA DE MILLORA
Objecte

L’objecte d’aquest pla és identificar les situacions adverses per a I'assoliment dels
objectius de qualitat proposats que s’han identificat durant 'any 2022 i que s’han de
traduir en actuacions o activitats durant I'any 2023.

Abast

Aquest pla s’aplica a la totalitat dels equipaments i serveis d’us public del parc natural
del Montseny, aixi com a I'estructura organitzativa en que es suporten.

Responsabilitat

La responsabilitat en la definicié i aplicacié de les mesures que es recullen en aquest
pla correspon a la direccio del parc, a través de les unitats de gestié i del coordinador
de qualitat.

En termes generals, la responsabilitat recau en tot el personal que intervé en la gesti6
dels equipaments i serveis d’us public.

3. OBJECTIUS DEL SISTEMA DE QUALITAT
Els objectius generals del Sistema de Qualitat del Parc Natural del Montseny son:

1. Disposar dels mitjans humans i materials suficients i adequats per a satisfer els
requisits de les normes de qualitat

2. Disposar d’un mecanisme agil de deteccié d’oportunitats de millora aixi com de
deteccié de desviacions dels estandards de qualitat

3. Garantir que la millora de la qualitat dels equipaments i serveis d’us public atén a la
participacié del maxim d’agents implicats, ja siguin personal propi del Parc, visitants
o professionals experts en matéria de qualitat

4. Actualitzar i adaptar els aspectes del sistema de qualitat que puguin representar una
millora de la qualitat en I'Gs public del Parc

5. Garantir que la gestié dels equipaments i serveis del Parc Natural del Montseny es
realitza, com a minim, d’acord als estandards de qualitat de la normativa

6. Garantir que la informacié subministrada pel equipaments del Parc Natural del
Montseny és fiable, completa i clara

7. Garantir la senyalitzacié suficient per indicar els accessos al Parc Natural i a tots els
seus equipaments d’Us public

8. Garantir que els equipaments d’'us public que ofereixen elements educatius o
d’interpretacio del patrimoni tinguin un contingut programat, que s’adapti al perfil
d’'usuaris potencial i que argumenti la rellevancia dels trets caracteristics del Parc
Natural i Reserva de la Biosfera del Montseny
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Assegurar el bon aprofitament dels equipaments d’us public informant clarament de
les seves condicions d’us: I'horari, 'aforament, la possibilitat de realitzar reserves i
el seu possible cost

Detectar i advertir als visitants del Parc de tots els aspectes relacionats amb la seva
seguretat

Garantir la neteja i el manteniment del Parc Natural i dels equipaments d’us public

Promoure i implementar aquelles mesures de millora de la gestié ambiental en els
equipaments d’us public que estiguin a I'abast dels gestors

Realitzar el seguiment i control dels usuaris i activitats d’ds public al Parc Natural

Els objectius especifics del Sistema de Qualitat del Parc Natural del Montseny per a
'any 2023 son:

1. Organitzar activitats formatives adregades tan al personal propi com al personal
dels DIP i equipaments

2. Mantenir un nombre d’enquestes de satisfaccié al voltant de 1000 assegurant que
tots els equipaments realitzin enquestes

3. Utilitzar altres eines de recollida d'informacié per avaluar el nivell de satisfaccio
dels visitants

4. Resoldre tots els suggeriments amb un periode maxim de 4 mesos i amb un
termini mig de resolucio inferior a 2 mesos

5. Introduir noves formules en el sistemes d’inspeccié per tal de garantir la
realitzacié de les inspeccions als equipaments programades.

6. Incorporar els criteris i els objectius de qualitat en els treballs necessaris per la
redaccio del Pla Especial de Proteccié

7. Treballar per disposar d’un sistema per la gestié de les incidéncies tot assegurant
la tracabilitat.

8. Realitzar les accions necessaries per la difusi6 de com a minim 2 itineraris
existents

9. Realitzar millores en els itineraris existents

10. Incorporar criteris d’interpretacio del patrimoni natural i cultural en la senyalitzacio
i el material de difusio al visitant.

11. Creacio d’eines i materials per al suport informatiu del personal informador per
assolir la millora constant del servei al visitant.

12. Promoure iniciatives que afavoreixin la mobilitat sostenible al parc tenint en
compte la regulacié dels accessos
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13. Implantacié del métode de comptatge de la frequentacié comu per a tota la Xarxa

de Parcs Naturals

4. OBJECTIUS | ACTUACIONS DEL PLA DE MILLORA 2023

Objectius especifics i Actuacions

RESPONSABLE

Data prevista
execucio

Organitzar activitats formatives adrecades tant al personal propi com al
personal del dispositiu d’informacié i dels equipaments.

Organitzar i dur a terme una jornada de formacié de coneixements del
parc destinada al personal del dispositiu d'informacié i dels
equipaments.

Direccio

Setembre

Realitzar la introducci6 al Sistema de Qualitat a tot el personal nou que
s’incorpori al Parc.

Direccio

Octubre

Realitzacié d’un curs de primers auxilis per al personal informador

Direccio

Desembre

Realitzacié d’un curs d’atencié al public per al personal informador de
nova incorporacio

Direccio

Juliol

Informar de forma periddica sobre la possibilitat formativa d’altres
administracions i entitats relacionada amb I'atencio al public i el turisme
per al personal informador i les empreses acreditades amb la CETS.

Direccio

Desembre

Mantenir un nombre d’enquestes de satisfaccié anual al voltant de 1000 i
assegurar
que tots els equipaments en realitzin

Fer el seguiment trimestral del ritme de realitzacié de les enquestes en
cadascun dels equipaments, i fer recordatoris trimestrals als
equipaments que no compleixin.

UUPEA

Desembre

Establir un grup de treball en el marc de la SUPEA amb els diferents
tecnics dels parcs per la millora de les enquestes de satisfaccio

UUPEA

Desembre

Utilitzar altres eines de recollida d'informacié per avaluar el nivell de
satisfaccio dels visitants

reactivar les enquestes de satisfaccié del Centre d'informacié de
Fogars, per tal de poder recollir la opinié del visitant a través de la
recollida d'enquestes en linia

UUPEA

Desembre

Aprofitar el refor¢ d'informadors per tal de poder fer preguntes més
concretes relacionades amb diversos aspectes del parc

UUPEA

Desembre

Resoldre tots els suggeriments amb un periode maxim de 4 mesos i amb
un termini mig de resolucié inferior a 2 mesos.

Afegir com a punt de I'ordre del dia de les reunions d'Us public
mensuals, per tractar la revisio dels suggeriments pendents

UUPEA

Desembre

Introduir noves férmules en el sistemes d’inspecci6 per tal de garantir la
realitzacio de les inspeccions als equipaments programades.

Incorporar millores en els sistema digital de recollida d'informacid i
incorporar els formularis d'inspeccio en aquest sistema.

UUPEA

Desembre

Realitzar anualment una inspeccié de forma presencial a tots els
equipaments.

UUPEA

Desembre

incorporar els criteris i els objectius de qualitat en els treballs necessaris
per la redaccié del Pla de Proteccié del Medi Natural i el Paisatge

Treballar en les reunions de les comissions del sistema de qualitat
aspectes concrets relacionats amb el Pla de Proteccio.

CUPEA

Juny

Treballar per disposar d’un sistema per la gestié de les incidéncies
eliminant el paper, agilitzar el procediment tot assegurant la tracabilitat.




- e g
@ Diputacio Xarxa de Parcs Naturals 7{

%,

Barcelona | #DibaOberta (ti;b Diputacié de Girona

Parc Natural del Montseny
Reserva de la Biosfera

Repassar les incidéncies pendents dels equips de treball en les

. . Direccio Desembre
reunions de seguiment setmanals.
En l'aplicatiu de gesti6 d'incidéncies afegir un nou estat de "En tramit" L
RO o . L. Direccio Desembre
per aquelles incidéncies que ja s'ha comengat a realitzar alguna accié.
Realitzar les accions necessaries per la difusi6 de com a minim 2 itineraris
existents
Editar fulletons de l'itinerari forestal de Fontmartina UUPEA Setembre
ltinerari autoguiat del PR-C 211 Riera de Gualba UUPEA Desembre
Modificar el contingut de la fita d’inici de la vall de Santa Fe UUPEA Setembre
Dissenyar la fita d’inici dels itineraris amb inici al nucli urba d’Arbucies UUPEA Desembre
Realitzar millores en els itineraris existents
Oferir la possibilitat de tenir un enlla¢ entre I'aparcament de Ses
s s . ) UUPEA D bl
Ferreres i l'itinerari SL-C 84 fins a Sant Margal esembre
Acabar la reposicio de les antigues fites de f’erro _amb la nova UUPEA Desembre
senyalitzacio, el tram del collet de Sant Marti a Aiguafreda.
Modificar el tragat del tram entre el collet de Sant Marti i Turé de
. . . UUPEA Gener
Tagamanent per evitar trams amb risc de despreniments
Habilitar Ig sen)./a'lltzamo del SI7 C-81 EI Castanyer de les 9 branques UUPEA Febrer
que pugui ser visible en ambdds sentits
Trgballar en la rehomologacio dels itineraris existents gracies al conveni UUPEA Marg
existent amb la FEEC
Incorporar criteris d’interpretacié del patrimoni natural i cultural en la
senyalitzacié i el material de difusié al visitant
Editar fulletons sobre recomanacions al parc natural - El Senglar
Instal-lar els plafons interpretatius relacionats amb els sistemes
facultatius i de depuracio d'aiglies en els equipaments del parc que en UUPEA Desembre
disposin
Tenir en compt_e els criteris interpretatius en I'elaboracié de les UUPEA Desembre
passejades guiades
Redlssenyar_els mapes murals Qel parc, amb la nova informacié del UUPEA Desembre
parc natural i la Reserva de la Biosfera del Montseny
Creaci6 d’eines i materials per al suport informatiu del personal informador
per assolir la millora constant del servei al visitant
Aplicar els conelx_eme_r’]ts del taller en el d_esenvolupament de les UUPEA Desembre
tasques de coordinacié entre el personal informador del parc
Aprofitar les fitxes de suport informatiu per als informadors per a la
creaci6 d’infografies de bon comportament per al visitant, per a fer-les UUPEA Desembre
servir en XXSS
gfeglr en el matgrlal de penvmguda i acollida als nous informadors les UUPEA Desembre
fitxes de suport informatiu
Promoure iniciatives que afavoreixin la mobilitat sostenible al parc
Col-laboracio en la realitzacié de I'estudi per a la capacitat de carrega a UUPEA setembre
la zona de Santa FE
Mantenir el servei de 5 linies regulars del servei de transport public. UUPEA Desembre
Incentivar I'Gs de les linies de transport public amb la difusié d'itineraris
. RB desembre
a realitzar amb el bus.
Seguir amb la regulacié d'accés al Pla de la Calma amb vehicle RB Novembre

motoritzat i promoure la difusié de la regulacié
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Establir un espai d'acollida al centre d'informacié de Fogars amb

L s P L Di i6 D b
activitats i informacio per al visitant durant la tardor reccio esembre
Implantacié del métode de comptatge de la freqiientacié comu per a tota la
Xarxa de Parcs Naturals
Marlltenlment i explotacio de les dgdes dels equips de comptatge de UUPEA Desembre
vehicles i persones per a la recollida de dades.

Aplicacioé de la metodologia del calcul de freqlientacié aplicat al parc UUPEA Desembre
natural del Montseny
Establiment d’'un nou indicador que mesuri la superacié de la capacitat
de carrega dels aparcaments
Col-laborar amb I’Associacié d’Empresaris turistics del Montseny
Realitzar el seguiment de les accions del pla anual de I'’Associacié d’Empresaris . L

o . . o Direccio Juny
turistics del Montseny vinculades amb el turisme sostenible i el parc.
Desenvolupar el Pla d’Acci6 de la Carta europea de turisme Sostenible
Convocar i preparar les reunions del grup de treball i el Forum UUPEA Desembre
Permanent de la CETS
Execuci6 del Pla d’accié 2021-2025 UUPEA Novembre
Fer el seguiment i avaluacié del programa d’actuacions 2021-2025 UUPEA Juliol
Treballar conjuntament amb les empreses acreditades amb la CETS UUPEA Desembre
Treballar conjuntament amb els municipis en el procés d'implantacié de la
Reserva de la Biosfera del Montseny
Desenvolupar el pla d'actuacions de la Reserva de la Biosfera RB Juny
Elaborar convenis am_b els municipis pel desenvolupament d'accions prioritaries RB Novembre
en la Reserva de la Biosfera
Treball i fer 'acompanyament en les accions relacionades amb els ajuts de Next RB
Generation per a Reserves de la Biosfera
Continuar aprofundint en el treball per que el Sistema de Qualitat serveixi
per a la millora continua en la gesti6 del Parc
Vetllar perquelles reunions de les comissions recullin les inquietuds de tot el UUPEA Desembre
personal del sistema
Realitzar reunions periddiques per fer un seguiment trimestral del Pla de Millora UPEA Desembre
Elaborar i aprovar els documents del Sistema Q pel 2023
Elaborar i aprovar documents anuals del Sistema de Qualitat del 2023 cQ Juny
Formular propostes i programes d’actualitzacié i millora de les
instal-lacions i serveis dels equipaments del parc.
Executar les actuacions de millora de la xarxa d'aigua potable de la vall UMOS Desembre
de Santa Fe
Obres d'accessibilitat a la masia del Bellver UMOS Desembre
Obres de millora del cobert de I'Agusti UMOS Desembre
Sistema depuracioé d'aiglies residuals (filire de graves) a I'area d'esplai UMOS Desembre
de la Plana del Coll
m:gzr:: del sistema de subministrament d'aigua a la Casanova de Sant UMOS Desembre
M!Ilora del sistema de suport del camp solar de la Casanova de Sant UMOS Desembre
Miquel
Millora de I'accessibilitat a la casa de colonies de Vallcarquera UMOS Desembre
Millora de la instal-laci6 electrica autonoma del Bellver i I'Agusti UMOS Desembre
Ampliacié de I'aparcament de Collformic UMOS Desembre
Construcci6 filtre vertical depuracio d’aigles residuals a Can Gorgs UMOS Desembre
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Construcci¢ filtre de graves i arqueta mostres, fossa septica de la
Guardiola

UMOS

Desembre

Revisié i reparacio dels sistemes de depuracio per estany facultatiu
dels equipaments del parc

UMOS

Desembre

Implantacié de regulacié d'aparcaments a Collformic

RB

Tancament de la pista de la Costa a Santa Fe de Montseny passant per
Fontmartina durant epoques de massificacio

RB

Gestionar les exposicions del parc

Dur a terme les operacions de manteniment de les exposicions
itinerants i permanents (Can Casades, Univers Patxot, Casa-
Museu L’Agusti, exposicions del Casal de Cultura del Montseny)

UUPEA

Desembre

Gestio de les exposicions itinerants (40 anys RB, Life Tritd
Montseny)

Desembre

Elaborar el Pla d'Educacié Ambiental del Parc

D’acord amb el pla marc d’educaciéo ambiental i voluntariat iniciar els
treballs d’elaboraci6 del Pla d’educacié Ambiental del Parc

UUPEA

Desembre

Seguiment del programa “El Montseny a I'Escola”

Desenvolupar el programa "El Montseny a I'escola”

Difondre els objectius i el marc general del programa “El Montseny a
I'escola”

UUPEA

Desembre

Seguiment del programa “El Montseny a I'Escola”

Treballar en la proposta de nova estructura i continguts del programa

UUPEA

Desembre

Coordinar i realitzar el seguiment del programa “Passejades 2023”.

Realitzar el seguiment del programa Passejades 2023

UUPEA

Desembre

Coordinar el programa Passejades 2024

UUPEA

Desembre

Realitzar el seguiment de les actuacions del programa “Viu el parc”.

Participar en les reunions de programacio i avaluacié del programa Viu el Parc

UUPEA

Juliol

Realitzar el seguiment del actes del programa Poesia als Parcs que es realitzin
al Montseny

UUPEA

Desembre

Realitzar el seguiment del actes del programa Parcs en Concert que es realitzin
al Montseny

Desembre

Coordinar i realitzar el seguiment de les activitats del “Dia europeu dels
parcs”.

Coordinar i programar les activitats del Dia Europeu dels Parcs al Montseny

UPEA

Maig

Realitzar el seguiment de les activitats del Dia Europeu dels Parcs al Montseny

UPEA

Juny

Coordinar i realitzar el seguiment de les activitats del “Cercle de Voluntaris
dels parcs”.

Coordinar i programar les activitats del Cercle de Voluntaris al Montseny

UPEA

Febrer

Realitzar el seguiment de les activitats del Cercle de Voluntaris al Montseny

UPEA

Desembre

Assegurar el manteniment de I’inventari de senyalitzacié del Parc.

Manteniment i actualitzacié de l'inventari de senyalitzacié i introducci6 al SIGEP
de les modificacions.

UPEA

Desembre

Incidir en la millora de la recollida selectiva a alguns municipis del parc

Realitzar obres d'integracioé paisatgistica dels punts de recollida d'escombraries

UMOS

Desembre

Treballar en noves propostes de sistemes de recollida selectiva

Direccio

Desembre

Impulsar el foment i el coneixement dels valors del patrimoni cultural
arquitectonic i etnologic
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Planificar i dur a terme la proposta de visites guiades al conjunt monumental de

Direccio Desembre

Tagamanent
Planificar i dur a terme la proposta de visites guiades a la fortificacio ibérica del o

. Direccio Desembre
Montgros
Incrementar la senyalitzacio dels elements patrimonials UUPEA Desembre
Coordinacio amb les entitats excursionistes per I’aplicacié del document
de bones practiques en la organitzacio d’activitats excursionistes
Manteniment del grup de treball amb les entitats excursionistes participants en UUPEA Desembre

I'elaboracié del document de bones practiques

5. ANNEX.

FR_340_01 Registre de seguiment del pla anual de millora.




