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1. INTRODUCCIO

Un dels objectius principals del Sistema de Qualitat en la gestié de I'is public del Parc
Natural del Montseny és la millora continua de la qualitat dels equipaments i serveis que
el Parc ofereix als seus visitants. El motor d’aquest progrés neix de la deteccié d’aquells
aspectes que es desvien de la normativa de qualitat i de les propostes que poden
comportar una millora en els equipaments i serveis del Parc.

El present Pla anual de millora, recull la programacié de les accions que es proposa
realitzar I'equip gestor del Parc per tal d’assolir les millores proposades.

El present Pla anual de millora es realitza a través de I'analisi i prioritzacié de cadascuna
de les propostes de millora, no conformitats, de I'analisi de la revisi6 del sistema i dels
indicadors.

Aquells aspectes que es decideix incloure per I'any 2022 esdevenen els objectius de
qualitat anuals (objectius especifics). Cadascun d’aquests objectius es pot desplegar
en unes accions concretes que es programen amb la voluntat de facilitar el seu
assoliment. Per a cada una de les actuacions s’especifica, el responsable i el termini per
a la realitzacio de dita actuacié.

Els objectius i les actuacions que es deriven del pla de millora venen classificades en
funcié del seu origen; d’'una banda les que sén detectades a través de la revisié del
sistema, l'analisi dels indicadors i les no conformitats que sén rellevants pel
funcionament del sistema de qualitat del parc, i d’altra banda les que provenen del
programa d’actuacions del parc que influeixen en els equipaments i serveis del parc.

Com a fet destacat que s’ha incorporat en el present pla de millora és la present
disponibilitat de I'accés als documents a través de les eines col-laboratives en linia que
son una bona oportunitat per al treball en xarxa, aixi com la preséncia de totes aquestes
eines telematiques per al correcte desenvolupament del sistema.

e
7N

=
DA_340_01/ Ed. anual MONT
Pagina 3 de 18 Saph

RESERVA DE
LA BIOSFERA



Diputacid | xarxa de Parcs Naturals 7
Barcelona | #DibaOberta 4{@?} Diputacio de Girona

Parc Natural del Montseny
Reserva de la Biosfera

2. OBJECTE, ABAST | RESPONSABILITAT DEL PLA DE MILLORA
Objecte

L’'objecte d’aquest pla és identificar les situacions adverses per a I'assoliment dels
objectius de qualitat proposats que s’han identificat durant 'any 2021 i que s’han de
traduir en actuacions o activitats durant 'any 2022.

Abast

Aquest pla s’aplica a la totalitat dels equipaments i serveis d’us public del parc natural
del Montseny, aixi com a I'estructura organitzativa en que es suporten.

Responsabilitat

La responsabilitat en la definicié i aplicacié de les mesures que es recullen en aquest
pla correspon a la direcci6 del parc, a través de les unitats de gestio i del coordinador
de qualitat.

En termes generals, la responsabilitat recau en tot el personal que intervé en la gesti
dels equipaments i serveis d’'us public.

3. OBJECTIUS DEL SISTEMA DE QUALITAT
Els objectius generals del Sistema de Qualitat del Parc Natural del Montseny sén:

1. Disposar dels mitjans humans i materials suficients i adequats per a satisfer els
requisits de les normes de qualitat

2. Disposar d’'un mecanisme agil de deteccié d’oportunitats de millora aixi com de
deteccio de desviacions dels estandards de qualitat

3. Garantir que la millora de la qualitat dels equipaments i serveis d’Us public atén a la
participacié del maxim d’agents implicats, ja siguin personal propi del Parc, visitants
o professionals experts en matéria de qualitat

4. Actualitzar i adaptar els aspectes del sistema de qualitat que puguin representar una
millora de la qualitat en I'Gs public del Parc

5. Garantir que la gestié dels equipaments i serveis del Parc Natural del Montseny es
realitza, com a minim, d’acord als estandards de qualitat de la normativa

6. Garantir que la informacié subministrada pel equipaments del Parc Natural del
Montseny és fiable, completa i clara

7. Garantir la senyalitzacio suficient per indicar els accessos al Parc Natural i a tots els
seus equipaments d’us public

8. Garantir que els equipaments d’us public que ofereixen elements educatius o
d’interpretacié del patrimoni tinguin un contingut programat, que s’adapti al perfil
d'usuaris potencial i que argumenti la rellevancia dels trets caracteristics del Parc
Natural i Reserva de la Biosfera del Montseny
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Assegurar el bon aprofitament dels equipaments d’us public informant clarament de
les seves condicions d’us: I'horari, 'aforament, la possibilitat de realitzar reserves i
el seu possible cost

Detectar i advertir als visitants del Parc de tots els aspectes relacionats amb la seva
seguretat

Garantir la neteja i el manteniment del Parc Natural i dels equipaments d’us public

Promoure i implementar aquelles mesures de millora de la gestié ambiental en els
equipaments d’us public que estiguin a I'abast dels gestors

Realitzar el seguiment i control dels usuaris i activitats d’ds public al Parc Natural

Els objectius especifics del Sistema de Qualitat del Parc Natural del Montseny per a
'any 2022 sén:

1. Organitzar activitats formatives adrecades tan al personal propi com al personal
dels DIP i equipaments

2. Mantenir un nombre d’enquestes de satisfaccioé al voltant de 1000 assegurant que
tots els equipaments realitzin enquestes

3. Utilitzar altres eines de recollida d'informacié per avaluar el nivell de satisfaccio
dels visitants

4. Resoldre tots els suggeriments amb un periode maxim de 4 mesos i amb un
termini mig de resolucié inferior a 2 mesos

5. Garantir la realitzacié de les inspeccions als equipaments programades.

6. Incorporar els criteris i els objectius de qualitat en els treballs necessaris per la
redaccié del Pla Especial de Proteccio

7. Treballar per disposar d’un sistema per la gestioé de les incidéncies tot assegurant
la tracabilitat.

8. Realitzar les accions necessaries per la difusi6 de com a minim 2 itineraris
existents

9. Realitzar millores en els itineraris existents

10. Incorporar criteris d’interpretacioé del patrimoni natural i cultural en la senyalitzacio
i el material de difusio al visitant.

11. Creacio d’eines i materials per al suport informatiu del personal informador per
assolir la millora constant del servei al visitant.

12. Promoure iniciatives que afavoreixin la mobilitat sostenible al parc tenint en
compte la regulacio dels accessos
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13. Implantacié del métode de comptatge de la frequentacié comu per a tota la Xarxa
de Parcs Naturals

14. Fer difusio dels criteris i mesures per I'adaptacié i mitigacié dels equipaments al
canvi climatic

4. OBJECTIUS | ACTUACIONS DEL PLA DE MILLORA 2022

Per cadascun dels objectius especifics, es descriuen un seguit d’actuacions que
persegueixen el seu assoliment. En aquest apartat es descriuen amb meés detall la
justificacio i les possibles consequéncies de I'assoliment dels objectius especifics.

Es classifiquen els objectius especifics i les actuacions en funcié de la deteccid de les
necessitats de cada una d’elles.

1. ACTUACIONS DERIVADES DE LA REVISIO | ANALISI DEL SISTEMA

Les actuacions derivades de la revisio i analisi del sistema, sdn aquelles actuacions
que resulten de I'analisi de les no conformitats, accions preventives i correctores, analisi
dels indicadors i revisio del sistema.

1. Organitzar activitats formatives adrecades tant al personal propi com al
personal del dispositiu d’informacié i dels equipaments.

Es molt important que el personal tingui la possibilitat de disposar d’activitats formatives
per tal de poder tenir una actualitzacié anual que ajudi a dur a terme les seves tasques
habituals. Aquesta formacié també és molt important perqué el personal pugui exposar
les seves necessitats i observacions per millorar la gestié i establir procediments de
millora continua.

Actuacio Respons. Inici Termini

Organitzar i dur a terme una jornada de formacié de coneixements Direccio 01/22 09/22
del parc destinada al personal del dispositiu d'informacié i dels
equipaments.

Realitzar la introducci6 al Sistema de Qualitat a tot el personal nou Direccio 01/22 10/22
que s’incorpori al Parc.

Realitzacié d’'un curs d’atenci6 al public per al personal informador de | Direccio 06/22 12/22
nova incorporacio

Realitzacié d’un curs de primers auxilis per al personal informador Direccio 12/22 12/22

Informar de forma periddica sobre la possibilitat formativa d’altres Direccio 1/22 12/22
administracions i entitats relacionada amb I'atencié al public i el
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turisme per al personal informador i les empreses acreditades amb la
CETS.

2.  Mantenir un nombre d’enquestes de satisfaccié anual al voltant de 1000 i
assegurar que tots els equipaments en realitzin

Durant 'any 2014 es va implantar el nou model d’enquesta de satisfaccié. Durant I'any
2015 es va doblar el nombre d’enquestes de satisfaccié rebudes pels equipaments.
Durant I'any 2016 es va mantenir el nombre d’enquestes al voltant de 1000, i es vol
seguir mantenint aquesta xifra. A partir de I'any 2022 s’establira un nou indicador sobre
la ratio d’enquestes de cada equipament en funcié del nombre de visitants del mateix.

Actuacio Respons. Inici Termini

Fer el seguiment trimestral del ritme de realitzacio de les enquestes | Direccio 03/22 12/22
en cadascun dels equipaments, i fer recordatoris trimestrals als
equipaments que no compleixin.

Incentivar I'elaboracié d'enquestes a través d'un codi QR visible en | Direccid 01/22 12/22
els centres i punts d'informacié que permeti realitzar I'enquesta de
satisfacci6 a través de la web.

3. Utilitzar altres eines de recollida d'informacié per avaluar el nivell de
satisfaccio dels visitants

En la revisio del sistema es posa de manifest la importancia de realitzar enquestes
presencials per tal de captar també el grau de satisfaccié del visitant.

Actuacio Respons. | inici Termini

Coordinar i gestionar I'activitat del cercle de voluntaris dels parcs Direccio 10/22 12/22
relacionada amb aportar informacio del visitant.

4. Resoldre tots els suggeriments amb un periode maxim de 4 mesos i amb un
termini mig de resolucié inferior a 2 mesos.

Actuacio Respons. Inici Termini

Establir la revisi6 mensual dels suggeriments pendents de

resposta per assegurar la seva resolucié en els terminis Direccio 01/22 12/22
establerts.
3%
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5. Introduir noves formules en el sistemes d’inspeccié per tal de garantir la

realitzacio de les inspeccions als equipaments programades.

Durant l'any 2021 el nombre d’equipaments inspeccionats no ha estat
satisfactori, cal trobar les mesures adequades per facilitar les inspeccions i que
serveixin per millorar la oferta de serveis del sistema.

equipaments.

Actuacio Respons. Inici Termini
Establir totes les eines necessaries per tal que una segona
inspeccio dels equipaments es pugui realitzar de forma interna UUPEA 06/22 12/22
per part dels equipaments. (autoavaluacio, inspeccioé en linia)
Realitzar anualment una inspeccié de forma presencial a tots els UUPEA 01/22 12/22

6. Incorporar els criteris i els objectius de qualitat en els treballs necessaris per

la redacci6 del Pla de Proteccié del Medi Natural i el Paisatge

El juny de 2021 va tenir lloc I'aprovacio del decret de Parc Natural del parc natural del
Montseny, la figura preveu la redaccié d’'un Pla de Proteccié del Medi Natural i del
Paisatge. Cal tenir en compte tots els treballs previs per a la redaccio del Pla especial
del 2008 aixi com tots els objectius previstos en el decret de Parc Natural. L’equip d’us
public del parc natural t& com a objectiu recollir totes les determinacions relacionades

amb I'Us public i 'educacié ambiental per tal que quedin recollides al document.

Actuacio

Respons.

Inici

Termini

Realitzar els treballs necessaris per la redaccio del Pla de
Proteccio

Direccio

01/22

12/22

6. Treballar per disposar d’un sistema per la gesti6 de les incidéncies tot

assegurant la tracabilitat.

Després de la revisido del sistema es posa de manifest que encara hi ha moltes

incidéncies pendents.

Actuacio

Respons.

Inici

Termini

DA_340_01 / Ed. anual
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Fer seguiment trimestral de les incidéncies pendents.

Direcci6

06/22

12/22

Donar compte de les incidéncies resoltes de forma mensual al
personal del parc.

Direccid

06/22

12/22

7. Realitzar les accions necessaries per la difusié6 de com a minim 2 itineraris

existents

La demanda sobre els itineraris i les excursions a peu és una de les preguntes més
freqUents dels visitants del parc. Des de 'any 2010 es va elaborar un pla d’itineraris amb
'objectiu i la funcié d’executar una xarxa d’itineraris senyalitzats que respongui a les
principals demandes del usuaris del parc. Després de finalitzar la senyalitzacié dels
itineraris del pla, cal promoure la divulgacio a través de la web del parc, i de fulletons
autoguiats, aixi com la promocio i divulgacié a través de la pagina web del parc, i la
interpretacié dels mateixos sobre el territori en forma de fites d’inici d’itinerari.

Actuacio Respons. Inici Termini
Itinerari autoguiat del Sot de I'lnfern UUPEA 06/22 09/22
Itinerari autoguiat del PR-C 211 Riera de Gualba UUPEA 04/22 12/22
Itinerari autoguiat de I'itinerari forestal de Fontmartina. UUPEA 06/22 12/22
Modificar el contingut de la fita d’inici de la vall de Santa Fe UUPEA 06/22 09/22
Dissenyar la fita d’inici dels itineraris amb inici al nucli urba UUPEA 06/22 12/22
d’Arbucies.

8. Realitzar millores en els itineraris senyalitzats

Per tal de donar resposta i resolucié a incidéncies detectades, a les recomanacions de
la FEEC en el moment se la homologacié de determinats itineraris, i les propostes
accions de millora i simplificacié de la senyalitzacié i de modificacié del tragat per a reduir

'impacte en zones massificades, es realitzaran les accions seglents:

Actuacio Respons. Inici Termini
Oferir la possibilitat de tenir un enllag entre I'aparcament de UUPEA 06/22 12/22
Ses Ferreres i l'itinerari SL-C 84 fins a Sant Margal
3
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al conveni existent amb la FEEC

Acabar la reposicio de les antigues fites de ferro amb la nova UUPEA 06/22 12/22
senyalitzacid, el tram del collet de Sant Marti a Aiguafreda.

Modificar el tragat del tram entre el collet de Sant Marti i Turé UUPEA 03/22 12/22
de Tagamanent per evitar trams amb risc de despreniments

Habilitar la senyalitzacié del SL C-81 El Castanyer de les 9 UUPEA 03/22 12/22
branques que pugui ser visible en ambdds sentits

Treballar en la rehomologacid dels itineraris existents gracies UUPEA 06/22 12/22

9. Incorporar criteris d’interpretaciéo del patrimoni natural i cultural en la

senyalitzacié i el material de difusié al visitant.

Actuacio Respons. inici Termini
Instal-lar els plafons interpretatius relacionats amb el carboneig i UUPEA 01/22 12/22
els pous de neu per a interpretar a la zona de l'itinerari forestal de
Fontmartina.
Tenir en compte els criteris interpretatius en I'elaboracié de les UUPEA 03/22 12/22
passejades guiades
Disseny de nous plafons interpretatius Panoramic de Can Pla UUPEA 03/22 12/22
Redissenyar els mapes murals del parc, amb la nova informacio UUPEA 09/22 12/22
del parc natural i la Reserva de la Biosfera del Montseny

10. Creacio d’eines i materials per al suport informatiu del personal informador
per assolir Ia millora constant del servei al visitant

Actuacio Respons. inici Termini
Participar activament en el taller “Sistemes de coordinacié entre UUPEA 01/22 12/22
els diferents professionals implicats en el servei d'informacié de
la Xarxa de Parcs”
Aplicar els coneixements del taller en el desenvolupament de les UUPEA 01/22 12/22
tasques de coordinacio entre el personal informador del parc
Aprofitar les fitxes de suport informatiu per als informadors per a CUPEA 06/22 12/22
la creacio d’infografies de bon comportament per al visitant, per a
fer-les servir en XXSS
3%
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11. Promoure iniciatives que afavoreixin la mobilitat sostenible al parc

Actuacio

Realitzar un estudi per a la capacitat de carrega a la zona de
Collformic

Mantenir el servei de 5 linies regulars del servei de transport
public.

Incentivar I's de les linies de transport public amb la difusié
d’itineraris a realitzar amb el bus.

Seguir amb la regulacié d'accés al Pla de la Calma amb vehicle
motoritzat i promoure la difusié de la regulacio

Estudiar la viabilitat i implantacio de propostes per la regulacié i
control dels accessos al parc en vehicle privat

>E

Respons.

Direcci6

RB

RB

UUPEA

Direcci6
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inici

01/22

04/22

09/22

07/22

06/22

Termini

07/22

12/22

12/22

12/22

12/22

12. Implantacié del métode de comptatge de la freqiientacié comu per a tota la

Xarxa de Parcs Naturals

Cal seguir treballant per al bon funcionament d’aquests equips, aixi com tenir en compte

les seves dades.

Actuacio

Manteniment i explotacioé de les dades dels equips de comptatge
de vehicles i persones per a la recollida de dades.

Instal-lacié de nous equips de comptatge en itineraris i indrets
freqlientats

Aplicacioé de la metodologia del calcul de frequientacio aplicat al
parc natural del Montseny

Establiment d’'un nou indicador que mesuri la superacio de la
capacitat de carrega dels aparcaments

13. Fer difusié dels criteris i mesures per
equipaments al canvi climatic

Respons.

UUPEA

UUPEA

UUPEA

UUPEA

I'adaptacio i

inici

01/22

01/22

03/22

09/22

Termini

12/22

12/22

12/22

12/22

mitigacio dels

Amb aquest control es vol aconseguir establir mesures d’estalvi energétic i estalvi

d’aigua partint del coneixement dels consums.
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Actuacio Respons. inici Termini
Difusié dels sistemes d'adaptacio al canvi climatic elaborats de RB 06/21 12/21
forma participada en el pla d'accié del Life Clinomics
2. ACTUACIONS DERIVADES DEL PROGRAMA D’ACTUACIONS DEL

PARC

Les actuacions derivades del programa d’actuacions del parc sén aquelles actuacions,
ja sigui que es realitzen de manera peridodica o bé anualment que tenen a veure amb
els equipaments i serveis del parc, perd que no afecten directament als procediments i
accions del sistema de qualitat del parc. aquestes estan incloses

14. Col-laborar amb I’Associacié d’Empresaris turistics del Montseny.

Per tal de convidar a empreses i particulars a assolir els estandards de qualitat del
Sistema és molt important mantenir la comunicacié amb agents de territori i amb els
municipis del Parc. En aquest sentit, és basica I'activitat de I'Associacié d'empresaris
turistics del Montseny, amb la qual el parc te establert un conveni de col-laboracié. El
treball conjunt pel projecte de la Carta Europea de Turisme Sostenible, amb la
implantacié de la 22 fase, d’acreditacido d’empreses, és important per la col-laboracio i
cooperacio de I'entitat amb el parc.

Actuacio Respons. inici Termini

Realitzar el seguiment de les accions del pla anual de I'Associacio Direccio 01/21 06/21
d’Empresaris turistics del Montseny vinculades amb el turisme
sostenible i el parc.

15. Desenvolupar el pla d’accié de la Carta Europea de Turisme Sostenible

Des de I'any 2011 el parc natural del Montseny va rebre I'acreditacio de la Carta
Europea de Turisme Sostenible, una aposta per tal de fer possible el treball
conjunt entre les diferents administracions implicades en el foment el turisme
sostenible del Montseny.

Actuacio Respons. inici Termini
Convocar i preparar les reunions del grup de treball i el Forum UUPEA 01/22 12/22
Permanent de la CETS
Execucié del Pla d’acci6 2021-2025 UUPEA 01/22 12/22
3
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Fer el seguiment i avaluacié del programa d’actuacions 2021- UUPEA 02/22 12/22
2025
Treballar conjuntament amb les empreses acreditades amb la UUPEA 02/22 12/22
CETS
Planificar i realitzar la tasca de verificacié per la renovacio UUPEA 09/21 12/21
Treballar conjuntament amb les empreses acreditades amb la UUPEA 01/21 12/21

CETS (Fase Il)

16. Treballar conjuntament amb els municipis en el procés d’implantacié de la
Reserva de la Biosfera del Montseny

Actuacio Respons. inici Termini
Desenvolupar el pla d’actuacions de la Reserva de la Biosfera Direccio 01/22 06/22
Elaborar convenis amb els municipis per al desenvolupament Direccio 04/22 11/22

d’accions prioritaries en la Reserva de la Biosfera

17. Continuar aprofundint en el treball per que el Sistema de Qualitat serveixi
per a la millora continua en la gestioé del Parc.

La participacio de tot el personal del Sistema de Qualitat és un dels principis basics de
la seva concepcid. Per aix0 les eines que ens serveixin per aconseguir I'eficacia del
Sistema han de ser un objectiu prioritari.

Actuacio Respons. inici Termini

Vetllar perqué les reunions de les comissions recullin les inquietuds | Direccio 01/22 12/22
de tot el personal del sistema.

Realitzar reunions periodiques per fer un seguiment trimestral del Direccio 04/22 12/22
Pla de Millora.

18. Elaborar i aprovar els documents del Sistema Q pel 2022

Realitzar el seguiment de les actuacions per tal de dur a terme la documentacio
necessaria pel desenvolupament correcte del sistema de qualitat..

Actuacio Respons. inici Termini
3%
=
DA_340_01 / Ed. anual MONT

Pagina 13 de 18 SERIG

LA BIOSFERA



>E

Diputacio Xarxa de Parcs Naturals A
Barcelona | #DibaOberta ]

< Diputacio de Girona
v
Parc Natural del Montseny
Reserva de la Biosfera
Elaborar i aprovar els documents anuals del sistema de Qualitat del | Direccid 01/22 06/22

2022

19. Formular propostes i programes d’actualitzacié i millora de les instal-lacions
i serveis dels equipaments del parc.

Per tal de garantir la qualitat del servei en els equipaments cal programar i executar
actuacions de manteniment i millora dels equipaments que es troben recollides en el
programa d’actuacions anual del parc (3.1 Creacidé i manteniment d’equipaments)

Actuacio Respons. inici Termini
Executar les actuacions de millora de la xarxa d'aigua potable  USP 01/22 12/22
de la vall de Santa Fe
Obres d'accessibilitat a la masia del Bellver USP 01/22 12/22
Obres de millora del cobert de I'Agusti USP 01/22 12/22
Sistema depuracié d'aiglies residuals (filtre de graves) al'area | USP 01/22 12/22

d'esplai de la Plana del Coll

Millora del sistema de subministrament d'aigua a la Casanova | USP 01/22 12/22
de Sant Miquel

Millora del sistema de suport del camp solar de la Casanova de USP 01/22 12/22
Sant Miquel
Millora de I'accessibilitat a la casa de colonies de Vallcarquera = USP 01/22 12/22
Millora de la instal-lacié eléctrica autonoma del Bellver i USP 01/22 12/22
I'Agusti
Ampliacié de I'aparcament de Collformic USP 01/22 12/22
Construcci6 filtre vertical depuracioé d’aigles residuals a Can USP 01/22 12/22
Gorgs
Construcci6 filtre de graves i arqueta mostres, fossa séptica USP 01/22 12/22

de la Guardiola

Revisié i reparacié dels sistemes de depuracié per estany USP 01/22 12/22
facultatiu dels equipaments del parc

20. Elaborar el Pla d’Educacié Ambiental del Parc.

Per tal de fomentar i donar qualitat a les activitats d’educacid6 ambiental que es
desenvolupen a I'entorn del Parc Natural del Montseny s’ha treballat en el Pla Marc

e
e
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d’Educacio Ambiental de la Xarxa de Parcs, cal veure quines d’aquestes actuacions es
poden desenvolupar en el marc del Parc Natural i Reserva de la Biosfera del Montseny.

Actuacio Respons. inici

D’acord amb el pla marc d’educacié ambiental i voluntariat UUPEA 01/22

iniciar els treballs d’elaboracié del Pla d’Educaciéo Ambiental del
parc.

21. Desenvolupar el programa “El Montseny a I’Escola”.

Termini

12/22

El Montseny a I'Escola és un programa que defineix unes unitats didactiques per a
alumnes de primaria. El programa esta adrecat a les escoles dels municipis del Parc i

el curs 2016/2019 s’inicia la implantacié del cicle superior

Actuacio Respons. inici
Difondre els objectius i el marc general del programa “El UUPEA 01/22
Montseny a I'escola”
Seguiment del programa “El Montseny a I'Escola” UUPEA 01/22
Treballar en la proposta de nova estructura i continguts del UUPEA 01/22

programa

22. Coordinar i realitzar el seguiment del programa “Passejades 2022”.

Termini

12/22

12/22

12/22

El programa “Passejades guiades, tots els diumenges de I'any” organitza sortides
interpretatives del patrimoni natural, arquitectonic, arqueoldgic i cultural del Parc Natural
del Montseny. El programa oferta un itinerari guiat per un monitor per a cada diumenge

de l'any.
Actuacio Respons. inici
Realitzar el seguiment del programa Passejades 2022. UUPEA 01/22
Coordinar el programa Passejades 2023 UUPEA 09/22

23. Realitzar el seguiment de les actuacions del programa “Viu el parc”.

DA_340_01 / Ed. anual
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Viu el parc és un programa organitzat per la Gerencia de Serveis d’Espais Naturals de
la Diputacioé de Barcelona amb la col-laboracioé dels ajuntaments de I'ambit de cada parc.
s’inclou dins aquest programa les activitats i actes culturals que tenen lloc en els
municipis aixi com els actes celebrats dins 'ambit del parc natural del Montseny inclosos

en el Programa “Poesia als parcs” i “Parcs en concert”.

Actuacio Respons. inici Termini
Participar en les reunions de programacio i avaluacio del UUPEA 04/22 07/22
programa Viu el Parc.
Realitzar el seguiment del actes del programa Poesia als Parcs = UUPEA 01/22 12/22
que es realitzin al Montseny
Realitzar el seguiment del actes del programa Parcs en Concert  UUPEA 01/22 12/22

que es realitzin al Montseny

24. Coordinar i realitzar el sequiment de les activitats del “Dia europeu dels

parcs”.

Amb motiu del Dia Europeu dels Parcs, el conjunt de parcs de la xarxa de Parcs Naturals
de la Diputaci6 de Barcelona organitza una seérie d’activitats obertes al public en general.

Actuacio Respons. inici Termini
Coordinar i programar les activitats del Dia Europeu dels Parcs UUPEA 02/22 05/22
al Montseny
Realitzar el seguiment de les activitats del Dia Europeu dels UUPEA 05/22 06/22

Parcs al Montseny

25. Coordinar i realitzar el seguiment de les activitats del “Cercle de Voluntaris dels

Parcs”

Dins el programa de voluntariat ambiental del “Cercle de Voluntaris dels parcs” de la
Xarxa de Parcs Naturals anualment es programen una série d’activitats per a realitzar el

voluntaris als parcs, una o dues activitats a I'any es realitzen al Montseny.

Actuacio Respons. inici Termini
Coordinar i programar les activitats del Cercle de Voluntaris al | UUPEA 01/22 02/22
Montseny
Realitzar el seguiment de les activitats del Cercle de Voluntaris A UUPEA 02/22 12/22
al Montseny
26. Assegurar el manteniment de I’inventari de senyalitzacié del Parc.
3
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L’aplicatiu del SIGEP permet recollir tot I'inventari de la senyalitzacié. A mesura que es
van introduint noves senyals de manteniment de les senyals del Parc.

Actuacio Respons. inici Termini

Manteniment i actualitzacié de I'inventari de senyalitzacio i UUPEA 01/22 12/22
introducci6 al SIGEP de les modificacions.

27. Incidir en Ia millora de Ia recollida selectiva a alguns municipis del parc

La recollida de residus municipal es fa en diferents punts del parc on es disposa de
contenidors per cadascuna de les fraccions de residu. Per tal de facilitar el moviment
dels contenidors i integrar-los en el paisatge, en molts punts de recollida s’han construit
unes plataformes i uns tancaments per facilitar la integracié paisatgistica.

Actuacio Respons. inici Termini
Realitzar obres d'integracio paisatgistica dels punts de recollida USP 04/22 12/22
d'escombraries
Treballar en noves propostes de sistemes de recollida selectiva Direccio 01/22 12/22

28. Impulsar el foment i el coneixement dels valors del patrimoni cultural
arquitectonic i etnologic.

Cal posar en valor i donar a conéixer el ric patrimoni cultural i etnologic del parc, treballar
conjuntament amb les diferents administracions per tal de la coordinacié per al
manteniment, la restauracio, la millora i la visitacié d’aquests elements.

Actuacio Respons. inici Termini

Planificar i dur a terme la proposta de visites guiades al conjunt UUPEA 06/22 12/22
monumental de Tagamanent

Planificar i dur a terme la proposta de visites guiades a la UUPEA 01/22 12/22
fortificacio ibérica del Montgros

Incrementar la senyalitzacié dels elements patrimonials Direccio 01/22 12/22

29. Avaluacioé del document de bones practiques en la organitzacié d’activitats
excursionistes.

Un cop elaborat i aprovat el document cal donar a conéixer el seu contingut i aplicar-lo
en les activitats excursionistes que es realitzen al Parc.
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Actuacio Respons. inici Termini

Manteniment del grup de treball amb les entitats excursionistes  UUPEA 06/21 09/21
participants en I'elaboracio del document de bones practiques

5. ANNEX.

FR_340_01 Registre de seguiment del pla anual de millora.
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