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Presentacio

El Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac va ser pioner a I’Estat espanyol en matéria de protec-
ci6é d’espais naturals, ja que la primera figura de proteccié data de I'any 1972. Fa, doncs, quaranta anys
que les serres de Sant Lloreng i de 'Obac es gestionen sota el paraigua de la conservacié del medi
natural. Superats els primers anys de riscos urbanistics i estabilitzats els ecosistemes, es plantegen
nous reptes per a la conservacio dels espais naturals, fonamentalment els vinculats a I'is public. Es
pretén que els beneficis que comporta el gaudiment de la natura quan es visita un parc reverteixin en
la millora de les condicions de vida dels habitants, tot contribuint al seu desenvolupament personalia
la seva salut. Aixo si, sense sobrepassar els limits que el bon estat de conservacio del medi requereix.

Des de la Federacié de Parcs Nacionals i Naturals d’Europa (EUROPARC) s’han anat articulant diver-
ses iniciatives per oferir un marc de desenvolupament, difusio, coneixement, estudi i usos turistics als
espais naturals protegits que han culminat en I’elaboracié de la Carta Europea de Turisme Sostenible,
Carta a la qual el Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'lObac es va adherir i va obtenir el certificat.
S’han iniciat més de 50 actuacions que s’aniran treballant fins al 2015 i es procura que 'increment de
visitants no afecti la preservacié dels sistemes naturals.

Aquests darrers anys les administracions s’han hagut d’atenir a la contencié pressupostaria i s’han
reduit les despeses en inversions. Malgrat la reduccid, s’han pogut fer projectes arquitectonics, com
ara la substitucié de les cobertes del Marquet de les Roques, que es duran a terme en un futur pro-
per. S’han reparat camins molt freqlientats, com el de la carena del Pagés i el de la font Soleia. També
cal destacar la realitzacié de treballs forestals en finques propies i la plantacié de vinyes a la finca de
la Muntada.

Accions en I'ambit de la conservacioé han estat possibles gracies al conveni amb I'Obra Social «la
Caixa». S’han dut a terme els treballs corresponents al 2011 i s’ha redactat el projecte de I'any 2012.
Pel que fa als projectes de seguiment, el baix pressupost no ha permeés continuar amb una serie d’es-
tudis que ja estaven consolidats. En contrapartida, cal remarcar la tasca feta per I'equip técnic i els
guardes que amb el seu saber fer han pal-liat les mancances.

En el marc de la prevencio d’'incendis, més enlla de la campanya anual de vigilancia, s’han mantingut
i ampliat les franges de baixa combustibilitat a Vacarisses i a la vall d’Horta.

Finalment, s’han continuat efectuant els programes i projectes generals, ja consolidats i que es van
desenvolupant any rere any, com ara la recollida selectiva de residus, el manteniment de la xarxa via-
ria, el programa d'itineraris guiats en cap de setmana, la senyalitzaci6 d'’itineraris municipals i masies,
la certificacio del sistema Q de Qualitat turistica en espais naturals protegits, el programa cultural «Viu
el parc», el programa escolar «Coneguem els nostres parcs», el Parc a taula, i les activitats de volun-
tariat, entre d’altres.

La Mata, novembre de 2013



1. Dades generals

Figura juridica i data de creacié

El Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i ’'Obac va ser objecte de proteccio, a iniciativa de la Diputacié
de Barcelona, a través de I'aprovacid, per la Resolucioé ministerial del 24 de juliol de 1972, del pla espe-
cial del parc, d’acord amb la legislacié urbanistica vigent aleshores.

Posteriorment, I'abast d’aquest pla, pel que fa a superficie i a normativa, es va ampliar quan, el 4 d’oc-
tubre de 1982, la Comissio Provincial d’Urbanisme de Barcelona va aprovar el pla especial, promogut
per la Diputacié de Barcelona, acollint-se a la Llei del sol, revisada I'any 1976.

A partir del 1994 i a peticié de diversos ajuntaments, la Diputacié de Barcelona va iniciar una modi-
ficacio del pla especial que va comportar una notable ampliacié i que va ser aprovada pel Ple de la
Diputacio de Barcelona el 26 de marg de 1998, d’acord amb les prescripcions de la resolucié del con-
seller de Politica Territorial i Obres Publiques de 24 de desembre de 1997. L'aprovacié definitiva es
va produir el 19 de juny de 1998 i va ser publicada al DOGC del 9 de setembre de 1998. Actualment,
doncs, I'ambit d’actuacié és de 13.693,78 hectarees.
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Decret de creacio del parc natural

El Decret 106/1987, de 20 de febrer, declara parc natural el massis de Sant Lloreng i la serra de 'Obac,
d’acord amb la Llei 12/1985, d’espais naturals, del Parlament de Catalunya.

Administracié gestora i promotora

Diputaci6é de Barcelona Oficina del Parc Natural

Oficina Técnica de Parcs Naturals de Sant Lloreng¢ del Munt i ’'Obac
Comte d’Urgell, 187 La Mata

Edifici del Rellotge, 3a planta Ctra. de Terrassa a Navarcles, km 14,800
08036 Barcelona Apartat de correus num. 71

Tel. (34) 934 022 428 08230 Matadepera

Fax (34) 934 022 429 Tel. (34) 938 318 350

ot.parcsn@diba.cat Fax (34) 938 317 737
www.diba.cat/parcsn p.santllorenc@diba.cat

La Mata




2. Ambit geografic i administratiu

2.1. Superficie del parc natural

El pla especial del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac té actualment una superficie total
de 13.693,78 hectarees.

2.2. Ambit normatiu

El pla especial estableix i delimita les zones seguents:

Taula 1. Detall del nombre d’hectarees per zona Zonificaci6 del pla especial
Ambit normatiu Hectarees % Z’c?na N
d |n79r<.as
lintere ’ eologic
Zona d’interés natural 10.561,1 77,12 ﬁcggraé ;i alt 9 2’43% Zona agricola
Zona d’alt interes ecologic i paisatgistic 2.468,5 18,03 ecologic i 2,38%
. . . paisatgistic
Zona d’interés geologic 338,8 2,47 18,03% Zona
Zona agricola 325,3 2,38 d’interes
natural
Total 13.693,7 100,00 77,12%

Taula 2. Finques publiques propietat

de la Diputacio6 de Barcelona Régim de la propietat
Finca Nombre d’hectarees T
: Publica
Procedents de 'INUR 1.705,74 (Generalitat
La Mola 316,31 o de Cftalunya)
Publica 4,24%
La Mata 240,54 (Diputacié

L'Obac 670,26 de Barcelona)

36,56%

La Faixeda 4,50

Coma d’en Vila 188,57 Privada
Mata-rodona 608,00 59,20%
El Dalmau 146,60

El Davi 64,16

Torrent de I’Escaiola 13,43

Riera de Nespres 1,79

La Muntada 141,64

Hostalets del Davi 201,39

La Vall / les Refardes 462,46

El Pujol del Llobet 104,00

El Marquet de les Roques 58,31

La Castanyeda 6,00

Les Arenes (I'llla/ el Sabater) 22,66

Can Torres (Baronia) 49,69

Total 5.006,05 Hostalets del Davi
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Taula 3. Quadre de detall de les finques propietat de la Diputacio

Finca Hectarees Edifici Us Sostre Edificat Municipi
(m?) (m?)
Finques procedents de I'INUR 1.705,74 Els Obits Runes balma obrada Mura
La Torrota de I'Obac Monument 25 Terrassa
Pou de glag (aI’'Obac) Runes 56 Vacarisses
Ermita Santa Agnés Runes/monument 150 Matadepera
Coma d’en Vila 188,57 Runes Finca forestal 100 200 Mura
El Dalmau 146,60 Finca forestal Sant Lloreng Savall
El Davi 64,16 Finca forestal Sant Lloreng Savall
El Marquet de les Roques 58,31 Casaimasoveria Centre d’informacio i exposicié 1.165 1.775 Sant Lloreng Savall
Resta de la finca Finca forestal
Hostalets del Davi 201,39 Runes Finca forestal 38 Rellinars
La Castanyeda 6,00 Tancat 113 170 Mura
La Mata 240,54 Coll d’Estenalles Centre d’informacio 132 308 Mura
Casa de la Mata Magatzem 420 1.326 Mura
Oficina Oficina, taller, parc i 276 366 Mura
equipament del personal
Cobert 2 Sala de reunions i serveis 108 216 Mura
Corrals de la Mata Magatzem 500 Mura
Resta de la finca Finca forestal Mura
La Mola 316,31 Monestir de Sant Centre d’informacid i serveis 620 736 Matadepera
Lloreng del Munt de restauracio, sala
d’exposicions i monument
Resta de la finca Finca forestal Matadepera
La Muntada 141,64 Casa de la Muntada Escola de natura i formacié
/ finca forestal 210 503 Sant Lloreng Savall
La Vall / les Refardes 462,46 Casade la Vall Tancada / finca forestal 597 1.300 Mura
Coberts de la Vall Runes 875 Mura
Casa Les Refardes Habitatge / finca forestal 314 640 Mura
L’Obac 670,26 Casanova de I'Obac Centre d’informacié 500 1.225 Terrassa
cultural i pedagogica
L’Obac vell Runes, visites, monument 105 350 Vacarisses
La Pastora Serveis de restauracié 230 300 Vacarisses
Coberts de I'era de Magatzem 80 80 Vacarisses
la Pastora
El Xalet Equipament del personal 250 250 Terrassa
Casa del Masover Habitatge i magatzem 400 400 Terrassa
La Calsina Runes 375 Vacarisses
Pou de glag Runes 56 Vacarisses
Mata-rodona 608,00 Mata-rodona Tancat 800 1.630 Mura
LEspluga Runes balma obrada 25 Mura
Torrent de I’Escaiola 13,43 Area d’esplai Area d’esplai 57 Matadepera
Riera de Nespres 1,79 Area d’esplai Area d’esplai 287 Mura
El Pujol del Llobet 104,00 Finca forestal
La Faixeda 4,50 Finca forestal
Les Arenes 22,66 Area d’esplai Area d’esplai Castellar del Valles
Can Torres (Baronia) 49,69 Finca forestal Matadepera
Total 5.006,05 8.849 12.039
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2. Ambit geografic i administratiu

2.3. Municipis del parc

Taula 4. Distribucié de la superficie per municipis

Municipi Total ha Hectarees dins el parc % del total del municipi % del total del parc
Castellar del Valles 4.470,0 1.310,7 29,32 9,57
Granera 2.395,0 376,5 15,72 2,75
Matadepera 2.483,0 1.463,3 58,93 10,68
Monistrol de Calders 2.187,0 3481 15,92 2,54
Mura 5.029,0 4.255,3 84,62 31,07
Pont de Vilomara i Rocafort, el 2.477,0 1.052,4 42,49 7,69
Rellinars 1.084,0 673,3 62,11 4,92
Sant Lloreng Savall 4.096,0 1.582,6 38,64 11,56
Sant Viceng de Castellet 1.709,0 221,6 12,97 1,62
Talamanca 2.952,0 594,0 20,12 4,34
Terrassa 7.010,0 763,1 10,89 5,57
Vacarisses 4.054,0 1.052,8 25,97 7,69
Total 39.946,0 13.693,7 34,28 100,00

Mapa del parc amb els limits municipals

Monistrol de

Calders
34581 ha
_ Talamanca S Granera
s9dha 378.5 ha

el Pontde Vilumaré:

i Rocafort ,
1.052.4 ha : - Mura
Sant Lloreng Savall
Sant Viceng B
de Castellet 2216m. St -
 Rellinars ' e . 13107 ha
6733ha - - 1.483,2 ha
Castellar
del Vallés
10528ha 7Te3iha - Matadepera
Vacarisses y “x P ——

Terrassa
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Taula 5. Distribucié dels municipis del parc per comarques

Comarca Municipi Total ha Hectarees dins el parc
Bages 14.354 6.471,4
Mura 5.029 4.255,3
Monistrol de Calders 2.187 3481
Pont de Vilomara i Rocafort, el 2.477 1.052,4
Sant Viceng de Castellet 1.709 221,6
Talamanca 2.952 594,0
Valles Occidental 23.197 6.845,8
Castellar del Vallés 4.470 1.310,7
Matadepera 2.483 1.463,3
Rellinars 1.084 673,3
Sant Lloreng Savall 4.096 1.582,6
Terrassa 7.010 763,1
Vacarisses 4.054 1.052,8
Vallés Oriental 2.395 376,5
Granera 2.395 376,5
Poblacié a P’interior del parc (2012)
La poblacié resident a l'interior del parc en masies és de de 126 persones.
Taula 6. Poblacié dels municipis del parc
Municipi 19982 2000’ 2002' 2004 2005’ 20062 20072 20082 20092 20102 20112 20122
Castellar
del Valles 17174 17.731 19.200 19.475  20.579 21.335 22.007 22.626  23.002 23129  23.238 23.363
Granera 65 64 75 78 76 75 76 72 77 79 80 80
Matadepera 6.699 6.918 7.513 7.711 8.290 8.169 8.266 8.460 8.616 8.606 8.584 8.669
Monistrol
de Calders 602 617 626 657 665 691 702 701 683 690 689 700
Mura 218 221 225 212 225 233 232 237 238 233 230 227
Pont de
Vilomara i
Rocafort, el 2.617 2.668 2.842 2.992 3.357 3.310 3.521 3.635 3.714 3.760 3.741 3.775
Rellinars 354 416 550 572 651 653 658 685 713 727 738 735
Sant Lloreng
Savall 2.027 2.074 2.105 2.210 2.229 2.271 2.313 2.357 2.402 2.402 2.412 2.417
Sant Viceng
de Castellet 7.368 7.396 7.584 7.532 8.080 7.835 8.096 8.275 8.564 8.688 9.126 9.314
Talamanca 84 106 110 114 117 134 140 152 162 143 155 157
Terrassa 165.654 172.807 179.300 189.212 196.053 199.817 202.136 206.245 210.941 212.724 213.697 215.678
Vacarisses 2.488 3.080 3.652 3.931 4.792 5.094 5.431 5.787 5.872 6.017 6.175 6.231
Total 205.350 214.098 223.782 234.696 245.114 249.617 253.578 259.232 264.984 267.198 268.865 271.349

1 Dades facilitades pels ajuntaments.

2 INE. http://www.ine.es
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3. Relacio de disposicions legals d’utilitat per a la gestié

La disposicié legal que regeix la planificacid i gestid dels espais naturals protegits és el text normatiu
del Pla especial de proteccié del medi fisic i del paisatge. També sén d’aplicacié un conjunt de dis-
posicions legals, tant de caracter general com sectorial. A continuacié es relacionen les disposicions
que s’utilitzen amb més freqliencia.

Ambit d’aplicacié6 Disposicié rang/data Titol Publicacié
ESTATAL Llei 1/1970, de 4 d’abril Llei de caca BOE 62 06/04/1970
ESTATAL Decret 506/1971, de 25 de marg Aprovacioé del Reglament per a I’execucid BOE 76 30/03/1971
de la Llei de caga
PROVINCIAL Resolucié de 14 de juliol de 1976 Pla general metropolita d’ordenacié urbana BOP 19/07/1976
de I’Entitat Metropolitana de Barcelona
AUTONOMIC Llei 12/81, de 24 de desembre Establiment de normes addicionals de DOGC 189 31/12/1981
(adequacié per Decret legislatiu proteccio dels espais d’especial interés
14/1994) natural afectats per activitats extractives
AUTONOMIC Decret 169, de 12 de maig de 1983 Unitat minima de conreu DOGC 330 20/05/1983
AUTONOMIC Ordre de 5 de novembre de 1984 Protecci6 de plantes de la flora autoctona DOGC 493 12/12/1984
amenacada de Catalunya
AUTONOMIC Llei 12/1985, de 13 de juny (adequacio Llei d’espais naturals de Catalunya DOGC 556 28/06/1985
pel Decret legislatiu 11/1994
i modificada per la Llei 12/2006, de
27 de juliol)
ESTATAL Reial decret 849/1986, d’11 d’abril Aprovacié del Reglament del domini public BOE 103 30/04/1986
(modificat pel RD 9/2008, d’11 de gener  hidraulic
de 2008 i RD 367/2010, de 26 de marg)
ESTATAL Conveni de Berna, Conservacio de la vida silvestre i del medi BOE 235 01/10/1986
19 de setembre de 1979 natural a Europa
AUTONOMIC Disposicié de 30 de juliol de 1986 Aprovacié del Pla especial del Parc del Castell DOGC 755 20/10/1986
(modificada el 2 d’abril de 1998 de Montesquiu
-DOGC 2672, de 2 de juliol de 1998)
AUTONOMIC Decret 378/1986, de 18 de setembre Establiment de plans de prevencié DOGC 803 13/02/1987
d’incendis en els espais naturals de
proteccio especial
AUTONOMIC Disposicions de 24 de maig i 16 de Aprovacié del Pla especial del Parc del Garraf DOGC 805 18/02/1987
desembre de 1986 (modificades el
22 de novembre de 1995 -DOGC 2157,
de 22/01/1996—-i el 19 de novembre
de 2001 -DOGC 3592, d’11/03/2002)
AUTONOMIC Decret 105/1987, de 20 de febrer Decret pel qual es declara parc natural el DOGC 827 10/04/1987
massis del Montseny
AUTONOMIC Decret 106/1987, de 20 de febrer Decret pel qual es declaren parc natural el DOGC 827 10/04/1987
massis de Sant Lloreng de Munt i la serra
de I'Obac
AUTONOMIC Llei 6/1988, de 30 de mar¢ (adequacio Llei forestal de Catalunya DOGC 978 15/04/1988
pel Decret legislatiu 10/1994,
de 26 de juliol)
ESTATAL Ordre de 18 de maig de 1988 Normes sobre el pintat dels suports de les BOE 128 29/05/1988
linies aéries de transport
AUTONOMIC Ordre d’11 de maig de 1988 Aprofitaments de suro DOGC 999 01/06/1988
AUTONOMIC Ordre de 28 de novembre de 1988 Creacié del Registre de nuclis zoologics DOGC 1087 30/12/1988
de Catalunya
AUTONOMIC Decret 35/1990, de 25 de gener Unitat minima forestal DOGC 1260 26/02/1990

continua a la pagina segient
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continuacio
Ambit d’aplicacié Disposicié rang/data Titol Publicacio
ESTATAL RDLEG 339/1990, de 2 de marg Llei sobre transit, circulacié de vehicles a motor BOE 63 14/03/1990
i seguretat viaria
DIPUTACIO Anunci de 14 de maig de 1990 Aprovacié definitiva del Pla especial del DOGC 1300 01/06/1990
DE BARCELONA Montnegre-Corredor
AUTONOMIC Decret 21/1991, de 22 de gener Prevencio i lluita contra les plagues forestals DOGC 1441 25/02/1991
AUTONOMIC Ordre de 16 de juliol de 1991 Regulacié d’aprofitaments forestals per a Us DOGC 1476 05/08/1991
domestic
AUTONOMIC Llei 20/1991, de 25 de novembre Promocié de I'accessibilitat i supressié de DOGC 1526 04/12/1991
barreres arquitectoniques
AUTONOMIC Llei 38/1991, de 30 de desembre Instal-lacions destinades a activitats amb DOGC 1543 20/01/1992
infants i joves
AUTONOMIC Decret 148/1992, de 9 de juny Regulacié d’activitats fotografiques, DOGC 1618 13/07/1992
cientifiques i esportives que puguin afectar
les espécies de la fauna salvatge
COMUNITARI Directiva 1992/43, de 21 de maig Conservacio6 dels habitats naturals i de la fauna DOCE L 206 22/07/1992
i flora silvestres
AUTONOMIC Disposicié d’11 de novembre de 1992 Aprovacié del Pla especial de proteccio del DOGC 1672 20/11/1992
(modificada el 02/12/1997 medi fisic i del paisatge de I'espai natural
-DOGC 2562, de 22/01/1998) d’Olérdola
AUTONOMIC Decret 328/92, de 14 de desembre Pla d’espais d’interés natural DOGC 1714 01/03/1993
(modificat pels decrets 213/1997
i 278/2007)
AUTONOMIC Decret 230/1993, de 6 de setembre Exercici de les funcions d’inspeccié i control DOGC 1806 08/10/1993
en I'ambit de la proteccié del medi ambient
AUTONOMIC Decret 61/1994 Regulacioé de les explotacions ramaderes DOGC 1878 28/03/1994
AUTONOMIC Resolucié de 24 d’octubre de 1994 Publicacié de I’Acord de 29 de setembre de DOGC 1970 09/11/1994
1994, pel qual s’aprova el Pla de protecci6
civil d’emergéncies per incendis forestals a
Catalunya (INFOCAT)
AUTONOMIC Decret 64/1995, de 7 de marg Mesures de prevencioé d’incendis forestals DOGC 2022 10/03/1995
AUTONOMIC Llei 1/1995, de 16 de marg Aprovacio del Pla territorial general DOGC 2032 31/03/1995
de Catalunya
AUTONOMIC Ordre de 5 de juliol de 1995 Aprofitaments de pinyes DOGC 2076 17/07/1995
AUTONOMIC Llei 9/1995, de 27 de juliol Regulacié de I'accés motoritzat al medi DOGC 2082 02/08/1995
natural
AUTONOMIC Resolucié de 30 d’octubre de 1995 Aprovacié d’'una ordenanga municipal tipus DOGC 2126 10/11/1995
reguladora del soroll i les vibracions
ESTATAL Reial decret 1997/1995, de 7 de Establiment de mesures per contribuir BOE 310 28/12/1995
desembre a garantir la biodiversitat mitjancant la
conservacio dels habitats naturals i de la
fauna i flora silvestres
AUTONOMIC Decret 83/1996, de 5 de marg Mesures de regularitzacié d’abocaments DOGC 2180 11/03/1996
d’aiglies residuals
AUTONOMIC Decret 175/1996, de 4 de juny Regulacié de desarrelament d’arbres i arbustos ~ DOGC 2216 10/06/1996
AUTONOMIC Decret 268/1996, de 23 de juliol Establiment de mesures de tractament DOGC 2236 29/07/1996
periodic i selectiu de vegetacio a la zona
d’influencia de les linies aéries de conduccid
eléctrica per a la prevencié d’incendis
forestals i la seguretat de les instal-lacions
COMUNITARI Directiva 1997/62/CEE, del Consell Directiva per la qual s’adapta al progrés DOCE L 305 08/11/1997

de 17 d’octubre de 1997

cientific i teécnic la Directiva 92/43/CEE,
relativa a la conservacio dels habitats
naturals i de fauna i flora silvestres
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3. Relacié de disposicions legals d’utilitat per a la gestio

continuacio
Ambit d’aplicacié Disposicié rang/data Titol Publicacio
AUTONOMIC Decret 130/1998, de 12 de maig Mesures de prevencié d’incendis forestals DOGC 2656 09/06/1998
en les arees d’influéncia de carreteres
AUTONOMIC Decret 165/1998, de 8 de juliol Arees de caga amb regulacié especial DOGC 2680 14/07/1998
AUTONOMIC Decret 166/1998, de 8 de juliol Reglament de la Llei 9/1995, de 27 de DOGC 2680 14/07/1998
juliol, de regulacié de I'accés motoritzat
al medi natural
AUTONOMIC Edicte de 12 d’agost de 1998 Edicte sobre la Resolucié 19/06/1998, pel DOGC 2721 09/09/1998
qual s’aprova definitivament I'ampliacio
de 'espai natural de Sant Lloreng del Munt
i la serra de I'Obac
AUTONOMIC Decret 93/1999, de 6 d’abril Procediments de gestié de residus DOGC 2865 12/04/1999
AUTONOMIC Ordre de 21 d’abril de 1999 Instruccions generals per a la redaccio, DOGC 2879 30/04/1999
I’aprovacid i la revisié dels plans técnics
de gestio cinegética
AUTONOMIC Decret 136/1999, de 18 de maig Reglament de la Llei de la intervencio DOGC 3911 21/05/1999
(modificat pel Decret 143/2003) integral de 'administracié ambiental
COMUNITARI Directiva 1999/31 del Consell, Abocament de residus DOCE L-182 16/07/1999
de 26 d’abril
AUTONOMIC Ordre de 21 de juliol de 1999 Regulacioé de la captura en viu, la tinenga DOGC 2938 26/07/1999
i ’exhibicié publica d’ocells fringil-lids
per a activitats tradicionals
AUTONOMIC Decret 217/99, de 27 de juliol Gestid de vehicles fora d’us DOGC 2945 04/08/1999
AUTONOMIC Llei 7/1999, de 30 de juliol Centre de la Propietat Forestal DOGC 2948 09/08/1999
AUTONOMIC Llei 10/1999, de 30 de juliol Tinenga de gossos considerats potencialment DOGC 2948 09/08/1999
perillosos
AUTONOMIC Ordre de 18 de gener de 2000 Constitucié de les ponéncies ambientals DOGC 3083 22/02/2000
en els ens locals
AUTONOMIC Resolucié de 28 de novembre de 2000 Aprovacié d’una ordenanga municipal tipus DOGC 3282 11/12/2000
reguladora de la intervencié administrativa
de les activitats en el marc de la Llei 3/1998
i disposicions que la despleguen
AUTONOMIC Decret 148/2001, de 29 de maig Ordenacié ambiental de les instal-lacions DOGC 3404 07/06/2001
(modificat per Decret 281/2003) de telefonia mobil i altres instal-lacions
de radiocomunicacié
AUTONOMIC Decret 174/2002, d’11 de juny Regulador de la implantacié de 'energia DOGC 3664 26/06/2001
(modificat pel Decret 147/2009, eodlica a Catalunya
de 22 de setembre)
ESTATAL Reial decret legislatiu 1/2001, Aprovacioé del Text refos de la Llei d’aiglies BOE 176 24/07/2001
de 20 de juliol (modificat per les
lleis 16/2002, 53/2002, 62/2003,
42/2007 i el RD 4/2007)
AUTONOMIC Edicte de 10 de maig de 2002 Aprovacié definitiva del Pla especial de DOGC 3642 24/05/2002
proteccio i millora del sector sud de la
serralada de Marina
AUTONOMIC Decret 170/2002, d’11 de juny Mesures en matéria de gossos considerats DOGC 3663 25/06/2002
potencialment perillosos
AUTONOMIC Llei 13/2002, de 21 de juny Llei de turisme de Catalunya DOGC 3669 03/07/2002
(modificada per la Llei 9/2011,
de 29 de desembre i el RDL 3/2010,
de 5 d’octubre
AUTONOMIC Llei 16/2002, de 28 de juny Proteccié contra la contaminacié acustica DOGC 3675 11/07/2002
ESTATAL Reial decret de 2 d’agost Aprovacioé del reglament electrotéecnic BOE 224 18/09/2002

de baixa tensié

continua a la pagina segltient
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continuacio

Ambit d’aplicacié Disposicié rang/data

Titol

Publicacié

AUTONOMIC Ordre MAB/62/2003, de 13 de febrer Desplegament de les mesures preventives DOGC 3829 24/02/2003
que estableix el Decret 64/1995, de 7 de
marg, de mesures de prevencié d’incendis
forestals
AUTONOMIC Decret 56/2003, de 4 de febrer Regulacio de les activitats fisicoesportives DOGC 3838 07/03/2003
al medi natural
AUTONOMIC Decret 111/2003, d’1 d’abril Decret de modificacié de la composicié de les DOGC 3870 24/04/2003
comissions consultives d’accés motoritzat al
medi natural regulades pel Decret 166/1998,
de 8 de juliol, de regulacié de I'accés
motoritzat al medi natural
AUTONOMIC Llei 5/2003, de 22 d’abril Mesures de prevencio d’incendis forestals a DOGC 3879 08/05/2003
les urbanitzacions sense continuitat urbana
AUTONOMIC Decret 140/2003, de 10 de juny Reglament d’instal-lacions destinades a DOGC 3907 18/06/2003
activitats amb infants i joves
AUTONOMIC Ordre MAB/394/2003, Aprovacio de la revisio i el seguiment DOGC 3981 06/10/2003
de 18 de setembre dels PTGMF i dels PSGF
AUTONOMIC Decret legislatiu 3/2003, Aprovacio del Text refos de la legislacié en DOGC 4015 21/11/2003
de 4 de novembre (modificat per matéria d’aiglies de Catalunya
la Llei 10/2011, de 29 de desembre)
ESTATAL Llei 43/2003, de 21 de novembre Llei de monts BOE 280 22/11/2003
(modificada per la Llei 10/2006,
de 28 d’abril)
AUTONOMIC Decret 293/2003, de 18 de novembre Aprovaci6 del Reglament general de DOGC 4027 10/12/2003
carreteres
ESTATAL Reial decret 1428/2003, de 21 de Reglament general de circulacié BOE 306 23/12/2003
novembre (modificat pel RD 965/20086,
d’1 de setembre)
AUTONOMIC Edicte de 8 de marc de 2004 Aprovacié del Pla especial de proteccid DOGC 4093 17/03/2004
i millora del Consorci de I'Espai Natural
de les Guilleries-Savassona
AUTONOMIC Resolucié MAH/1686/2004, Resolucio per la qual es fa public ’Acord de DOGC 4154 15/06/2004
de 4 de juny govern de 25 de maig de 2004, pel qual
s’aprova definitivament el Pla especial de
proteccié del medi natural i del paisatge de
la Conreria-Sant Mateu-Céllecs
AUTONOMIC Ordre MAH/226/2004, de 16 de juny Modificacié de I’Ordre de 21 d’abril de 1999, DOGC 4168 06/07/2004
per la qual es fixen les instruccions generals
per a la redaccio, I'aprovacio i la revisié
dels plans técnics de gestié cinegética
AUTONOMIC Resoluciéo MAH/3581/2004, Resolucio per la qual es fa public ’Acord de DOGC 4296 07/01/2005
de 17 de desembre govern de 14 de desembre de 2004,
d’aprovacié definitiva del Pla especial de
delimitacio definitiva de I'espai del PEIN
el Foix
AUTONOMIC Decret 125/2005, de 14 de juny Reestructuracio dels serveis territorials del DOGC 4407 16/06/2005
(modificat pel Decret 342/2011, Departament del Medi Ambient i Habitatge
de 17 de maig)
AUTONOMIC Llei 8/2005, de 8 de juny Proteccid, gesti6 i ordenacié del paisatge DOGC 4407 16/06/2005
AUTONOMIC Edicte de 7 de juny Aprovacié definitiva del Pla director DOGC 4407 16/06/2005
urbanistic del sistema costaner
AUTONOMIC Decret 123/2005, de 14 de juny Mesures de prevenci6 dels incendis forestals DOGC 4407 16/06/2005

a les urbanitzacions sense continuitat
immediata amb la trama urbana
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continuacio

3. Relacié de disposicions legals d’utilitat per a la gestio

Ambit d’aplicacié

Disposici6 rang/data

Titol

Publicacié

AUTONOMIC Ordre MAH/360/2005, de 5 d’agost Ordre sobre mesures urgents per a la DOGC 4446 11/08/2005
prevenci6 d’incendis forestals
AUTONOMIC Decret 206/2005, de 27 de setembre Decret de modificacio del Decret 64/1995, DOGC 4479 29/09/2005
(modificat pel Decret 64/1995, de 7 de marg, pel qual s’estableixen mesures
de 7 de marg) de prevencio d’incendis forestals
AUTONOMIC Decret 21/2006, de 14 de febrer Decret pel qual es regula I'adopci6 de criteris DOGC 4574 16/02/2006
ambientals i d’ecoeficiéncia als edificis
ESTATAL Llei 9/2006, de 28 d’abril Llei sobre avaluacio dels efectes de BOE 102 29/04/2006
determinats plans i programes en el medi
ambient
ESTATAL Llei 10/2006, de 28 d’abril Modificacio de la Llei 43/2003, de monts BOE 102 29/04/2006
ESTATAL Llei 27/2006, de 18 de juliol (incorpora Regulacio dels drets d’accés a la informacio, BOE 171 19/072006
les directives 2003/4/CE i 2003/35/CE) de participacié publica i d’accés a la justicia
en matéria de medi ambient
AUTONOMIC Decret 305/2006, de 18 de juliol Decret pel qual s’aprova el reglament DOGC 4682 24/07/2006
(modificat pel Decret 1/2007, de de la Llei d’'urbanisme
mesures urgents en matéria urbanistica,
i modificat pel Decret 80/2009, de 19
de maig i Llei 3/2012, de 22 de febrer)
AUTONOMIC Llei 12/2006, de 27 de juliol Mesures en materia de medi ambient i de DOGC 4690 03/08/2006
(modificada pel DL 2/2008, modificacié de les lleis 3/1988 i 22/2003,
de 15 d’abril) relatives a la proteccio6 dels animals; de la
Llei 12/1985, d’espais naturals; de la Llei 9/1995,
de 'accés motoritzat al medi natural, i de la
Llei 4/2004, relativa al procés d’adequacio
de les activitats d’incidéncia ambiental
AUTONOMIC Decret 343/2006, de 19 de setembre Desenvolupament de la Llei 8/2005, DOGC 4723 21/09/2006
de 8 de juny, de proteccio, gestié i ordenacio
del paisatge, regulacio dels estudis i
informes d’impacte i integracioé paisatgistica
AUTONOMIC Acord GOV/112/20086, de 5 de setembre  Designacié de zones d’especial proteccio DOGC 4735 06/10/2006
per a les aus (ZEPA) i aprovacio de la proposta
de llocs d’'importancia comunitaria (LIC)
ESTATAL Llei 26/2007, de 23 d’octubre Llei de responsabilitat mediambiental BOE 255 24/10/2007
(modificada pel RDL 8/2011,
d’1 de juliol)
ESTATAL Llei 42/2007, de 13 de desembre Patrimoni Natural i de la Biodiversitat BOE 299 14/12/2007
AUTONOMIC Decret 278/2007, de 18 de desembre Decret de modificacié del Decret 328/1992, DOGC 5033 20/12/2007
de 14 de desembre, pel qual s’aprova el Pla
d’espais d’interes natural
ESTATAL Reial decret 9/2008, d’11 de gener Modificacié del Reglament de domini public BOE 14 16/01/2008
hidraulic (RD 849/1986)
ESTATAL Reial decret legislatiu 1/2008, d’11 de Aprovacié del Text refos de la Llei d’avaluacio BOE 23 26/01/2008
gener (modificat per la Llei 6/2010, d’impacte ambiental de projectes
de 24 de marg)
ESTATAL Reial decret 223/2008, de 15 de febrer Reglament sobre condicions técniques i BOE 68 19/03/2008
garanties de seguretat en linies eléctriques
d’alta tensié
AUTONOMIC Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril Aprovacié del Text refos de la Llei de proteccio DOGC 5113 17/04/2008
(modificat pel RDL 8/2011, d’1 de juliol) dels animals
ESTATAL Reial decret legislatiu 2/2008, Aprovacié6 del Text refés de la Llei del sol BOE 154 26/06/2008
de 20 de juny
AUTONOMIC Decret 172/2008, de 26 d’agost Creaci6 del Cataleg de flora amenacada DOGC 5204 28/08/2008

de Catalunya

continua a la pagina segtient
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continuacio
Ambit d’aplicacié Disposicio rang/data Titol Publicacié
ESTATAL Reial decret 1432/2008, de 29 d’agost Establiment de mesures per a la proteccié BOE 222 13/09/2008
de I'avifauna contra la col-lisié i I'electrocucio
en linies eléctriques d’alta tensié
ESTATAL Reial decret 2090/2008, Reglament de desenvolupament parcial de la BOE 308 23/12/2008
de 22 de desembre Llei 26/2007, de responsabilitat mediambiental
AUTONOMIC Resolucié del conseller de PTiOP Aprovacié definitiva del Pla especial de DOGC 5308 30/01/2009
d’11 de desembre proteccié del medi natural i del paisatge del
Parc Natural del Montseny
AUTONOMIC Llei 3/2009, de 10 de marg Regularitzacié i millora d’urbanitzacions DOGC 5342 19/03/2009
amb deficits urbanistics
AUTONOMIC Llei 6/2009, de 28 d’abril (modificada Avaluacié ambiental de plans i programes DOGC 5374 07/05/2009
per la Llei 10/2011, de 29 de desembre)
AUTONOMIC Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol Text refos de la Llei reguladora dels residus DOGC 5430 28/07/2009
(modificat per la Llei 9/2011, de 29
de desembre)
AUTONOMIC Decret 147/2009, de 22 de setembre Regulacio dels procediments administratius DOGC 5472 28/09/2009
aplicables per a la implantacié de parcs eolics
i instal-lacions fotovoltaiques a Catalunya
AUTONOMIC Llei 20/2009, de 4 d’abril Prevencio i control ambiental de les activitats DOGC 5524 11/12/2009
(PCAA); deroga la Llei 3/1998, d’intervencié
integral de I'administracié ambiental
AUTONOMIC Llei 22/2009, de 23 de desembre Ordenaci6 sostenible de la pesca en aiglies DOGC 5536 30/12/2009
continentals
AUTONOMIC Llei 26/2009, de 23 de desembre Mesures fiscals, financeres i administratives DOGC 5537 31/12/2009
que modifiquen els articles 67, 76, 77.1 i 83
de la LUC, que fan referéncia als plans especials
urbanistics
COMUNITARI Directiva 2009/147/CE, Conservaci6 de les aus silvestres DOCE L20 26/01/2010
de 30 de novembre
ESTATAL Llei 6/2010, de 24 de marg Modificacié del Text refés de la Llei d’avaluacié BOE 73 25/03/2010
d’impacte ambiental de projectes, aprovat pel
DL 1/2008, d’11 de gener
AUTONOMIC Acord de la Generalitat de 20 d’abril Aprovacié definitiva del Pla territorial DOGC 5627 12/05/2010
metropolita de Barcelona
AUTONOMIC Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost Aprovacioé del Text refos de la Llei d’urbanisme DOGC 5686 05/08/2010
AUTONOMIC Llei 31/2010, de 3 d’agost Fa referéncia a I’Area Metropolitana de
Barcelona DOGC 5708 06/09/2010
ESTATAL Reial decret 556/2011, de 20 d’abril Desenvolupament de I'lnventari espanyol BOE 112 11/05/2011
de patrimoni natural i la biodiversitat
AUTONOMIC Acord GOV/85/2011, de 24 de maig Aprovacioé de la segona revisié del Pla especial DOGC 5887 26/05/2011
d’emergéncies per incendis forestals de
Catalunya (INFOCAT)
ESTATAL Reial decret 1274/2011, Pla estrategic del patrimoni natural i de la BOE 236 30/09/2011
de 16 de setembre biodiversitat 2011-2017
ESTATAL Reial decret 1492/2011, de 24 d’octubre  Reglament de valoracions de la Llei del sol BOE 270 09/11/2011
ESTATAL Reial decret 1628/2011, Regulacié del llistat i cataleg espanyol BOE 298 12/12/2011
de 14 de novembre d’espécies exotiques invasores
AUTONOMIC Ordre AAM/382/2011, de 28 de Establiment i regulacié de la declaracié Unica DOGC 6041 10/01/2012
desembre agraria de 2012
COMUNITARI Reglament (UE) num. 101/2012, Proteccié d’espécies de la fauna i flora silvestres DOUE L39 11/02/2012
de 6 de febrer de 2012, de la Comissi6 mitjangant el control del seu comerg
AUTONOMIC Llei 3/2012, de 22 de febrer Modificacié del Text refés de la Llei DOGC 6077 29/02/2012

d’urbanisme, aprovat pel DL 1/2012, de 3 d’agost
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Ambit d’aplicacié Disposicié rang/data

Titol

Publicacié

AUTONOMIC Edicte de 20 d’abril de 2012

Nou Pla especial del Parc del Foix

DOGC 6117 27/04/2012

ESTATAL Reial decret llei 17/2012, de 4 de maig

Mesures urgents en matéria de medi ambient

BOE 108

05/05/2012
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4. Organs de gestio i participacio

Les determinacions que estableix el pla especial es duen a terme mitjancant el concurs de I'adminis-
tracié del parc, la Diputacié de Barcelona i dos organs de gestié: el Consell Coordinador, que pretén
garantir la participaci6 i col-laboracié en la gestié de I'espai protegit de les diferents administracions
publiques amb competéncies especifiques en aquest ambit territorial, i la Comissié Consultiva, cons-
tituida pels representants de les organitzacions professionals o especifiques directament interessades
en la gestid de I'espai natural i pels ciutadans que, per raé de la seva activitat econdomica o per la volun-
tat de participar en els afers publics, volen tenir una actuacié més activa en el desenvolupament del pla.

Consell Coordinador

El Consell Coordinador, constituit el 19 d’octubre de 1983, té la composicié seglent:

President
El president de la Diputacié de Barcelona, Sr. Salvador Esteve i Figueras

Vicepresident
El vicepresident 3r i president delegat de I’Area de Territori i Sostenibilitat de la Diputacié de Barcelona,
Sr. Josep Llobet Navarro

Vocals
Alcalde president de I’Ajuntament de Castellar del Vallés, Sr. Ignasi Giménez Renom

Alcalde president de I’Ajuntament de Granera, Sr. Pere Genesca i Girbau

Alcaldessa presidenta de I’Ajuntament de Matadepera, Sra. Mireia Solsona i Garriga

Alcalde president de I’Ajuntament de Monistrol de Calders, Sr. Maties Ponsa Saladrich

Alcalde president de I’Ajuntament de Mura, Sr. Marti Perich i Singla

Alcalde president de ’Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort, Sr. Cecilio Rodriguez i Martin
Alcalde president de ’Ajuntament de Rellinars, Sr. Albert Ferrer Martinez

Alcalde president de I’Ajuntament de Sant Lloreng Savall, Sr. Ricard Torralba i Llauradé

Alcalde president de I’Ajuntament de Sant Viceng de Castellet, Sr. Joan Torres Pérez

Alcalde president de I’Ajuntament de Talamanca, Sr. Josep Tarin i Canales

Alcalde President de I’Ajuntament de Terrassa, Sr. Pere Navarro i Morera

Alcalde President de I’Ajuntament de Vacarisses, Sr. Salvador Boada Guardia

Representant de la Generalitat de Catalunya (DARPAMN)

Representant de les entitats de la Comissié Consultiva, Sr. Jaume Galofre i Gabarrd, amb veu i sense vot

Secretari
El cap de I'Oficina Técnica de Parcs Naturals, Sr. Ramon Espinach i Grau

Altres assistents
El coordinador en materia d’Espais Naturals i Medi Ambient, Sr. Ramon Minoves Pujols

El coordinador de I'ambit d’Espais Naturals, Sr. Reca Vidiella Roca

El gerent de Serveis d’Espais Naturals, Sr. Jordi Bellapart Colomer

El cap de la Direccié Territorial Occidental, Sr. Xavier Roget i Padrosa

El director del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac, Sr. Angel Mifio i Salinas

El Consell Coordinador té, entre d’altres, les funcions seglients (art. 71 del pla especial):

— Formar programes d’actuacié conjunta entre els diferents membres del Consell, en qué es determi-
naran les funcions juridiques mitjancant les quals es procedira a executar-los, com també les apor-
tacions economiques de cadascuna de les entitats que hagin aprovat aquest programa.

— Coordinar I'actuacié del personal depenent de les diverses administracions en la vigilancia del com-
pliment del text normatiu i de les determinacions del pla especial.
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— Elevar les propostes que estimi pertinents per a la gesti6 del pla especial a les autoritats o els organs
que pertoquin.

— Vetllar pel compliment a l'interior de I’espai natural de les normes generals i de la normativa d’aquest
pla especial.

— Emetre informe amb caracter preceptiu sobre els projectes de modificacio o revisié del pla especial.
— Emetre informe amb caracter preceptiu sobre les figures de desplegament del pla especial vigent.

— Ser informat de les directrius d’execucio del pla especial i de la gestié que adopti la Diputacio de
Barcelona.

— Conéixer i pronunciar-se sobre els assumptes que li siguin sotmesos, en especial els previs a I'ator-
gament de les autoritzacions i llicencies previstes en la regulacié especifica del pla especial vigent.

— Conéixer anualment el pressupost i la proposta de programa de gestio.

— Coneéixer 'administracié dels fons procedents de la utilitzacié dels serveis propis i dels recursos
rebuts de I'exterior.

Comissié Consultiva del Parc Natural de Sant Lilorenc¢ del Munt i ’'Obac
i Forum Permanent de la CETS de Sant Llorenc del Munt i ’'Obac

La Comissi6 Consultiva del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i ’'Obac, constituida el 19 de desem-
bre de 1989 i renovada el novembre de 2008, té la composicié seguent:

President
El cap de I'Oficina Técnica de Parcs Naturals, Sr. Ramon Espinach i Grau

Vocals

Tres representants del Consell Coordinador

Sr. Aleix Canalis Alsina, coordinador de I’Area de Planificacié Urbanistica i Territori de I’Ajunta-
ment de Castellar del Vallés, fins al 14 de juny de 2012 / Sr. Samuel Cabot Santafé, regidor de
Promocié Economica, Noves Tecnologies, Medi Ambient i Contractacié de I’Ajuntament de Sant
Viceng de Castellet, a partir del 14 de juny de 2012

Sra. Eva Herrero Alonso, regidora de Medi Ambient de I’Ajuntament de Terrassa

Sr. Marti Perich i Singla, alcalde president de I’Ajuntament de Mura

Un representant del sector agricola
Sra. Montserrat Farré Solanes, representant de I’Associacié de Pagesos del Parc Natural de
Sant Lloreng del Munt i 'Obac

Dos representants del sector turistic
Sra. Anna Sans Puig, cap de programes del Consorci de Turisme del Vallés Occidental

Dos representants del sector forestal

Sr. Toti Garcia Riba, president de ’Agrupacié de Defensa Forestal de Matadepera

Sr. Joan Roma Salvo, president de I’Associacié de Bombers Voluntaris i Juvenils de Sant Lloreng
Savall

Substituta:

Sra. M. Vicenta Villar Moratalla, presidenta per delegacié de I'’Agrupacié de Defensa Forestal
de Terrassa

Dos representants del sector cientific

Sra. Eulalia Griful Ponsati, representant de I'Escola Técnica Superior d’Enginyeries Industrials i
Aeronautica de Terrassa

Sr. Antoni Serra Sorribes, representant del Centre de Recursos de Biodiversitat Animal de la
Universitat de Barcelona
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Tres representants del sector conservacionista

Sra. Gemma Estany Ferrer, presidenta del Consell Local del Medi Ambient de Matadepera

Sr. Xavier Serrano, vocal d’El Fanal - Grup Ecologista del Moianes

Sr. Joaquim Solbas Rabal, vocal del Grup Ornitologic de Terrassa - PIGOT

Substitut:

Sr. Antoni Altaié Morral, representant de I’Associacio per la Defensa i I'Estudi de la Natura
(ADENC)

Un representant del sector educatiu
Vacant

Quatre representants del sector de lleure

Sr. Salvador Vives i Jorba, representant de la Federacié Catalana d’Espeleologia
Sr. Jaume Galofre i Gabarrd, representant del Centre Excursionista de Terrassa
Sr. José Manuel Ligero, president del Centre Excursionista de Mura

Sr. Enric Palau Forte, president del Rellinars Motor Club

Substituta:

Sra. Marta Argemi Radua, representant del Club Centre Excursionista Llorenca

Dos representants del sector civic

Sr. Joan Barriendos Villagrasa, president de I’Agrupacié de Veins del Barri de Comabella

Sr. Ferran Climent Costa, vicepresident de I’Associacié de Veins i Propietaris de Rocafort de
Bages

Substituts:

Sra. Lola Puig, presidenta de Dones d’Avui de Matadepera

Sr. Joan Castells Sola, representant d’Amics de I’Ermita de les Arenes

Assistents de I’Area de Territori i Sostenibilitat de la Diputacié de Barcelona

Sr. Reca Vidiella Roca, coordinador de I’'ambit d’Espais Naturals

Sr. Jordi Bellapart Colomer, gerent de Serveis d’Espais Naturals

Sr. Xavier Roget Padrosa, cap de la Direccio Territorial Occidental

Sr. Angel Mifio Salinas, director del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac

Sr. Josep Canals Palau, técnic d’Us Public de la Direccié Territorial Occidental

Sra. Elisabet Ros Garriga, secretaria técnica de la CETS del Parc Natural de Sant Llorencg del
Munt i I'Obac, i Sra. Elisabet Ruiz Boada, a partir del 22 d’octubre de 2012

Té, entre d’altres, les funcions seglents (art. 73 del pla especial):

— Rebre i sollicitar informacioé de les activitats que es desenvolupen al parc.

— Trametre suggeriments al Consell Coordinador dels assumptes relatius a la gestié del mateix parc.

— Expressar opinio i criteris respecte als assumptes que plantegi el Consell Coordinador.

— Dur a terme totes les tasques relacionades amb les funcions assenyalades als apartats anteriors.

L’any 2010 la Comissié Consultiva i el Consell Coordinador van aprovar la constitucié com a Forum
Permanent de la CETS de Sant Llorenc del Munt i 'Obac, per la qual a les reunions anuals hi ha un
apartat dedicat a la CETS, en el qual hi seran convocats tots els membres del Forum Permanent, les
entitats locals, les empreses turistiques i de serveis, les administracions locals, etc. i es tractaran els
temes relacionats amb la Carta que s’escaiguin.
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5. Mitjans i recursos

5.1. Personal

Organigrama
OTPMIF| :
Diputaci6 de Barcelona !
Area d’Espais Naturals |
\ K
Ge:’enma. de Serveis | OTPAT | | OTAT | | OAJ | E
d’Espais Naturals |
|DTN| |DTE| |DTW|
Oficina Técnica
de Parcs Naturals
‘ GUI MCO GRF
. L. L . MSY SLI OLE
Direcci6 Territorial Occidental
(DTW)
MTQ SMA FOX
Xarxa de Parcs Naturals
B R e e bl
Director del I Suport transversal de 'OTPN 1
irector ael parc I ialtres oficines delaDiBa |
e o o e o o o o o e - o
Administracio Atencio al public Serveis técnics Guardes Manteniment
PR D000 09 "
P Personal d’atencic I Suport técnic de laDTW 1 Collade
Administratius (7) al pLJb//C (2) e = - UGF manteniment
Técnic en manteniment,
obres i serveis Cap de la unitat Entl:aTrregat
P m = == = = == == === Oficials (2)
1 Personal contractat per tercers o vinculat 1 . B Guardes (9) Ajudants (2)
1al dispositiu d’informacié o a equipaments 1 Técnic en conservacio Y
! en regim de concessié o conveni !
L e e e e
Tecnic en us public
Personal del dispositiu d’informacid (14) Guardes de reforg (2)
Auxiliar técnic en la gestio
Personal d’equipaments (12) de I'us public Dispositiu de prevencié d’incendis
c‘zreg ?Srréi);icgﬁﬁsﬁ o Operadors de comunicacions (2)
Personal en practiques (1 i
practiques (1) Sostonible Guaites (10)
Vigilants (9)
Coordinadors (2)

Suport al sistema Q

Llegenda (per ordre alfabétic): DiBa: Diputacié de Barcelona. DTE: Direccié Territorial Oriental. DTN: Direccié Territorial Nord. DTW: Direccié
Territorial Occidental. OAJ: Oficina Administrativa i de Suport Juridic. OTAT: Oficina Tecnica d’Accié Territorial. OTPAT: Oficina Técnica de
Planificacié i Analisi Territorial. OTPMIF: Oficina Técnica de Prevencié Municipal d’Incendis Forestals. Pers: Personal. T: Técnic/Tecnica. UGF:
Unitat de Guarderia Forestal. UMOS: Unitat de Manteniment, Obres i Serveis. UPEA: Unitat d’Us Public i Educacié Ambiental. UPP: Unitat de
Programacié Pedagogica i Divulgacié. USI: Unitat de Suport a la Informacié. Ut.: Unitat.

Parcs: FOX: Parc del Foix. GRF: Parc del Garraf. GUI: Espai Natural de les Guilleries-Savassona. MCO: Parc del Montnegre i el Corredor. MSY:
Parc Natural del Montseny. MTQ: Parc del Castell de Montesquiu. OLE: Parc d’Olérdola. SLI: Parc de la Serralada Litoral. SLL: Parc Natural de
Sant Lloreng del Munt i I’'Obac. SMA: Parc de la Serralada de Marina.

Nota: aquesta llegenda és comuna per a tots els espais de la Xarxa de Parcs Naturals. Pot ser que alguna de les abreviatures utilitzades no es
localitzi a 'esquema d’aquest parc.
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Personal adscrit al Parc

Director del Parc

Angel Mifio Salinas (Direccié Territorial Occidental)

Tecnic en conservacio (bioleg)

Josep Torrenté Marselles (Direccié Territorial Occidental)

Técnic de manteniment, obres i serveis

Feliu Madaula Canadell (Direcci6 Territorial Occidental)

Tecnic d’us public

Josep Canals Palau (Direccié Territorial Occidental)

Sobreguarda

Francesc Vilanova Tua / Miquel Casals Suades

Guardes

Miquel Casals Suades

Viceng Bros Caton

Albert Buil Lleonart

Joan Manel Aguilar Rodriguez / José Santaella Alegre

Albert Peris Campodarbe

Adria Fabrega Comellas

Lluisa Bachs Prim

Antoni Mampel Marimon / Josep Bafieres Solaz

Refor¢ als guardes

Damia Hoyos Marin / Miquel Vivet Farré

Reforg d’estiu als guardes

Marc Serret Condal

Encarregat d’'obres i manteniment

Josep Castell Mateu / Alfredo Canales Martinez

Oficials de manteniment

Pere Viceng Sala Savall

Alfredo Canales Martinez

Ajudants de manteniment

Pere Viceng Sala Savall

Xavier Pérez Bermejo / David Cardona Quintanilla

Antonio Serrano Royo

Xavier Puig Pascual

Secretaria técnica de la CETS
i suport al Sistema Q

Elisabet Ros Garriga / Elisabet Ruiz Boada

Auxiliar tecnic en la gestié de I’Us public

Antoni Adell Grau

Auxiliar de suport a la gestié del parc

Olga Tejero Avalos / Rafel Pirla Mula

Personal d’atenci6 al public

Anna Marti Centelles / Antoni Garcia Galvez

Joan Miquel Martinez Piera

Total personal del parc: 26 llocs de treball

Personal del Pla de vigilancia i prevencié d’incendis forestals

Coordinadors Albert Montserrat Larrosa

Silvia Aguilar Puig / Lidia Freixas Mora

Radiotelefonistes Joaquin Terrer Galera

David Ibars Hernandez

Guaites Manuel Martinez Arca

Isaac José Fernandez Marin

Jordi Ramon Juanico

Josep Marminya Espin

José Villanueva Lugue

Marta Teixidor Bermejo

Elies Asbert Castafieda
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5. Mitjans i recursos

Sylvia Hidalgo Gallego

Ermengol Crusafont Balaguer

Meritxell Campos Canuda

Vigilants

Alicia Dolores Martinez Ortega

Maria Angels Lépez Andrés

Maria Teresa Masdefiol Petit

Joan Coll Altarriba

Roger Rocavert Homet

Elisenda Przybyszewski Palacios

Jorge Martinez Turegano

Ricard Torrents Castellet

Albert Mas Molina

Total: 23 llocs de treball

Personal del Pla d’informacidé, en conveni amb els ajuntaments

Municipi

Nombre de persones

Castellar del Valles

1

Matadepera

Monistrol de Calders

Mura

Pont de Vilomara i Rocafort, el

Sant Viceng de Castellet

Talamanca

Terrassa

Vacarisses

e e O I N = Uy e W I o' T B N B SN

Total

'y
N

Personal vinculat a les empreses concessionaries dels equipaments del parc

Equipament Nombre de persones
Monestir de Sant Lloreng del Munt 2
Casanova de I'Obac 1
El Marquet de les Roques 1
Escola de Natura i Formacio la Muntada 1
Area d’esplai de la riera de Nespres 2
Area d’esplai del torrent de I’Escaiola 1
Area d’esplai de les Arenes 2
Restaurant La Pastora 2
Total 12

Personal vinculat als equipaments del parc gestionats en régim de conveni amb els ajuntaments

Equipament

Nombre de persones

Centre de Documentacié del Parc Natural de Sant Llorenc del Munt i 'Obac

1

Total

1

25



Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i 'Obac. Memoria 2012

5.2. Equipaments

Oficina del Parc Natural de Sant Llorenc del Munt i ’Obac. La Mata

Horari: dies feiners, de 9a 14 h

Carretera BV-1221 de Terrassa a Navarcles, km 14,8. 08278 Mura. Apartat de correus 71. 08230 Matadepera
Tel. 938 318 350. Fax 938 317 737

Al/e: p.santllorenc@diba.cat

Centre d’Informacioé del Coll d’Estenalles

Informacié i venda de publicacions.

Horari: cada dia, de 10 a 15 h (excepte Nadal i Cap d’Any)
Carretera BV-1221 de Terrassa a Navarcles, km 14,8. 08278 Mura
Tel. 938 317 300. Fax (34) 938 318 090

A/e: p.santllorenc.estena@diba.cat

Monestir de Sant Lloren¢ del Munt. La Mola

Informacid, venda de publicacions, exposicié permanent, guiatge gratuit al monestir els diumenges i
servei de restauracio.

Horari: dies feiners, de 10 a 16 h; dissabtes, diumenges i festius, de 9a 18 h

Sopars: divendres i dissabtes, de 19 a 24 h

Tel. 937 435 454 i 629 503 040

Al/e: p.santllorenc.mola@diba.cat

Centre d’Informacié de Mura

Informacié i venda de publicacions, exposicié permanent, audiovisual i itineraris guiats.

Horari: dissabtes i festius, de 10 a 14 h, del 23 de febrer al 14 de desembre. Agost obert també els dies
feiners. Visites concertades els dies feiners.

Antigues escoles. 08278 Mura

Tel. 938 318 375. Fax 938 318 375

Al/e: p.santllorenc.mura@diba.cat

Centre d’Informacio del Pont de Vilomara i Rocafort

Informacid, exposicié permanent «Les tines i el vi», itineraris guiats i educacié ambiental.

Carrer de Sant Jaume, 30 (Centre Civic). 08254 el Pont de Vilomara i Rocafort

Horari: dissabtes, diumenges i festius, de 10 a 14 h, del 23 de febrer al 28 de juliol i de I'1 de setembre
al 14 de desembre. Visites concertades.

Tel. 938 310 016

A/e: p.santllorenc.pont@diba.cat

El Marquet de les Roques (tancat per obres)

Informacié, tallers i activitats culturals.

Punt d’informacié de la ruta dels 3 monts

Horari: dissabtes i festius, de 10 a 14 h. Agost, tancat.

Ctra. B-124 de Castellar del Valles a Monistrol de Calders. Vall d’Horta. 08212 Sant Lloreng Savall
Tel. 937 141 362 i 608 138 518

Al/e: p.santllorenc.marqg@diba.cat

Escola de Natura i Formacié la Muntada

Educacié ambiental i tallers de voluntariat.

Visites escolars concertades.

Ctra. B-124 de Castellar del Vallés a Monistrol de Calders. Vall d’Horta. 08212 Sant Lloreng Savall
Tel. 937 140 550

A/e: p.santllorenc.munt@diba.cat
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Casanova de I’'Obac

Informacid, exposicions permanents i temporals, venda de publicacions, educacié ambiental, itinera-
ris guiats i itinerari adaptat.

Horari: dissabtes i festius, de 10 a 15 h. Agost, tancat

Visites concertades els dies feiners, al teléfon 937 844 353

Carretera B-122 de Terrassa a Rellinars, km 9,8. Apartat de correus 479, 08222 Terrassa

Tel. 937 435 468 (dissabtes i festius) / 937 855 461 (feiners)

Al/e: p.santllorenc.obac@diba.cat

Centre de Documentacio del Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i ’Obac
Horari: de dilluns a divendres, de 9 a 14 h, i dimecres a la tarda, de 16.30 a 18 h
Carrer del Panta, 30, 3r. 08221 Terrassa

Tel. 937 397 000, ext. 8702 - Fax 937 397 416

Al/e: p.santllorenc.cdea@diba.cat

Punt d’Informacioé de Talamanca

Informacié i Itineraris guiats.

Horari: de 10 a 14 h, del 23 de febrer al 14 de desembre. Agost obert també els dies laborables.
Carrer del Raval, 4. 08278 Talamanca

Tel. 938 270 437

Al/e: p.santllorenc.pital@diba.cat

Punt d’Informacié de Monistrol de Calders

Informacié.

Horari: dissabtes i festius, de 10 a 14 h, del 23 de febrer al 28 de juliol i de I'1 de setembre al 14 de
desembre.

Placa de la Pedrera s/n. 08275 Monistrol de Calders

Tel. 676 994 356

Punt d’Informacié de Sant Vicenc de Castellet

Informacié i venda de publicacions.

Horari: de dilluns a divendres, de 8 a 14 h; dimecres, de 16 a 19 h; dissabtes i festius, de 10 a 14 h, del
23 de febrer al 28 de juliol i de I'1 de setembre al 14 de desembre.

Placa de I'Ajuntament, 10. 08295 Sant Viceng de Castellet

Tel. 936 930 611

Al/e: p.santllorenc.santvi@diba.cat

Area d’esplai del torrent de I’Escaiola

Servei de bar, cafeteria, lloguer de barbacoes, taules, graelles, venda de llenya, sanitaris i recollida
d’escombraries.

Reserves concertades els dies feiners.

Horari: dissabtes, diumenges i festius, de 10 a 18 h. Agost, tancat

Ctra. BV-1221 de Terrassa a Navarcles, km 7,5. 08230 Matadepera

Tel. 937 435 454 i 629 503 040

Al/e: p.santllorenc.mola@diba.cat

Area d’esplai de la riera de Nespres

Servei de bar cafeteria i restaurant, lloguer de barbacoes, taules, graelles, venda de llenya, sanitaris i
recollida d’escombraries.

Horari: dissabtes i festius, de I’1 de marg al 31 de juliol i de I'1 de setembre al 30 de novembre, de 10
al7h

Cami veinal de Mura a Rocafort (a la sortida del poble de Mura). 08278 Mura

Tel. 937 433 840 (area d’esplai) / 938 310 472 i 618 552 140 (concessionari)

Al/e: p.santllorenc.nespr@diba.cat
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Area d’esplai de les Arenes

Servei de bar cafeteria, lloguer de taules, sanitaris i recollida d’escombraries.

Horari: dissabtes, festius i ponts d’octubre a marg, de 9 a 18 h; d’abril a maig, de 9 a 20 h, i de juny a
setembre, de 9a 21 h

Ctra. B-124 de Castellar del Vallés a Monistrol de Calders, km 12,3. 08211 Castellar del Vallés

Tel. 937 143 515 i 651 975 169

Al/e: solermirj@gmail.com

Restaurant La Pastora

Apats i ment de muntanya.

Horari: dissabtes i festius, de 9.30 a 17 h. Reserves per a grups
Carretera B-122 de Terrassa a Rellinars, km 9,8

Tel. reserves: 609 703 734 (feiners)

Tel. restaurant: 937 435 472 (festius)

A/e: p.santllorenc.obac@diba.cat

Taula 8. Equipaments

Equipaments Situacié Teléfon Gestio

Oficina del Parc Natural de Sant Lloreng Ctra. BV-1221 km 14,800. 08278 Mura 938 318 350 Directa

del Munt i I'Obac. La Mata

Centre d’Informacié del Coll d’Estenalles Ctra. BV-1221 km 14,800. 08278 Mura 938 317 300 Directa

Centre d’Informacié de Mura Antigues escoles de Mura. 08278 Mura 938 318 375  Conveni amb ’Ajuntament
Centre d’Informacié del Pont de Vilomara Sant Jaume, 30 (Centre Civic) 629 559 413  Conveni amb I’Ajuntament
i Rocafort 08254 El Pont de Vilomara i Rocafort

Conjunt historic de la Mola Monestir de Sant Lloreng del Munt. Matadepera 937 435 454 Concessié Administrativa
Punt d’Informacié de Talamanca C/ Raval, 4. 08278 Talamanca 938 270 437 Conveni amb I'’Ajuntament
Punt d’Informacié de Monistrol de Calders Pla de la Pedrera s/n. Monistrol de Calders Conveni amb ’Ajuntament

Punt d’Informacié de Sant Viceng de Castellet Placa de I’Ajuntament, 10. 08295 Sant Vicencg 936 930 611 Conveni amb I"Ajuntament

de Castellet
El Marquet de les Roques Vall d’Horta. 08212 Sant Lloreng Savall 937 141 362 Tancat per obres
Escola de Natura i Formacié la Muntada Vall d’Horta. 08212 Sant Lloreng Savall 937 140550 Concessié administrativa
Casanova de I'Obac Crta. de Terrassa a Rellinars, km 9,800 937 435 468 Concessié administrativa

Apartat de correus 479. 08222 Terrassa

Centre de Documentacio del Parc Natural C/. Panta, 20, 2a planta. 08221 Terrassa 937 397 000 Conveni amb I"Ajuntament
ext. 8702
Area d’esplai del torrent de I’'Escaiola Crta. de Terrassa a Talamanca, km 7,800 937 435 454  Concessié administrativa

08230 Matadepera

Area d’esplai de la riera de Nespres Cami veinal de Mura a Rocafort 937 433840 Concessié administrativa

Area d’esplai de les Arenes Carretera de Castellar del Vallés a Monistrol 937 148 406  Concessié administrativa
de Calders, km 12,300

La Mola
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5.3. Infraestructures i serveis

Arees i zones d’aparcament

- L'Obac
Carretera B-122, de Terrassa a Rellinars, km 9,9

— ltinerari de les tines / cami del Flequer
Carretera B-1224, entrada a Oristrell, km 4,1

— Torre de I’Angel
Carretera BV-1221, de Terrassa a Talamanca, km 7,4

— Area d’esplai del torrent de I'Escaiola
Carretera BV-1221, de Terrassa a Talamanca, km 7,5

— Font de I'Olla
Carretera BV-1221, de Terrassa a Talamanca, km 10,5

— Can Robert
Matadepera

— Alzina del Sal-lari
Carretera BV-1221, de Terrassa a Talamanca, km 11

— Coll d’Estenalles
Carretera BV-1221, de Terrassa a Talamanca, km 14,6

— La Falconera
Carretera BV-1221, de Terrassa a Talamanca, km 16

— Area d’esplai de la riera de Nespres
Cami veinal de Mura a Rocafort, km 1

— Area d’esplai de les Arenes
Carretera B-124, de Castellar del Vallés a Sant Lloreng Savall, km 12,285

— Ermita de la Mare de Déu de les Arenes
Carretera B-124, de Castellar del Vallés a Sant Lloreng Savall, km 13,150

— Les Arenes
Carretera B-124, de Castellar del Vallés a Sant Lloreng Savall, km 13,200

- Pont de la Muntada
Cami del Marquet de les Roques, km 2,2

— Feixes del Marquet de les Roques
Cami del Marquet de les Roques, km 2,9

Itineraris senyalitzats

— SL-C 50 A la Mola des de Can Robert

— SL-C 51 La Torrota de Vacarisses

— SL-C 52 Les tines de la vall del Flequer

— SL-C 53 De Sant Vicencg de Castellet a Sant Pere de Vallhonesta
— SL-C 54 A la Mola des del coll d’Estenalles

— SL-C 55 A la font de Carlets

— SL-C 56 Castell de Pera

— SL-C 57 La pedra seca

— SL-C 58 La riera de Talamanca

— SL-C 60 Cami dels tubs de l'aigua

— SL-C 61 A Sant Jaume de Vallhonesta pel cami dels Maquis
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— SL-C 62 La font del Janet

—SL-C 63 La font de la Portella (parcialment adaptat
per a persones amb mobilitat reduida)

— SL-C 65 Cami de les Arenes

— SL-C 66 Les mil fonts de la riera de Nespres

— SL-C 67 Balmes, masies i molins

— SL-C 69 Coves de Mura

— El cami ral de Coll de Davi

— Sant Lloreng Savall - Vacarisses (tram de la tra-
vessa Matagalls-Montserrat)

Senders de gran recorregut Tines del Tosques

— GR 5 (Sender dels miradors)
De Rellinars al coll d’Estenalles
De Sant Llorenc Savall al coll d’Estenalles

5.4. Publicacions

Fullets i desplegables

5. Mitjans i recursos

— Desplegable del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I’'Obac (versions en catala, castella, fran-

cés, anglés i alemany)
— «Benvinguts al parc» (mapa de I'informador)
— Programa «Viu el parc»
— Passejades 2012. Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac
— «Animals de companyia als parcs naturals»
— «Revetlles sense incendis»
— «Proteccié del verd nadalenc»
— «Consells per collir bolets»
— «Proteccié del medi subterrani»
— «El paper de I'informador»
— «Visitem el parc amb seguretat»
— «Circulacié motoritzada en espais naturals»
— «El parc, deixa’l net»
- «El senglar»
— «Prevencié d’incendis forestals»
— «Subscriu-te gratuitament a I'informatiu dels parcs»

Guies

— Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I’'Obac (Guies dels Parcs, 2), 2002

— Camins i fonts de Sant Lloreng del Munt i I'Obac, 2005

— Espais naturals a prop de Barcelona, 2005

— Guia d’equipaments d’educacio ambiental i us public de la Xarxa de Parcs
Naturals de la Diputacid de Barcelona, 2006

— Guia d'itineraris per la Xarxa de Parcs Naturals, 2006

— Guia de rutes literaries per la Xarxa de Parcs Naturals, 2007

— Rutes de flora i fauna. Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona,
2008

— Rutes de patrimoni arquitectonic. Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de
Barcelona, 2009

— Rutes fotografiques. Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona, 2011

- Parc a taula, 2012

—La Xarai el Pau i el drac de la cova, 2011

GUIES DELS PARCS

Pare Natural de
Sant Lloreng
del Munt i 'Obac
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Cartells

— Cartell panoramic del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac

— Flora i fauna del rocam del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I’'Obac

— Flora i fauna de les canals del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac
—Viu el parc 2012

Monografies

— Estudi de I'evolucid del preu del sol al Parc Natural de Sant Lloreng del
Munt i I’'Obac

— | Trobada d’Estudiosos de Sant Lloreng del Munt i I’'Obac, 1994

— Il Trobada d’Estudiosos de Sant Lloreng del Munt i I’'Obac, 1995

— lll Trobada d’Estudiosos de Sant Lloreng del Munt i I’'Obac, 1996

— IV Trobada d’Estudiosos de Sant Lloren¢ del Munt i I'Obac, 2000

— V Trobada d’Estudiosos de Sant Llorenc del Munt i I’'Obac, 2002

— VI Trobada d’Estudiosos de Sant Llorenc del Munt i I’'Obac, 2007

VII Monografies
de Sant Lloren¢ del Munt
i ’Obac

Publicacions digitals

— VIl Monografies de Sant Lloreng¢ del Munt i I'Obac, Col-leccié Documents
de Treball, Série Territori, 20. Diputacié de Barcelona. Publicacié digital
(2011). http://www1.diba.cat/llibreria/pdf/fullejar/49839_fullejar.pdf

Exhaurits

— Cavall Fort, «Historia d’en Capablanca»

— Parcs Naturals de Barcelona. Un passeig

— Parques Naturales de Barcelona. Un paseo

— Aixi és el Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i 'Obac

— Excursié senyalitzada «A la cova del Drac per la Mola»

— Excursié senyalitzada «El cami Ral»

— Excursié senyalitzada «Les coves de Mura: entre valls i cingleres»

— Excursié senyalitzada «Més de mil fonts»

— Excursié senyalitzada «La riera de Nespres»

— Excursié senyalitzada «La pedra seca»

— Excursié senyalitzada «La font de la Portella»

— Excursié senyalitzada «La torrota de Vacarisses»

— Excursié senyalitzada «La riera de Talamanca»

— Excursié senyalitzada «Balmes, masies i molins»

— Excursié senyalitzada «De Rellinars al coll d’Estenalles» (GR 5)

— Excursié senyalitzada «De Sant Llorenc Savall al coll d’Estenalles» (GR 5)

— Excursioé senyalitzada «De Sant Lloreng Savall a Vacarisses. Tram de la travessa Matagalls-Mont-
serrat»

— «Regulacié de I'escalada»

T
Altres publicacions Sarltllltm[il:ll';ﬁ::l
Mapes del Munt i rObac

— Mapa excursionista i turistic. Sant Lloren¢ del Munt i I'Obac. 1:25000.
Editorial Alpina

— Sant Lloreng del Munt i Serra de I'Obac. 1:20000. Centre Excursionista de
Terrassa

Guies il-lustrades
— Flora i fauna del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i ’'Obac. Guies il-lus-
trades de natura. Brau edicions, 2011
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5.5. Recursos economics

Taula 9. Resum del pressupost de 2012

5. Mitjans i recursos

Programes Cap. Il (€) Cap. IV (€) Cap. VI (€) Cap. VIl (€) Total (€)
Conservacié i tractament del territori 42.232,05 0,00 10.406,00 0,00 52.638,05
Foment del desenvolupament i participacié 10.227,07 56.990,59 31.200,82 7.878,35 106.296,83
Us social i educacié ambiental 102.319,53 123.547,64 196.865,72 0,00 422.732,89
Direccié i organitzacié general 146.563,28 0,00 5.630,13 0,00 152.193,41
Subtotal 301.341,93 180.538,23 244.102,67 7.878,35 733.861,18
Distribucié del pressupost de 2012 per programes
Conservacié i tractament
Direccid del territori
i organitzacio 7%
general
21%
Foment del
desenvolupament
, i la participacid
Us social 14%
i educacio
ambiental
58%
5.6. Execucio del pressupost de 2012
Taula 10. Execucié del pressupost de 2012
PROGRAMES | ACTUACIONS Cap. Il Cap. IV Cap. VI Cap. Vil Total
1 CONSERVACIO | TRACTAMENT FiSIC DEL TERRITORI 42.232,05 0,00 10.406,00 0,00 52.638,05
11 Activitats de conservacio, prevencié i restauracid 18.365,64 0,00 10.406,00 0,00 28.592,81
Plans de conservaci6 i gesti6 activa del paisatge, el medi
fisic i els habitats 0,00
Pla de conservacio de la flora 5.862,23 5.862,23
Pla de conservacio de la fauna 6.040,77 6.040,77
Programa de conservacié del patrimoni arquitectonic
i arqueologic 0,00
Accions de recuperacioé d’espécies de fauna amenagades 0,00
Pla de vigilancia i prevencié d’incendis forestals d’estiu 1.381,71 1.381,71
Pla d’infraestructures de prevencié d’incendis forestals 2.578,79 10.406,00 12.984,79
Pla director de la vall d’Horta i la vall de Mur 178,83
Pla director d’accessos al sector de la Mola Montcau 324,39 324,39
Accions de restauracié del medi natural i el paisatge 1.998,92 1.998,92
12 Activitats de gestié del patrimoni public 23.866,41 0,00 0,00 0,00 3.267,88
Manteniment general de les instal-lacions 0,00
Gestio i manteniment general de la finca L'Obac 0,00
Gestio i manteniment general de la finca Mata-rodona 0,00
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PROGRAMES | ACTUACIONS Cap. Il Cap. IV Cap. VI Cap. Vil Total
Gestio i manteniment general de la finca La Vall / Les Refardes 1.128,59 1.128,59
Gestié i manteniment general de la finca La Muntada 15.729,60
Gestio i manteniment general de la finca La Mata 2.144,29 2.144,29
Gesti6 i manteniment general de la finca El Dalmau 4.073,96
Gesti6 i manteniment general de la finca El Marquet de les Roques 794,97
Gestio i manteniment general d’altres finques 0,00
2 FOMENT DEL DESENVOLUPAMENT | LA PARTICIPACIO 10.227,07  56.990,59 31.200,82  7.878,35 91.776,83
22 Politiques de foment agricola, forestal,
de serveis i cultural 0,00 22.901,46 0,00 7.878,35 30.779,81
Subvencions a activitats agricoles i ramaderes 20.027,88 20.027,88
Subvencions a activitats forestals 6.327,87 6.327,87
Subvencions a la rehabilitacié de I'habitatge i del patrimoni
arquitectonic 2873,58 2.873,58
Subvencions a activitats de les empreses de serveis 0,00
Subvencions a entitats culturals 1.550,48 1.550,48
23 Infraestructures i serveis generals 10.227,07 34.089,13 31.200,82 0,00 60.997,02
Recollida d’escombraries 9.516,39 9.516,39
Xarxa viaria 10.227,07 12.230,92 22.457,99
Neteja de la caixa vegetal i franja de la carretera
de Vacarisses 14.520,00
Senyalitzacio 4.449,90 4.449,90
Transports (Bus Parc) 24.572,74 24.572,74
3 US SOCIAL | EDUCACIO AMBIENTAL 102.319,53 123.547,64 196.865,72 0,00 422.732,89
31 Creaci6 i manteniment d’equipaments 91.251,43 6.144,00 196.865,72 0,00 125.356,36
Oficina del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt
i ’Obac. La Mata 1.232,64 1.232,64
Centre d’Informacié del Coll d’Estenalles 0,00
Conjunt historic de la Mola 0,00
Centre Cultural Casanova de I'Obac 8.374,13 8.374,13
Serveis de restauraci6 de La Pastora 21.414,79 21.414,79
Escola de Natura i Formacié la Muntada 2.090,71 2.090,71
Centre d’Informacié de Mura (Escoles de Mura) 0,00
El Marquet de les Roques 7.442,34 7.442,34
Projecte de canvi de cobertes i rehabilitacié del Marquet
de les Roques 114.406,78
Masoveria del Marquet 8.746,20 8.746,20
La Pallissa 0,00
Area d’esplai del coll d’Estenalles 0,00
Area d’esplai del torrent de I'Escaiola 9.801,00 9.801,00
Area d’esplai de la riera de Nespres 0,00
Area d’esplai de les Arenes 3.081,31 3.081,31
Les Refardes. Finca Agroecologica 0,00
Centre d’Informacié i Documentacio del Parc 6.144,00 6.144,00
Manteniment dels aparcaments 0,00
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5. Mitjans i recursos

PROGRAMES | ACTUACIONS Cap. Il Cap. IV Cap. VI Cap. Vil Total
Itineraris excursionistes i turistics 11.435,88 2.655,00 14.090,88
Arranjament del cami de la carena del Pagés 39.498,02
Restauracio del cami de la font Soleia 14.999,99
Manteniment de les instal-lacions de seguretat
dels equipaments 0,00
Manteniment general de les instal-lacions i equipaments 17.303,16 3.891,14 21.194,30
Neteja dels equipaments 21.744,06 21.744,06
32 Activitats d’Us social, educacié ambiental i publicacions 11.068,10 117.403,64 0,00 0,00 128.471,74
Activitats d’Us social, educacié ambiental i publicacions 11.068,10  117.403,64 0,00 0,00 128.471,74
Pla d’informacié als visitants 89.900,84 89.900,84
Programa d'itineraris guiats en caps de setmana 8.716,65 8.716,65
Itineraris excursionistes i turistics 0,00
Programa cultural vall d’Horta El Marquet de les Roques 0,00
Seguiment del sistema de qualitat 2.351,45 2.351,45
Secretaria de la Carta Europea de Turisme Sostenible i suport Q 27.502,80 27.502,80
4 DIRECCIO | ORGANITZACIO GENERAL 146.563,28 0,00 5.630,13 0,00 152.193,41
41 Activitats de planificacid, seguiment i avaluacié 0,00 0,00 3.162,40 0,00 0,00
Revisioé i seguiment de I'acord de regulacié de I'escalada 0,00
Pla de seguiment 3.162,40
42 Activitats generals i de suport 146.563,28 0,00 2.467,73 0,00 144.996,37
Direccié i organitzaci6 general 7.400,20 7.400,20
Garatge-magatzem del parc 38.941,31 38.941,31
Parc mobil del parc 79.966,92 79.966,92
Material técnic i divers 18.024,00 663,94 18.687,94
Adquisicié i manteniment d’eines i maquines 900,95 1.803,79 2.704,74
Sistema de radiocomunicacions 1.329,90 1.329,90
Subtotal del parc 301.341,93 180.538,23 244.102,67 7.878,35 733.861,18
Diferéncia per comptabilitat conjunta AEN 27.695,49 -131,17 23.247,19 899,70
Subtotal AEN 329.037,42 180.407,06 267.349,86 8.778,05 785.572,39
Recursos humans del parc (Cap. I) 772.866,84
TOTAL 1.558.439,23
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6. Activitats principals que s’han dut a terme

Anualment s’elabora una proposta de programa d’activitats per tal de preveure les actuacions que cal
executar durant I'any que permetin assolir les determinacions del pla especial. Una vegada ha estat
sotmesa a la consideracié dels organs de gestio, i d’acord amb les disponibilitats pressupostaries, es
prepara el programa d’activitats definitiu. Lesquema general del programa permet agrupar les activi-
tats anuals en grans blocs conceptuals:

Conservacio i tractament fisic del territori

Aquest bloc fa referéncia a totes les actuacions encaminades a vetllar pel compliment del planeja-
ment vigent al territori, la redaccid i 'execucié de plans de prevencio d’incendis, les mesures i la ges-
ti6 directa per a la conservacié d’indrets d’especial interés, el manteniment del patrimoni public i el
seguiment de I'estat dels sistemes naturals.

Foment del desenvolupament i la participacio

Aquest capitol compreén el conjunt d’activitats orientades a fomentar la participacié de la societat
en I’execucié del pla, mitjangant el concurs dels organs de gestio i I'establiment de convenis de col-
laboracié. També agrupa les actuacions relacionades amb el desenvolupament socioecondomic i la
millora de les condicions de vida de la poblacid, mitjangant I'establiment de linies d’ajut técnic i eco-
nomic, i amb la creacio d’infraestructures i la prestacié de serveis generals.

Us social i educacié ambiental

L’Us social recull les actuacions relatives a la creacié i el manteniment de la xarxa d’equipaments publics
definida pel pla especial i a les tasques directament vinculades amb I’Us social com ara els plans d’in-
formacié i les tasques de difusié i publicacions. Aquest epigraf comprén també un conjunt de propos-
tes per fomentar el coneixement i el respecte envers el medi. Inclou actuacions destinades a potenciar
el funcionament i la qualitat dels equipaments privats d’educacié ambiental, com també programes
adrecats als escolars i al public en general.

Direccié i organitzacié general

Aquest subprograma fa referéncia a tots els aspectes relacionats amb la direccié i 'organitzacio de
personal, I'adquisicié de material i el subministrament de serveis, les tasques de formacié del perso-
nal, les tasques docents o de representacio i les relacions institucionals.

Estructura del programa d’activitats

1. Conservacio i tractament fisic del territori
1.1. Activitats de conservacié, prevencio i restauracio
1.2. Activitats de gestio del patrimoni public

2. Foment del desenvolupament i la participacio
2.1. Consells, comissions i convenis
2.2. Politiques de foment: agricola, forestal, de serveis i cultural
2.3. Infraestructures i serveis generals

3. Us social i educacié ambiental
3.1. Creacié i manteniment d’equipaments
3.2. Activitats d’Us social, educacié ambiental i publicacions

4. Direcci6 i organitzacié general
4.1. Activitats de planificacio, seguiment i avaluacié
4.2. Activitats generals i de suport
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6.1. Conservacio i tractament fisic del territori

6.1.1. Activitats de conservaciod, prevencio i restauracio

Pla de vigilancia i prevencié d’incendis forestals

Mitjangant conveni amb diferents ajuntaments es va organitzar durant I'estiu el programa de vigilan-
cia, mobil i fixa, per reforcar els dispositius del Servei d’Extincié d’Incendis de la Generalitat, el Pla
de vigilancia i informacié de la Diputacié de Barcelona i els serveis basics de control i vigilancia dels
parcs naturals que gestiona directament la Diputacié de Barcelona.

La campanya de vigilancia i prevencié d’incendis es va desenvolupar de I'1 de juny al 12 de setem-
bre. La nova estrategia, iniciada en la campanya de I'any 2011, s’ha mantingut per al pla d’enguany. La
dotacié propia composta per tres equips de vigilancia mobil, cinc punts de guaita, un equip de coor-
dinacié sobre el terreny i un centre de control telefonic a la Mata, es va veure complementada amb
I’'ampliacié de les rutes del Pla de vigilancia i informacioé (PVI) als municipis de Terrassa, Matadepera
i Castellar del Valles i amb tres convenis signats amb les associacions de defensa forestal d’aquests
municipis per incidir en els periodes més critics de I'estiu.

Els vigilants van cobrir la vigilancia mobil tots els dies de Taula 11. Dispositiu de prevenci6
la setmana. Els guaites es van situar en cinc punts d’ob- d’incendis de la campanya 2012
servacio: a la Mola, al Montcau, al pla de Trullars, a ’'Obac
i a Vallhonesta. Tipologia Persones
Tot el personal que va intervenir en el pla va estar Coordinadors 2
dotat d’aparells de radiofonia, vestuari i documenta- Telefonistes 2
cié. L'horari de tots els vigilants, guaites i telefonistes Guaites 10
ha estat d’11 a 19 hores. En canvi, els coordinadors Vigilants 9
han desenvolupat la seva tasca des de les 11.30 fins a

Total personal 23

les 19.30 hores per poder cobrir les possibles eventua-
litats del servei.

El cost total de la campanya d’enguany va ser de 170.521,34 euros.

Taula 12. Distribucié del nombre d’incidéncies per mesos. 2012

Incidéncies juny juliol agost setembre Total
Columna de fum d’origen no identificat 5 0 0 0 5
Cremes i/o focs no autoritzats 4 0 1 1 6
Crema autoritzada 0 0 0 0 0
Conat d’incendi (<= 0,1 ha) 4 1 1 0 6
Incendi forestal 4 0 0 0 4
Pirotécnia 0 0 0 0 0
Revifada 0 0 0 0 0
Tasques d’informacié 0 0 1 1 2
Altres incidéncies relacionades amb la campanya de vigilancia 10 4 8 0 22
Incidéencies no relacionades amb la campanya de vigilancia 18 19 13 4 54
Total 45 24 24 6 99
Conclusions

Durant tota la campanya no es va enregistrar cap incendi.
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6. Activitats principals que s’han dut a terme

Es va col-laborar en les actuacions de les agrupacions de defensa forestal que actuen en I'ambit del
parc. Es van dur a terme diverses reunions de coordinacié per a la prevencié d’incendis.

Es van fer tota una série d’actuacions que formen part del pla de prevencio, referent a I'arranjament
de camins, hidrants i punts d’aigua, actuacions que s’especifiquen en els quadres posteriors, amb un
total de 55,5 km de camins i pistes arranjades.

Treballs desenvolupats que formen part del pla de prevencio

Amb els mitjans propis, s’han dut a terme els seglients treballs que formen part del pla de prevencié:
— Revisio i redaccié del Pla director de prevencié d’incendis forestals.

— Arranjament de pistes forestals i de la xarxa basica de camins del pla de prevencié d’incendis.

— Manteniment, neteja i arranjament de pistes i carreteres.

— Desherbat, estassades de franges de seguretat i eliminacioé de peus d’arbres perillosos.

— Aclarida i selecci6 de tanys i massa forestal en 25,32 hectarees a les finques de ’Obac (18,6 hecta-
rees) i I'Obaga del Dalmau (6,72 hectarees).

Taula 13. Actuacions en infraestructures de prevencié d’incendis. 2012

Camins arranjats per la Diputacié de Barcelona Municipi Km
Cami de les Roques d’Aguilar Castellar del Vallées 1,70
Cami de la font del Platan Castellar del Valles 1,70
Cami del Pujol Castellar del Valles 0,80
Carretera de Granera Granera 5,00
Cami de Can Pobla Matadepera 3,50
Cami de la finca del Dalmau Matadepera 1,70
Cami del Gurugu Matadepera 1,40
Cami i franja de seguretat a I'area d’esplai del torrent de I’Escaiola Matadepera 0,80
Carretera BV-1221, del PK 11 al 18 Mura 7
Cami de la carena del Pageés Mura - Sant Lloreng Savall 1,20
Aparcament de coll d’Estenalles Mura 0,50
Cami de la Mata Mura 0,60
Cami del Soler a les Solanes Mura 1,40
Carretera de Lligabosses (cunetes) Mura 3
Cami rural de Mura a Rocafort (cunetes) Mura 2
Cami de les Refardes a la Vall Mura 1
Cami del Flequer Pont de Vilomara 4,50
Cami de Casajoana a la Morella Rellinars 1,50

Cami del Marquet de les Roques

Sant Lloreng Savall

Cami de la Vall d’Horta (cunetes) Sant Lloreng Savall 3
Cami de la Roca (granja de gallines) Sant Lloreng Savall 1,10
Cami del Castell de Pera Sant Lloreng Savall 1,80
Cami del Coll Roig Sant Lloreng Savall 1
Cami del Gali al coll de la Descarrega Sant Llorencg Savall 1,70
Franja de baixa combustibilitat a la Vall d’Horta Sant Lloreng Savall 4
Cami de la Saiola Vacarisses 3
Cami de les Vendranes a Can Codol Vacarisses - Rellinars 1,30
Franja de seguretat Vacarisses-els Caus Vacarisses 2,50
Total de quilometres repassats pel parc 59,70
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Altres actuacions

— Recuperaci6 de petites basses a la urbanitzacié Mas de la
Mata i de la bassota del Dalmau.

— Reparacié de la bassa del coll d’Estenalles.
— Drenat i adequacio del panta del cami del Roure Llarg.

— Instal-lacié de dues pérgoles de fusta per als punts de
guaita.

— Manteniment de diverses basses, neteja de canals de reco-
llida d’aigua i decantadors.

— Manteniment i desbrossament dels itineraris.

— Desbrossat del panta de la Muntada.

Punt de guaita de I’'Obac

— Reparacié del cami de la font Soleia.
— Seguiment de la neteja de vegetaciod sota les linies eléctriques.

— Realitzacié de treballs de tractament silvicola i franges de seguretat a I’entorn d’edificacions aillades,
les Refardes, el torrent de I’Escaiola, la riera de Nespres, les Arenes, el Marquet de les Roques, el
cami de la Vall d’Horta i la carretera de Vacarisses als Caus.

— Muret de pedra a 'area del coll d’Estenalles.

— Estabilitzacié dels talussos de I'aparcament de coll d’Estenalles.

— Comprovacié d’hidrants. Canvi de I’hidrant de la Vall.

— Adquisicié de material d’intervencié en incendis, com ara manegues i accessoris.
— Manteniment del sistema de radiotelefonia de comunicacié del parc.

— Assistéencia a les reunions de les ADF.

— Reunions de coordinacio.

— Col-laboracio en I'extincié de petits incendis.

6.1.2. Activitats de gestié del patrimoni public

Gesti6 i manteniment del patrimoni

La colla de manteniment del parc ha dut a terme un seguit de tasques, entre les quals destaquen les
seguents:

— Neteja i manteniment dels equipaments i les arees d’estada del parc com ara el torrent de I'Esca-
iola, la riera de Nespres, I'alzina del Sal-lari, la torre de I’Angel, Can Robert, el centre cultural de la
Casanova de I’'Obac, el Xalet de I'Obac, la Pastora, el Centre d’Informacié de Mura, el Centre d’In-
formacié del Coll d’Estenalles, la Mata, la Vall, la Muntada, el Marquet de les Roques, els Hostalets
del Davi, Mata-rodona, les Arenes, la coma d’en Vila i els Caus del Guitart.

— Manteniment de les exposicions de la Mola i de la Casanova
de I'Obac.

— Tancament de la vall.

— Neteja dels entorns i la fossa séptica de la Mola, del coll
d’Estenalles, del Marquet de les Roques, de la Muntada,
de les Arenes, de I’'Obac i la Pastora.

— Manteniment de les basses del Marquet de les Roques, de
Mata-rodona, de Tres Creus i del coll d’Estenalles.

- Neteja i manteniment del coll d’Eres, els Obits i la cova [ LRSS
Simanya. Arranjaments a I'aguait de la Muntada
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6. Activitats principals que s’han dut a terme

— Manteniment dels camins i itineraris del Montcau, el
coll d’Eres, els Monjos, la carena del Pagés, el cami
Ral, les fonts de Mura, el GR 5, Matagalls-Montserrat,
la font del Llor, I'Obac Vell, les tines del Flequer, el sot
de la Carda, la font de la Pola, etc.

— Retirada de les restes constructives de la urbanitza-
ci6 de la Mata i de la Vall.

— Collocacio de rétols a carreteres i camins diversos i
retirada de rétols antics.

— Reposicié i manteniment de cadenats, fites, adhe-
sius, retols i retirada de la senyalitzacié antiga.

Manteniment dels camins del parc

— Empedrat i encimentat del cami de Can Pobla.

— Neteja i desbrossament de les arees d’aparcament.
— Manteniment de fruiters de varietats antigues de les feixes de la Mata i del viver forestal.
— Retirada d’arbres caiguts als camins.

— Retirada dels contenidors d’escombraries de I'aparcament de coll d’Estenalles.

— Manteniment de vehicles i maquinaria diversa.

— Revisio d’extintors, roba de treball i equips de proteccio individuals (EPI).

— Manteniment del garatge del parc a Terrassa.

— Manteniment de les tines del Flequer.

Treballs de manteniment, restauracié i millora

De les obres que s’han dut a terme durant el 2012, cal destacar:
— Les obres de millora i consolidacioé dels talussos de I'area d’esplai del torrent de I’'Escaiola.
— Treballs d’arranjament i de remodelacié de la Pallissa del Marquet de les Roques.

— La connexio i el manteniment dels sistemes de seguretat dels equipaments i noves instal-lacions a
les arees d’esplai de les Arenes i el torrent de I’Escaiola.

— El manteniment i la millora de les instal-lacions eléctriques dels equipaments del parc, per raciona-
litzar i conéixer el consum de cada edifici.

- Instal-lacié de comptadors d’aigua diferents als edificis del cojunt de I’Obac.

- Instal-lacié d’un dipdsit d’aigua a la Mata per estalviar en el consum eléctric de les bombes.
— Adaptacio de la reixa de les coves de Mura per afavorir el pas dels rat-penats.

— Reparacio de la font de la Boixa.

— Desbrossada a I'observatori de fauna de la Muntada.

Comunicacions radiotelefoniques

— Manteniment i adequacié dels equips existents, compra d’emissores portatils i mobils per als vehi-
cles.

— Millora de les instal-lacions de la Mata i la Mola.

Adquisicié i manteniment d’eines i maquines

— Manteniment i renovacié de les eines i de la maquinaria del parc.

Seguiment de la concessié de aprofitament de les tofones

— Tancament de les arees de tofones amb filat eléctric.
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6.1.3. Pla de seguiment i control de parametres ecologics
Amb la voluntat de disposar d’un instrument per valorar I'estat dels sistemes
naturals i com a eina per a la gestié del parc natural, s’esta duent a terme

des de I'any 1996 el Pla de seguiment de parametres ecologics. La memoria
detallada del pla de seguiment es troba a I'<Annex 1».

6.2. Foment del desenvolupament i la participacio

6.2.1. Consells, comissions i convenis

L ! L'
-
Seguiment de plagues forestals

La participacié dels ciutadans i les entitats publiques i privades en les funcions administratives dels
parcs es canalitza a través dels dos organs que preveu el planejament: el Consell Coordinador, format
per les administracions, i la Comissié Consultiva, integrada per representants dels sectors culturals i
professionals relacionats amb els parcs. Des del 2010 la Comissié Consultiva s’ha ampliat per cons-
tituir-se també en Forum Permanent de la Carta Europea de Turisme Sostenible, al qual s’han incor-
porat les empreses turistiques i de serveis. Aquests organs han dut a terme les reunions seguents:

Reunions del Consell Coordinador del Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i ’'Obac

14 de juny de 2012. Ajuntament de Rellinars
Lectura i aprovacié, si escau, de I'acta de la reunié anterior.

Presentacié del programa d’activitats i informe de gestio per al 2012.
Bus Parc. Dades per a I'analisi.
Torn de paraules.

o0~

Retre comptes dels temes principals tractats a la darrera reunié de la Comissié Consultiva.

11 de desembre de 2012. Sala d’actes de I’'ajuntament de Sant Vicen¢ de Castellet

Lectura i aprovacid, si escau, de I'acta de la reunio anterior.

Informe de gestid i proposta del programa d’activitats.
Ordenacio dels aparcaments de I'eix central. Dades per a I'analisi.
Torn de paraules.

o0

Retre comptes dels temes principals tractats a la darrera reunié de la Comissié Consultiva.

Reunions de la Comissié Consultiva del Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i ’Obac

i Forum Permanent de la CETS de Sant Lloren¢ del Munt i ’'Obac

7 de juny de 2012. Pallissa del Marquet de les Roques (la Vall d’Horta). Sant Llorenc¢ Savall

1. Lectura i aprovacioé de 'acta de la reunié anterior.
2. Presentacié del programa d’activitats i gestié del parc per al 2012.
3. Estat del Pla d’accions de la CETS.
4. Grups de treball. Avaluacié del programa d’accions de la CETS:

— Participacio i cooperacié

— Patrimoni natural

— Millora de la informaci6 al visitant

— Creacio de productes turistics

— Educacié ambiental i control de flux de visitants

— Desenvolupament i millora de la qualitat de vida de la poblacié local
5. Conclusions dels grups de treball.
6. Torn de paraules.

29 de novembre de 2012. Sala de reunions del Casal de Cultura de Matadepera

1. Lectura i aprovaci6 de I'acta de la reunié anterior.
2. Informe de gestié i proposta del programa d’activitats.
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Ordenacio dels aparcaments de I'eix central. Dades per a I'analisi.
4. Forum Permanent de la Carta Europea de Turisme Sostenible
- Informe de I'estat d’execucié del programa d’actuacions
— Introducci6 a la Il fase de la CETS. Acreditacié d’empreses
— Lliurament de les cartes de compromis als punts d’informacié adherits al parc
— Dinamica participativa
5. Torn de paraules.

Convenis

Convenis per a la gestié d’equipaments i serveis d’atencié al visitant

Conveni amb diversos ajuntaments per al desenvolupament del Pla d’informacio als visitants (vegeu
dades a I'apartat corresponent).

Conveni amb I'’Ajuntament de Terrassa per a la gestié del Centre de Documentacié del Parc Natural
de Sant Lloreng del Munt i I'Obac. Es gestiona amb el Centre de Documentaci6 i Educacié Ambiental
d’Ecoequip.

Conveni amb '’Ajuntament de Terrassa, ’Ajuntament de Mura, I’Ajuntament de Talamanca, els Transports
Generals d’Olesa i el Departament de Politica Territorial i Obres Publiques per a la promocid i gestié
d’un transport public (Bus Parc) pel parc.

Conveni amb I'’Ajuntament de Mura per a la gesti6 de les visites a les coves de Mura.

Conveni amb I’Ajuntament de Mura per a la participacié en la gestié de I'area d’esplai de la riera de
Nespres.

Conveni amb I’Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort per a la gestié del Centre d’Informacio del
Pont de Vilomara i Rocafort.

Conveni amb I'’Ajuntament de Talamanca per a la promocio i divulgacié dels valors naturals i culturals
mitjancant la gestié d’un punt d’informacié al nucli urba.

Convenis per a la prestacio de serveis

Conveni amb diversos ajuntaments per al desenvolupament del Pla de vigilancia i prevencié d’incen-
dis forestals (vegeu-ne les dades a I'apartat corresponent).

Conveni amb I'’Ajuntament de Castellar del Vallés per a la recollida d’escombraries.
Conveni amb I'’Ajuntament de Sant Lloreng Savall per a la recollida d’escombraries.
Conveni amb P’Ajuntament de Rellinars per a la recollida d’escombraries.

Conveni amb I'’Ajuntament de Mura per a la recollida d’escombraries.

Conveni amb I'’Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort per a la cessio de I'Us d’un vehicle dins el
Pla de vigilancia i prevencié d’incendis forestals.

Conveni amb I’Ajuntament de Castellar del Valles per a la cessio de I'Us d’un vehicle dins el Pla de vigi-
lancia i prevencié d’incendis forestals.

Conveni amb I'Ajuntament de Sant Lloreng Savall per a la cessi6 de I'is d’un vehicle dins el Pla
de vigilancia i prevencié d’incendis forestals.
Altres convenis i acords de col-laboracié

Conveni de cooperacioé amb I’Agéncia del Medi Ambient de la Junta d’Andalusia per a I'agermanament
amb el Parc Natural de la Sierra de Huétor.

Conveni de col-laboracié amb el Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya per a la for-
macié practica en centres de treball.
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Acord de col-laboracié amb el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya per a la rea-
litzacié de prestacions en benefici de la comunitat als parcs naturals de joves amb penes pendents.

6.2.2. Politica agricola, forestal, turistica i cultural

Subvencions EAR, EF, ES i HAPA

Per tal de compatibilitzar la proteccié amb el desenvolupament social, econdmic i cultural, el pla espe-
cial i els programes econdmics que acompanyen la creacié dels parcs naturals tenen com a objec-
tiu principal promoure i fomentar el desenvolupament, basant-se en la realitat social que es viu en els
diferents espais. Aixi, es promouen i consoliden activitats que, d’una altra manera, possiblement no
es mantindrien. Entre els diversos programes destaquen els ajuts econdmics a empreses familiars
agraries que inclouen obres als habitatges rurals, a explotacions forestals, a empreses de serveis i a
la restauracio del patrimoni arquitectonic. D’altra banda, també s’atorguen ajuts per a activitats cultu-
rals dins 'ambit dels parcs naturals. Aquests ajuts estan destinats a entitats sense anim de lucre.
A continuacié es recull el resum dels ajuts.

Taula 14. Subvencions a particulars. 2012

Subvencions sol-licitades Subvencions atorgades

Nombre Import Nombre Import
Agricoles i ramaderes 7 42.220,06 7 20.027,88
Forestals 4 25.706,75 2 6.327,87
Empreses de serveis 2 18.200,00 0 0,00
Restauracié de patrimoni i habitatge 1 5.400,00 1 2.873,58
Total 14 91.526,81 10 29.229,33

Subvencions a entitats culturals

Aquesta linia de subvencions, destinada a associacions i entitats sense anim de lucre per promoure
activitats que contribueixen a difondre el patrimoni cultural i natural del parc, déna ajuts de fins a 600
euros. Enguany se n’han atorgat els segtients:

Taula 15. Subvencions a entitats culturals. 2012

Sol-licitant Import (euros)
Associaci6 de Propietaris i Veins de la Vall d’Horta 357,80
Associacié Edulis 596,34
Centre Excursionista de Terrassa 596,34
Total 1.550,48

Programa d’activitats culturals «Viu el parc»

Ha estat la vint-i-unena edicié del programa cultural «Viu el parc» al Parc
Natural de Sant Lloreng del Munt i ’Obac en col-laboracié amb el Servei de
Cultura de la Diputaci6 de Barcelona i les regidories de cultura dels dotze
municipis del parc. Dels mesos d’abril a juliol s’han celebrat 33 activitats,
quatre actes centrals i tres festes de la Campanya Escolar. Un total de 8.399
persones han gaudit de la campanya «Viu el parc» 2012.

Abril-juliol 2012

El cicle «Poesia als parcs» enguany també ha estat coordinat per Carles Hac
Mor i Ester Xargay i s’ha dut a terme a Sant Lloren¢ Savall.
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La campanya ha acostat la Xarxa de Parcs als
nens i nenes de 5¢& de primaria dels municipis de
la zona. La participacio ha estat de 882 alumnes
de vint-i-tres escoles de vuit poblacions del parc
i de Navarcles. Les tres festes de cloenda es van
celebrar els dies 8, 9 i 10 de maig a la Mata amb
tallers, jocs, itineraris guiats i I'espectacle final a
carrec de I'animador Jaume Barri, que va cantar
una cangé creada i apresa especialment per a
aquest esdeveniment.

Matinal a I’'Obac

Taula 16. Activitats als municipis. «Viu el parc» 2012

Data Activitat Lloc Assistents
19/05/2012  BINIXIFLAT amb «El peixet d’or» (taller de titelles) Castellar del Valles 80
20/05/2012  9a Firartesania de Granera. LOBRADOR (taller de catapultes) Granera 300
05/05/2012  VIU | RIU (animacié infantil) Matadepera 200
12/05/2012 ARTISCLES CREACIONS (taller de modelatge amb plastilina) Monistrol de Calders 50
22/04/2012  PAIS DE COTO (animaci6 infantil) El Pont de Vilomara i Rocafort 25
28/04/2012 BARKINO (concert de boleros) El Pont de Vilomara i Rocafort 43
12/05/2012 FES-T’'HO COM VULGUIS (taller de titelles i animacié infantil) Rellinars 65
13/05/2012  VIU I RIU (taller de circ) Sant Lloreng Savall 250
13/05/2012  LLUIS GOMEZ QUARTET (concert de musica folk) Sant Lloreng Savall 40
01/05/2012 COBLA LA PRINCIPAL DE TERRASSA (ballada de sardanes) Sant Viceng de Castellet 850
12/05/2012  FRED SIMON & LLUIS GOMEZ RINGBANJO (concert de musica folk) Sant Viceng de Castellet 70
26/05/2012 TALLER DE CIRC Talamanca 100
04/06/2012 XARIVARI (espectacle de tatre) Terrassa 300
10/06/2012  VIU | RIU (taller de circ) i MUSICA ZERO (animacié infantil) Terrassa 1.200
26/05/2012 JOCS AMBULANTS | FIRA D’ARTESANS Vacarisses 150
27/05/2012 FES-T'HO COM VULGUIS amb «Les Sabates del Circ» (espectacle de circ) Vacarisses 150
Taula 17. Actes centrals. «Viu el parc» 2012

Data Activitat Lloc Assistents
06/05/2012  MATINAL AL PARC Casa Nova de I'Obac 450
22/04/2012  FIRA D’ARTESANS Mura 500
16/04/2012 NIT D’ESTELS Marquet de les Roques 45
16/06/2012 POESIA ALS PARCS Sant Lloreng Savall 40

6.2.3. Infraestructures i serveis generals

Prestacioé del servei de recollida selectiva d’escombraries

El parc ha continuat col-laborant, mitjangant convenis, amb els ajuntaments de Castellar del Valles,
Sant Lloreng Savall, Mura i Rellinars en la recollida de brossa al sector de les Arenes-riu Ripoll, la vall
d’Horta, 'aparcament del coll d’Estenalles i el nucli disseminat de Rellinars.
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Taula 18. Recollida d’escombraries. 2012

Quantitats (kg)

Matéria organica Paper Envasos Vidre Rebuig Runa
Carlets Indeterminat
Vall d’'Horta 10.657 1.470,75 925 1.680
Les Arenes 5.130 850 4.560 31.200
Eix Central Indeterminat
La Mata 8.000
Mata-rodona 8.000
TOTAL 15.787 1.470,75 1.775 6.240 31.200 16.000

Manteniment i arranjament de la xarxa viaria

— Neteja d’arees d’aparcament i cunetes de la carretera BV-1221, de la carretera de Lligabosses i de
I'area d’esplai de les Arenes.

— Estassada i neteja de les cunetes de la carretera de Lligabosses, Granera, la vall d’Horta i Mura-
Rocafort.

Relacié de camins arranjats

Vegeu el capitol del Pla de vigilancia i prevencié d’incendis forestals.

Senyalitzacié i retolacié

— Adquisicio de retols i adhesius. Instal-lacio, reposicié i manteniment.
— Millora i manteniment d’itineraris.
— Senyalitzacioé d'itineraris nous.

Manteniment i arranjament de camins i itineraris excursionistes

— Arranjament, manteniment i neteja del cami dels Monjos.

— Manteniment del cami del Montcau i coll d’Eres.

— Manteniment del cami a la cova Simanya.

— Estassada i neteja del cami de les Tines a Rocafort.

— Estassada i neteja del cami de la font del Llor.

— Estassada i neteja del cami de la vall d’Horta i de la vall
d’Horta a Sant Lloreng Savall.

— Manteniment del cami de Can Pobla i la cova del Drac.

— Manteniment del cami de la carena del Pagés i els Obits.

— Manteniment del cami de la font Soleia.

— Manteniment dels itineraris de Mura.

— Manteniment dels itineraris de Talamanca.

— Manteniment del GR-5.

— Manteniment del tram de la Matagalls-Montserrat.

— Manteniment del cami adaptat a I’'Obac Vell i la font de la
Portella. gt

— Estassadai neteja dels camins i itineraris. Arranjaments a la carretera de Lligabosses

Linies eléctriques

— Seguiment dels treballs del Pla triennal de neteja de les linies electriques.
— Canvi de suports de la linia de la vall d’Horta i de les Elies al Rossinyol.
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6.3. Us social i educacié ambiental

Aquest subprograma incorpora la creacio i gestio de tots els equipaments i serveis necessaris per dur
a terme I'objectiu de fer compatible I'Us social i el lleure amb la preservacié dels valors del parc. Els
equipaments i serveis pedagogics estan adrecats basicament als escolars. Per ordenar-ne adequada-
ment I'Us public cal no escatimar esforgos en la informacid i els serveis de qualitat als visitants. Aixo
inclou també les infraestructures i els equipaments del parc. A la indubtable qualitat del paisatge, s’hi
ha d’afegir qualitat en els serveis.

6.3.1. Creacid i manteniment d’equipaments

Lany 2012 el programa d’activitats s’ha adrecgat a la millora qualitativa dels equipaments i serveis d’Us
public: potenciar noves activitats vinculades al desenvolupament d’empreses i productors locals, crear
una oferta conjunta coherent i consolidar i millorar les instal-lacions. S’ha continuat la gestio dins el
sistema Q de Qualitat turistica en espais naturals protegits (vegeu el punt 6.3.3.). També s’han dut a
terme diverses actuacions de manteniment dels equipaments i dels serveis: exposicions, audiovisuals,
accessos, arees exteriors, instal-lacions eléctriques, etc. Les actuacions realitzades als equipaments
es relacionen a continuacio:

Centre d’informacié i area d’esplai del coll d’Estenalles

— Treballs de neteja, desbrossament i manteniment de l'area

— Manteniment de la fossa septica

- Manteniment de la bassa

— Obres de reparacié per humitats al Centre d’Informacié del Coll d’Estenalles

Area d’esplai del torrent de I’Escaiola

— Manteniment de la franja de seguretat

— Estabilitzacioé de talussos

- Manteniment, neteja i arranjament d’exteriors

La Mola

— Reduccié del consum eléctric

— Manteniment dels camins d’accés i recuperacio d’espais degradats
— Manteniment de la fossa septica

Casanova de I’'Obac

— Treballs de manteniment i millora

— Arranjament dels entorns

— Manteniment del Xalet

— Millora de I'accionament de la barrera

— Creaci6 d’un sistema de llacunatge de tractament terciari

— Preparacio de la instal-laci6 electrica de comptadors diferenciats per a cada activitat

La Mata

— Treballs de manteniment i millora de la Mata i els entorns
— Adequacio i equipament de les oficines del parc

— Manteniment de les infraestructures exteriors i feixes

Area d’esplai de la riera de Nespres
— Manteniment de les instal-lacions

Centre d’Informacié de Mura (escoles)
— Manteniment i arranjament d’exteriors

— Manteniment de la calefaccio
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El Marquet de les Roques
— Desbrossament i neteja dels entorns, aparcaments i camins
— Obres de rehabilitacié de la pallissa com a punt d’informacié

Escola de Natura i Formacié la Muntada

— Manteniment i arranjament dels accessos, aparcament i exteriors
— Manteniment i plantacié de vinya als camps

— Reparaci6 de la teulada i eliminacié d’humitats

Les Refardes
— Aportacié de sal contra les gelades

La Pastora
— Instal-lacié d’'un comptador d’aigua, dins el conjunt de mesures d’estalvi
- Arranjament dels serveis

Area d’esplai de les Arenes

— Desbrossament de la zona dels itineraris i franja de proteccié
— Plantaci6 d’arbres

— Neteja i manteniment dels aparcaments

— Manteniment de la fossa septica

— Col-locacio de taules

Exposicions

— «El monestir de Sant Lloreng del Munt», al Punt d’In-
formacié del monestir de Sant Lloreng del Munt

— «Sant Lloreng del Munt i I'Obac: un paisatge medi-
terrani», a la Casa Nova de I'Obac

— «Terra mare», al Centre d’Informaci6é de Mura

— «Les tines i el vi», al Centre d’Informacioé del Pont de
Vilomara i Rocafort

— «Floracio6 al Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt
i 'Obac» (exposicio itinerant)

— «Els Parcs Naturals de Sant Lloreng del Munt
i I'Obac» (exposicio itinerant)

Exposicié permanent de ’'Obac

Audiovisuals

— La vida i I'entorn: I'entesa indefugible, al Centre d’Informacié de Mura

6.3.2. Activitats d’us social, educacié ambiental i publicacions

Visitants i usuaris dels equipaments i serveis

Durant I'any 2012, I'Oficina Técnica de Parcs Naturals, a través dels equipaments d’informacio, ha
continuat atenent els visitants del parc i posant a la seva disposicioé els documents i les obres editats
per la Diputacié de Barcelona destinats al Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I’'Obac. Cal desta-
car la gran afluencia de visitants que es produeix a I'eix viari BV-1221, de Terrassa a Talamanca. Els
aparcaments situats en aquesta zona constitueixen el punt de partida per a bona part de visitants i
excursionistes.
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Taula 19. Visitants i usuaris dels equipaments i serveis del parc. 2012

Tipus d’equipament Equipament Visitants
Centres i punts d’informacié Centre d’'Informacié del Coll d’Estenalles 11.905
Monestir de Sant Lloreng del Munt 12.109
Casanova de I’'Obac (informacié i audiovisual) 3.568
Centre d’Informacié de Mura 3.718
Centre d’'Informacié del Pont de Vilomara i Rocafort 270
Punt d’Informaci6 de Talamanca 2.738
Punt d’Informacié de Sant Viceng de Castellet 39
Arees d’esplai Area d’esplai de la riera de Nespres 6.524
Area d’esplai de les Arenes 4.754
Area d’esplai del torrent de I'Escaiola 11.694
Aparcaments Aparcament de la torre de I’Angel 12.418
Aparcament de I'alzina del Sal-lari 13.432
Aparcament del coll d’Estenalles 71.948
Equipaments d’educacié ambiental Escola de Natura i Formacio la Muntada 182
Masoveria del Marquet de les Roques 370
Casa Nova de I’Obac (programes pedagogics) 3.360
Centre de Documentacié Centre de Documentacié del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i ’'Obac 15
Restaurants La Mola 17167
La Pastora 10.026
Serveis Transport public Bus Parc 1.473
«Coneguem els nostres parcs» 967
Coves de Mura 549

Execucié del Pla d’informacié al public visitant

A través de convenis amb nou ajuntaments de I’'ambit del parc, s’ha dut a terme el Pla d’informacio al
public visitant, que ha permeés la contractacié de catorze persones: tretze informadors, amb una dedi-
cacio horaria de quatre o cinc hores, segons els casos, per atendre els visitants en els periodes de
maxima afluéncia, i un coordinador, que ha servit d’enllag entre els informadors i el personal del parc.

Al llarg de I'any s’han dut a terme diversos cursos i jornades de formacié especifics per a informa-
dors i coordinadors. Els informadors han estat encarregats d’orientar els usuaris del parc en els
punts més freqientats mitjangant la distribucié de diferents edicions grafiques i informacio per-
sonalitzada, la qual cosa permet un contacte directe molt més eficac i agrait. Han estat dotats de
vestuari que els identifica i d’emissores de radiotelefonia per transmetre possibles incidéncies que
hi pugui haver.

Conscients de la condicié de servei public, els informadors manifesten el seu compromis amb les
actuacions seguents:

— Donar la benvinguda amb una salutacié cordial.

— Escoltar amb atencié per tal de comprendre les necessitats i demandes dels usuaris.

— Interpretar les inquietuds i I'estat d’anim del visitant, adequant la resposta amb una actitud positiva
i respectuosa.

— Tenir coneixements del parc i dels recursos d’informacié disponibles per tal de donar una resposta
adequada, com també una visi6é geneérica dels espais que conformen la Xarxa de Parcs Naturals.
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— Orientar l'usuari oferint propostes o alternatives
que respectin els valors naturals i culturals i les
normes del parc, lliurant el material més adient en
cada ocasio.

— Expressar-se amb certesa i de manera clara i
comprensible, tot constatant que el destinatari
ha compres la informaci6 facilitada.

— Abordar les dificultats i els petits conflictes que
I’'usuari transmeti, mirant de resoldre’ls personal-
ment o canalitzant-los cap a altres instancies de
I’Administracié.

— Recollir les opinions, les propostes i els sugge-
riments dels visitants, utilitzant els mecanismes
establerts, i fer-los arribar a la direccié del parc.

Informador a I'aparcament de I’Alzina del Sal-lari

— Acomiadar-se de 'usuari amb amabilitat i restar a la seva disposicié per a informacions poste-
riors.

— Fer propostes de millora en relacié amb el desenvolupament de les tasques propies del seu lloc de
treball i lliurar-les a 'administracié del parc.

Taula 20. Resum del Pla d’informacié. 2012

Convenis amb ajuntaments Municipi Lloc Dies Persones  Periode

Castellar del Valles Les Arenes 87 1 febrer - juliol
setembre - desembre

Matadepera Can Pobla/Can Robert 87 1 febrer - juliol
setembre - desembre

Alzina del Sal-lari 87 1 febrer - juliol
setembre - desembre

Monestir de la Mola 87 1 febrer - juliol
setembre - desembre

Torre de I’Angel 87 1 febrer - juliol
setembre - desembre

Monistrol de Calders Poble 87 1 febrer - juliol
setembre - desembre

Mura Mura (poble i coves) 87 1 febrer - juliol
setembre - desembre

Coll d’Estenalles 87 1 febrer - juliol
setembre - desembre

Centre d’Informacioé Escoles 87 1 febrer - juliol
setembre - desembre

Pont de Vilomara, el Centre d’Informacid 87 1 febrer - juliol
setembre - desembre

Sant Viceng de Castellet ~ Punt d’Informacié 87 1 febrer - juliol
setembre - desembre

Talamanca Punt d’Informacié 87 1 febrer - juliol
setembre - desembre

Terrassa Coordinador/a informadors 176 1 febrer - juliol
setembre - desembre

Vacarisses L'Obac 87 1 febrer - juliol
setembre - desembre
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Visitants i usuaris del parc en general

A partir de dades preses pels informadors del parc, s’ha estimat la quantitat i la periodicitat de les visi-
tes al parc, la seva procedencia i les zones més freqlientades.

La preséncia de visitants ha estat conti-
nuada al llarg de I'any i destaquen els més
de 17.000 visitants els mesos de marg i Procedéncia dels visitants
maig, i els més de 19.000 visitants el mes

d’abril. Si ens referim a la freqlentacio del

parc segons les arees visitades, obser- Resta de
vem que la zona més freqiientada és el Catalunya 5%
sector central, que rep un 83% dels visi-

tants del parc, concretament el coll d’Es- Barcelona i area
tenalles i els seus voltants i les zones metropolitana 31%
d’accés a la Mola. El sector oriental i occi-
dental reben un 10% i un 7% dels visitants
del parc, respectivament.

Espanya 0%

Estrangers 3%

Terrassa 22%

Sabadell 17%

Municipis del Bages 1%

Municipis del Vallés 12%

s _ Mat 9
Pel que fa a la procedéncia dels visi- Manresa 2% atadepera 3%
tants, majoritariament és de Barcelona i Altres municipis del parc 1% Castellar del Vallés 3%

I'area metropolitana (31%), juntament amb
Terrassa (22%) i Sabadell (17%).

Taula 21. Visitants de cap de setmana. 2012

Can Alzina Torrede  Coll d’Es- Les Monistrol Tala-
Mesos Robert del Sal-lari I’Angel tenalles Arenes L'Obac de Calders La Mola manca Total
Gener 2.832 1.088 959 4.325 935 1.051 20 1.031 231 12.472
Febrer 1.397 561 445 2.273 298 463 14 115 108 5.675
Marg 3.935 1.512 1.333 6.011 1.300 1.460 28 1.433 321 17.334
Abril 4163 1.663 1.696 6.297 2.251 1.382 52 1.345 355 19.204
Maig 3.860 1.535 1.037 5.742 2.405 1.248 44 1.591 329 17.791
Juny 2.520 1.091 955 2.441 1.740 775 28 601 255 10.406
Juliol 1.040 377 487 1.595 1.247 403 24 209 131 5.514
Agost 835 281 286 563 122 137 0 271 58 2.552
Setembre 2.600 156 1.392 6.453 1.570 1.022 37 2.073 338 15.641
Octubre 4.061 1.369 1.392 3.825 1.234 888 43 1.319 281 14.411
Novembre 3.905 2.317 1.546 4.847 1.278 1.274 36 1123 246 16.573
Desembre 2.941 1.481 889 3.343 223 608 35 998 143 10.662
Total 34.087 13.432 12.418 47.716 14.604 10.712 361 12.109 2.796 148.235

Lestimacié del nombre total de visitants que passen pel parc al llarg del dia es duu a terme amb les
dades preses pels informadors els caps de setmana, a partir del nombre de vehicles aparcats ales 12 h.

Programa pedagogic «Coneguem els nostres parcs»

Per trenté curs consecutiu i amb la col-laboracié dels municipis que s’hi han volgut incorporar, s’ha
dut a terme durant I'any 2012 una campanya pedagogica entre les escoles publiques de la provincia
de Barcelona amb I'objectiu d’informar del patrimoni biologic i cultural dels parcs naturals gestionats
per la Diputacié de Barcelona. En aquesta campanya han participat, al Parc Natural de Sant Lloreng
del Munt i I'Obac, els municipis seguents:
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Taula 22. Procedéncia de I'alumnat del programa «Coneguem els nostres parcs». 2012

Municipi Participants Escoles Aules
Abrera 113 2 5
Granada del Penedés, la 26 1 2
Molins de Rei 207 7 8
Olérdola 24 1 6
Olesa de Montserrat 272 4 1
Polinya 66 2 3
Sant Andreu de la Barca 265 5 9
Sant Joan Despi 242 4 8
Sant Vicenc dels Horts 207 6 8
Santa Eulalia de Rongana 80 2 3
Santa Margarida de Montbui 75 2 3
Suria 42 3 2
Terrassa 248 7 1
Total 1.867 46 79

Taula 23. Quadre resum del nombre d’alumnes i mestres participants en el programa per cursos

Curs Nombre d’alumnes Nombre de mestres
1982/1983 2141

1983/1984 2.291

1984/1985 3.186

1985/1986 2.967

1986/1987 1.906

1987/1988 1.321

1988/1989 1.383 116
1989/1990 1.676 142
1990/1991 1.348 145
1991/1992 1.464 136
1992/1993 1.696 140
1993/1994 1.742 138
1994/1995 2.233 188
1995/1996 2.225 190
Tardor de 1996 399 40
Any 1997 1.553 149

Curs Nombre d’alumnes Nombre de mestres
Any 1998 1.535 142
Any 1999 1.636 155
Any 2000 1.711 157
Any 2001 2.065 203
Any 2002 1.635 187
Any 2003 2117 175
Any 2004 1.824 145
Any 2005 2.134 164
Any 2006 2162 180
Any 2007 2147 190
Any 2008 1.637 133
Any 2009 2.054 178
Any 2010 1.862 156
Any 2011 1.508 68
Any 2012 1.730 137
Total 57.288 3.754

Desenvolupament del programa «Viu el parc» a les escoles

Ja fa tretze cursos consecutius que els nens de cinqué de primaria de les escoles dels municipis del
Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I’'Obac han apres, tot jugant, quins sén els diferents elements
que integren el parc.

La primera part del programa ha estat la visita a les aules per part d’un educador de Rodabosc. En total
hi han participat 1.004 alumnes de 25 escoles de nou municipis (vuit del parc i una escola de Navarcles).

Es van fer tres festes de cloenda: els dies 8, 9 i 10 de maig als entorns de I'Oficina del Parc Natural
de Sant Lloreng del Munt i I'Obac, a la Mata. Al mati, els nens van participar en una roda d’activitats
agrupades en quatre espais: Us public, en el qual es poden practicar deferents jocs d’enginy i habili-
tat; patrimoni historicocultural, en que es fan veure els elements que formen part de la vida cultural del
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parc; gestid, recorden tots els elements que viuen
i fan viure el parc, i entorn natural, espai en el qual
es fa una passejada acompanyats d’'un monitor que
explica alld que es pot veure i ajuda a descobrir com
fer-ho. Després de dinar i com a punt final, 'anima-
dor Jaume Barri organitza la cloenda de la jornada,
a la qual es canta una cangé creada i apresa espe-
cialment per a aquesta ocasié.

Taula 24. Programa escolar «Viu el parc». 2012

Municipi Escola Aules Alumnes
Castellar del Valles Escola Mestre Pla 2 51
Centre Educatiu El Casal 1 25
Escola Bonavista 1 27
Matadepera Escola Montcau-la Mola 3 67
Escola Joan Torredemer 2 53
Navarcles Escola Catalunya 2 52
Pont de Vilomara i Rocafort Escola Pompeu Fabra 2 37
Rellinars Escola Rellinars 1 22
Sant Lloreng Savall Escola Josep Gras 1 20
Sant Viceng de Castellet Escola Sant Viceng 2 49
Terrassa Col-legi Mare de Déu del Carme 2 53
Escola Josep Ventallé 1 27
Escola Ramon y Cajal 2 50
Col-legi Mare de Déu de Montserrat 1 25
Escola Vedruna 2 52
Escola Marti 1 25
Escola Ramon Pont 1 24
Escola Abat Marcet 2 53
Escola Font de I'Alba 2 50
Escola El Delta 1 25
Escola El Valles 2 50
Escola Germans Amat 1 27
Escola El Cim 2 51
Vacarisses Escola Font de I'Orpina 2 39
Escola Pau Casals 2 50
Total 25 escoles 4 1.004

Col-laboracié en el funcionament del Cercle
d’Amics dels Parcs Naturals

El Cercle és un col-lectiu d’usuaris i simpatitzants
dels parcs naturals, promogut per la Diputacié de
Barcelona I'any 1994, que ofereix als seus socis ser-
veis, informacio, activitats, facilitats en I’'is d’equipa-
ments i possibilitats de participacio voluntaria en el
manteniment i la gestié dels espais protegits. Durant
I’'any 2012 es van dur a terme cinc accions de volun-
tariat al parc.
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Taula 25. Activitats fetes pels voluntaris del Cercle d’Amics dels Parcs Naturals al parc. 2012

Data Accio Indret Voluntaris
28/01/2012  Replantacié de pinasses i arbustos Alzina del Sal-lari 25
11/10/2012  Controlar i eliminar espécies al-loctones Vall d’'Horta 4 especialistes
18/10/2012  Controlar i eliminar espeécies al-loctones Carretera BV-1221 a I'algada deel coll d’Estenalles 4 especialistes
27/10/2012  Tasques de millora d’habitats en zones Masia la Muntada 25

afectades per incendis

08/12/2012  Neteja de diferents indrets del parciajutala Coll d’Estenalles, coll d’Eres, els Obits, etc. (Mura)
difusié del Dia Internacional de les Muntanyes 24

Bus Parc

El servei de Bus Parc va entrar en funcionament el maig de 2001, cada diumenge, enllagant, amb un
petit autocar i sis parades, I'estacié de Renfe de Terrassa, el coll d’Estenalles i 'Obac. Aquest servei €l
financava I’Ajuntament de Terrassa i la Diputacié de Barcelona mitjangcant un conveni de col-laboracié.
A més, hi havia un servei public de transport financat per la Generalitat de Catalunya que enllacava
Terrassa amb Mura. Lany 2006 es va reorientar el servei del Bus Parc per abastar dissabtes, diumen-
ges i festius, excepte al gener i a 'agost, mesos de baixa freqlientacio, i ampliant I’horari de servei fins
a les 17 hores. Durant I'any 2012 ha continuat aixi. La nova férmula de servei s’adapta més al public
excursionista i familiar de cap de setmana que també cerca serveis als municipis del parc, com Mura
i Talamanca, i pot aprofitar millor el temps de permanencia al parc.

La gestid i el financament per al 2012 es materialitza a través d’un conveni entre el Departament de
Politica Territorial i Obres Publiques, la Diputacié de Barcelona, ’Ajuntament de Terrassa, ’Ajuntament
de Mura, ’Ajuntament de Talamanca i 'empresa Transports Generals d’Olesa SA. El servei ha estat uti-
litzat per 1.473 usuaris, de febrer a juliol i de setembre a desembre de 2012, i els mesos de més afluen-
cia de public han estat els d’abril, maig i octubre.

Taula 26. Usuaris anuals del Bus Parc

Usuaris 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Bus 247 989 1.336 1.730 1.967 1.269 1.056 1.145 1.142 1.512 1.405 1.473
Itineraris 93 394 434 565 660 No s’ofereix ~ No s’ofereix 40 121 61 181 56

Taula 27. Financament de la despesa

Despeses 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Generalitat de Catalunya 13.731,17  14.371,08  15.375,00 18.757,78 18.757,81 18.757,81 18.757,81
Diputacié de Barcelona 14.030,39 15.31511  20.023,50  24.572,74 2457274 2457274 2457274
Total 27.761,56  29.686,19  35.398,50  43.330,52  43.330,55  43.330,55  43.330,55
Els usuaris del servei han augmentat respecte a I'any ante- Taula 28. Despesa per conceptes
rior i s’ha continuat estimulant I'oferta d’itineraris guiats de
I’Ajuntament de Terrassa. Concepte 2012
X .. .. Costos horaris 31.883,03
Un altre canal de comunicacio emprat per a la promocié
d’aquest servei ha estat Internet, mitjancant I'espai web Costos quilométrics 11.528,84
de Turisme de Terrassa i el del parc, on els usuaris dispo- Retribucié de la gestié 4.341,19
sen d’informaci6 general del servei. Aixi mateix, 'empresa Total 47.753.06

Transports Generals d’Olesa i la Generalitat de Catalunya
el tenen incorporat com un servei public més.
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Publicacions
Durant I'any 2012 s’han continuat editant diferents titols que formen part de les nostres col-leccions.

— Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac (reedicié del desplegable en catala i castella)
— Passejades 2012. Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac

— «Viu el parc» (programa general, cartell general, cartell mut)

— Memoria 2011. Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i ’'Obac

6.3.3. Sistema de Qualitat als equipaments i serveis d’us

public del parc

El mes d’octubre de 2012 es va fer I'auditoria de seguiment del Sistema de
Qualitat en la gestié d’equipaments i serveis d’Us public. Vegeu I'<Annex
2», on hi ha un breu resum de la memoria del Sistema de Qualitat del parc.

QUALITAT TURISTICA

6.4. Direccié i organitzacio general

Aquest subprograma fa referéncia a tots els aspectes relacionats amb les tasques directives. D’'una
banda, les que impliquen vetllar pel compliment de la normativa vigent i les que tenen a veure amb
la planificacid, el control, el seguiment i I'avaluacio de les diverses activitats que es desenvolupen al
parc. D’una altra, hi ha aspectes organitzatius relacionats amb la direccié i 'organitzacié de personal,
I’'adquisicié de material i el subministrament de serveis, les tasques de formacioé del personal, les tas-
ques docents o de representacio i les relacions institucionals.

6.4.1. Activitats de planificacid, seguiment i avaluacioé

El pla especial implica vetllar pel compliment de les disposicions legals vigents i del text normatiu
davant les activitats que s’hi duen a terme. Aix0 requereix I'actuacio directa dels guardes del parc i de
I’emissié dels corresponents informes preceptius.

Les activitats de seguiment i els indicadors associats han de permetre valorar I'estat dels sistemes
naturals i la compatibilitat d’'usos i aprofitaments amb els objectius de la conservacié. Per optimitzar
les politiques i linies d’actuacié de la gestié cal disposar d’'un programa especific d’avaluacié de la
gestio que permeti coneixer el grau d’assoliment dels objectius.

A continuacid, s’exposa un resum dels informes que s’han emés com a conseqiiéncia de les tasques
de seguiment i control de la normativa que duu a terme el personal del parc, especialment els guar-
des. Les incidéncies elaborades pels guardes del parc, que posteriorment poden donar lloc a infor-
mes, denuncies o altres escrits, constitueixen un element basic per fer efectiva la tasca de vigilancia
i control del planejament.

Taula 29. Tematica i distribucié temporal de les incidéncies. 2012

Tipologia 1r trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre Total
Neteja / manteniment 37 27 29 16 109
Seguretat / accident 11 15 10 4 40
Senyalitzacié 12 8 4 1 35
Us public 14 37 16 50 117
Altres 29 13 8 4 54
Total general 103 100 67 85 355
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Gestidé d’expedients

La gestié del pla implica el control del compliment de les disposicions del text normatiu, com també
de les normes legislatives vigents relatives als ambits sectorials relacionats amb I'espai protegit. Aixo
suposa les activitats de caracter juridic i administratiu seglients:

- Informes preceptius dels projectes i les activitats que es pretenen desenvolupar en I'ambit del pla
especial.

— Actuacions contra les infraccions comeses, que s’instrumenten basicament a través de la presenta-
Ci6 de denuncies davant els organismes competents.

A banda d’aquestes quiestions, es genera un volum important d’expedients relacionats amb la gestié
del pla especial que, sense tenir el caracter normatiu d’informe previ o denuncia, suposen una comu-
nicacio formal entre el parc i la societat. Son tots els escrits que s’originen com a resultat de consultes
i sol-licituds o com a resultat d’accions de vigilancia que impliquen un procés de relacié amb tercers.

Taula 30. Tipus d’expedients. 2012

Informes, denlncies i escrits Quantitat Percentatge
Activitats cientifiques, culturals i educatives 21 7,50
Activitats esportives, turistiques i de lleure 61 21,79
Aplecs, trobades, festes i fires 6 2,14
Aprofitaments de recursos naturals 2 0,71
Caca (aprofitaments i PTGC) 5 1,79
Camins 2 0,71
Circulacié motoritzada 4 1,43
Dentncies (circulacié motoritzada) 18 6,43
Filmacions i reportatges fotografics 8 2,86
Forestals (aprofitaments i PTGMF) 9 3,21
Informacié general 1 0,36
Instal-lacions técniques 4 1,43
Pla de seguiment (fauna/flora) 1 0,36
Urbanistics 3 1,07
Respostes a suggeriments (gestié del Sistema Q) 53 18,93
Respostes a sol-licitud d’informacio (gestié del Sistema Q) 72 25,71
Altres informes 5 1,79
Altres escrits 5 1,79
Total 280 100,00

6.4.2. Activitats generals i de suport

Les activitats generals i de suport fan referéncia a tots els aspectes relacionats amb la direcci6 i I'or-
ganitzacioé del personal, I'adquisicio del material técnic i el subministrament de serveis. També engloba
la formacié del personal, les tasques de representacio, etc.

Funcionament ordinari

— Celebracio de les reunions informatives del parc amb I’equip técnic i la direccié.
— Celebraci6 de les reunions generals de guardes i personal de manteniment del parc.
— Participacio en les reunions informatives i técniques de I’'Oficina Técnica de Parcs Naturals.
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— Celebraci6 periodica de reunions de coordinacié amb el personal del parc i de la Direcci6 Territorial
Occidental.

— Celebracié de reunions de coordinacio i seguiment amb els responsables dels equipaments en régim
de concessio administrativa o conveni.

— Seguiment de I'execucio6 del programa d’activitats i del pressupost.
— Elaboracio de la memoria del parc corresponent a I'exercici anterior.
— Preparacié del programa d’activitats per a I'exercici segient.

Parc mobil

El parc mobil del parc es va ampliant i renovant d’acord amb les incorporacions de personal i I'antigui-
tat dels vehicles. Es realitzen totes les accions necessaries per mantenir i conservar el parc mobil en
les millors condicions tecniques i de seguretat.

Taula 31. Relacié dels vehicles del parc. 2012

Matricula Marca Adquisicio Usuari

B-3816-LZ NISSAN PATROL GR 31/01/1991 Unitat de vigilancia
B-0612-PW MITSUBISHI L200 DC PICK UP 27/09/1995 Unitat de manteniment
B-8032-ST NISSAN PATROL CORTO TV 6 27/11/1996 Unitat de vigilancia
B-1656-UP MITSUBISHI PICK UP 22/09/1998 Unitat de manteniment
B-2645-UP NISSAN PATROL 23/09/1998 Unitat de vigilancia
B-7991-VJ SEAT INCA 06/1999 Subalterns

B-2346-WJ GALLOPER 12/1999 Unitat de vigilancia
7877 BGK GALLOPER 03/2001 Tecnics

8813 BPC NISSAN TERRANO 10/2001 Unitat de vigilancia
7935-BXP NISSAN TERRANO 01/07/2002 Técnics

5496-CKJ NISSAN TERRANO 10/07/2003 Unitat de vigilancia
2543-CZY NISSAN PICK-UP 17/09/2004 Unitat de manteniment
6217-DSW NISSAN TERRANO 28/11/2005 Técnics

9192-FPF FORD FOCUS 10/05/2007 Direccié

4361-GJD LAND ROVER DEFENDER 10/2008 Unitat de vigilancia
4382-GJD LAND ROVER DEFENDER 10/2008 Unitat de vigilancia
1011 GSK IVECO MASSIF 13/01/2010 Unitat de manteniment

Assisténcia a jornades i seminaris

— Seminari permanent de la Carta Europea de Turisme Sostenible en Espais Protegits, EUROPARC,
Valsain, juny 2012.

Jornades i actes organitzats per la Diputacié de Barcelona
— Ill Trobada d’Estudiosos del Parc del Foix. Organitzada per la Geréncia de Serveis d’Espais Naturals
de la Diputacié de Barcelona. Castell de Castellet, 31 de maig de 2012.

— Jornada técnica: «Projecte SITxell: Conservacié del patrimoni natural i beneficis ambientals dels
espais lliures de la provincia de Barcelona». Organitzada per I’Area de Territori i Sostenibilitat de la
Diputacié de Barcelona. 14 de juny de 2012.

— VIl Trobada d’Estudiosos del Montseny. Organitzada per la Geréncia de Serveis d’Espais Naturals
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de la Diputacié de Barcelona. Presentacié d’'una comunicacié sobre fauna d’invertebrats. Facultat
de Ciéncies de la Universitat de Girona. 22 i 23 de novembre de 2012.

Exposicions, presentacions i inauguracions

— Presentaci6 de la Guia Parc a taula 2012, al Pati Manning (Montalegre, 5) de Barcelona, el 28
d’abril.

Assisténcia a cursos organitzats directament per la corporacio

— Curs d’Excel Nivell 2. En linia.
— Curs de planificacio turistica. En linia. Marg-juny de 2012.

— Curs «Tractament de situacions dificils en I'atencié a la ciutadania». Semipresencial. Marg-abril de
2012.

— Curs «Vigilancia i seguiment de flora vascular de conservacioé prioritaria i control de flora exotica inva-
sora». Guarderia. Maig-juny de 2012.

— Curs «Atencid al public. 1r nivell». Personal d’atencié al public i del pla d’informacio. Juny de 2012.
— Curs de primers auxilis. Personal del Pla d’informacid. Juliol de 2012.

— Curs «Atencid al public. 2n nivell». Personal d’atencié al public.

— Curs avancat de planificacio turistica. Semipresencial. Setembre-desembre de 2012.

— Curs de conduccio segura i prevencio de riscos. Octubre de 2012.

— Taller d’atenci6 al public per a guardes. Octubre de 2012.

Assisténcia a jornades de formacié organitzades directament pel Parc Natural de Sant Lloren¢
del Munt i ’'Obac

— Sessio6 teorica de coneixements del parc. Personal de les empreses del Forum Permanent de la
CETS. Oficina del Parc. La Mata, 28 de marc.

— Sessi6 de coneixements del parc per al personal d’atencié al public i de les empreses del Forum
Permanent de la CETS. Montcau, 12 de juny.

— Sessio de coneixements del parc per al personal del pla d’'informacié. Sant Vicenc de Castellet i Sant
Pere de Vallhonesta, 29 de juliol.

— Coneixements dels recursos patrimonials i equipaments del parc. Personal d’atencié al public i de
les empreses del Forum Permanent de la CETS. L'Obac, 25 d’octubre.

— Sessi6 practica de coneixement sobre el terri-
tori, del patrimoni del parc. Personal administra-
tiu, d’atencio al public i de les empreses del Forum
Permanent de la CETS. La Vall d’Horta, 12 de
novembre.

— Sessio practica de coneixement sobre el territori,
del patrimoni del parc. Personal d’atenci6 al public i
de les empreses del Forum Permanent de la CETS.
Granera-Monistrol de Calders, 20 de novembre.

— Sessio practica de coneixement sobre el territori,
del patrimoni del parc. Personal del pla d’informa-
ci6. La Mola, 16 de desembre.

Sessid de coneixements del parc al Centre d’Informacid del
Coll d’Estenalles i al Montcau
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6. Activitats principals que s’han dut a terme

Accions de docéncia impartides pel personal del Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munti’Obac

— Master oficial en planificaci6 territorial i gestié ambiental. Oficina del Parc. La Mata i les Tines, 27
d’abril.
— Il Jornades de Recerca i Territori. Torroella de Montgri, 14 de desembre.

Publicacions a revistes cientifiques

— «Contrasting responses of two xerophilous land snails to fire and natural refo-
restation». Contributions to Zoology, 81 (3) 167-180. Santos, X.; Bros, V.; Ros, E.
2012. http://www.ctoz.nl/ctz/vol81/nr03/art04

Tractament i transferéencia de la informacio

Totes les dades obtingudes dins del pla de seguiment han estat tractades i emmagatzemades en
les bases de dades de I’Oficina Técnica de Parcs Naturals. Aquestes bases de dades, de les quals
aquesta memoria n’és un resum, estan disponibles per a la consulta al Centre de Documentacié de
Terrassa.

Projecte SIGEP

L’Area d’Espais Naturals de la Diputacié de Barcelona va engegar I'any 1997 el projecte SIGEP (Sistema
d’Informacié Geografica de Gestid de la Xarxa de Parcs Naturals), un sistema d’informacié geografica
de georeferenciacio i suport de les activitats de gestid, planificacié i conservacio dels espais prote-
gits que gestiona. Concebut inicialment com un conjunt reduit d’aplicacions de SIG locals de suport
a la gestio del sistema de qualitat dels parcs, el projecte ha anat evolucionant cap a un sistema cor-
poratiu en xarxa que té per finalitat enregistrar, processar i efectuar el seguiment de bona part de les
tasques de gestid i de coneixement de I'estat dels parcs, segons el Pla estratégic del projecte SIGEP
elaborat I'any 2007, partint d’'un conveni de col-laboracié amb el Laboratori d’Informacié Geografica
i Teledeteccid (LIGIT) de la Universitat Autbnoma de Barcelona. Any rere any es va incrementant el
volum d’informacio alfanumeérica de qué es disposa a la base de dades central del sistema, juntament
amb les capes d’informacioé cartografica especifiques de la gestio dels parcs i generals de referencia.
També es van dissenyant aplicacions de SIG en entorn web que implementen algunes de les tasques
més destacades de gestidé dels parcs i que ajuden a garantir la millora continuada de la qualitat de la
gestié i a fer-ne un monitoratge constant.

Al llarg de I'any 2012, atés el canvi en la relacié contractual entre el LIGIT i la Diputacié de Barcelona,
els treballs s’han centrat en la resolucié d’incidéncies en les aplicacions ja instal-lades, en les tasques
de manteniment principalment correctiu i en algunes millores de caracter preventiu. En tot cas, s’ha
pogut garantir el suport de segon grau a tots els usuaris amb un temps de comunicacié d’incidencies
d’un cop per setmana i amb un temps de resolucié inferior a dos dies, en tots els casos.

Funcionalitats i aplicacions consolidades en anys anteriors

Aplicacions Finalitat

Visualitzador SIGEP Desplagar-se per les aplicacions i per la base cartografica per georeferenciar registres de totes
les aplicacions i facilitar una primera produccio cartografica simple.

Contactes i trameses Gestionar les dades de les persones, entitats i empreses que s’enregistren a partir de les
aplicacions especifiques locals del SIGEP.

Seguiment i avaluacié de la gestio Tenir un control de les actuacions que s’han dut a terme en cada un dels parcs durant
(SIRGA) I’anualitat corresponent basant-se en I'avaluacié continuada d’una série d’indicadors
especifics per determinar el grau d’assoliment de cada objectiu geneéric previst a I'inici de I'any.

Registre General d’Incidencies Unificar I'’entrada i el registre de tots els tipus d’incidéncia per tal de dotar la gesti6 dels
parcs de més rapidesa i eficiéncia, evitant les demores i confusions sobre el tractament
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i ’eina que cal emprar per a cada tipus particular d’incidéncia que hi hauria si s’utilitzés una
aplicacio diferent per enregistrar-les.

Incidéncies del Sistema de Qualitat Gestionar les incidencies que sén objecte de sistemes de control de la qualitat de la gesti6.
També, per extensio, s’utilitza provisionalment per tractar els informes dels guardes relatius
a termes que no tenen relacié estricta amb la norma Q de Qualitat mentre no hi hagi instal-lada
una aplicacié de gestié d’informes.

Suggeriments Fer la gestié dels suggeriments que fan els usuaris dels parcs. Permet fer el seguiment,
la gestio i resolucio i avaluar-ne el grau de compliment de la resposta.

Inventari d’equipaments Crear l'inventari d’equipaments de la Xarxa de Parcs Naturals pel que fa a descripcié
i documentacié dels serveis que ofereix cada equipament.

Incidencies d’incendis Enregistrar i gestionar les incidéncies que es produeixen en matéria d’incendis forestals,
especialment a partir de les dades que recullen els operadors radiotelefonics durant el periode
de desplegament del Dispositiu de Vigilancia d’Incendis d’estiu.

Inventari de senyalitzacio Gestionar els inventaris dels elements de senyalitzacié exterior direccional i informativa situats
als parcs i producci6 de fitxes per a la generacié de comandes.

Millores incorporades al llarg de ’exercici 2012

¢ Millora i ampliaci6 de I'aplicacié de contactes i trameses, que permet la creacié d’una base de dades
Unica per a tots els parcs amb les adreces tant de persones com d’entitats i institucions que en qual-
sevol moment han tingut o tenen relacié amb la Xarxa de Parcs Naturals. Laplicacié de gestioé de
persones i contactes es troba plenament operativa gracies a I'impuls fet per a la incorporacié de la
base de dades de trameses disponible a I'’Area de Territori i Sostenibilitat, ambit d’Espais Naturals,
i la creacio per part dels parcs de les diferents llistes de correu. Actualment la base de dades dis-
posa de prop de 13.000 registres.

« Millora i actualitzacié de I'aplicacié d’informes i expedients. Es una de les aplicacions més importants
de la gestio6 ordinaria dels parcs naturals, ja que cobreix tots els processos de control del compliment
de la normativa i altres activitats que condueixen a I'elaboracié d’informes preceptius o d’altres for-
mes de resolucié (denuncies, escrits, etc.), alhora que déna sortida a tot tipus de processos iniciats
a instancia de tercers, per iniciativa propia o arran de la deteccié d’una incidéncia. En aquest sentit,
unifica i déna continuitat a la totalitat d’accions que se succeeixen dins de qualsevol d’aquests pro-
cessos sota la figura de I'expedient, que agrupa tots els passos, accions administratives internes i
documents corresponents (informes de guarda, informes preceptius, denuncies, escrits, etc.) que
culminen o materialitzen cada un dels passos o accions. Actualment es troba totalment operativa i
s’ha introduit com a eina ordinaria en els ambits de treballs des de I'Oficina Técnica de Parcs Naturals
fins als técnics dels parcs encarregats de fer els informes corresponents.

¢ Millora i actualitzacio de I'aplicacié web del Pla d’infraestructures de prevencié d’incendis fores-
tals. Després de la instal-lacié de I'aplicacié de sobretaula per a la gestié dels elements lineals del
Pla basic d’incendis realitzat I’exercici anterior, s’han dut a terme correccions en alguns aspectes
del formulari web d’entrada dels punts d’aigua i punts de guaita, tant pel que fa a formularis com
a sortides en paper amb la creacio de nous informes. Durant els mesos d’estiu I'aplicacié ha per-
mes la recollida d’informacié dels punts d’aigua que formen part del PBI i que gestiona cada parc.

e Millora i actualitzacié de I'aplicacié d’equipaments. La millora fonamental en I'aplicacié d’equipa-
ments és la incorporaci6 dels aspectes relacionats amb la gestid de I‘equipament en tots els seus
aspectes basics (tipus de contracte, concessio, conveni, etc.). Lobjectiu fonamental és tenir en cada
moment un control sobre I'equipament per saber-ne I'estat administratiu. En una primera fase es
preveu introduir de manera sintética tots els convenis i les concessions vinculats als diferents equi-
paments, de manera que a mesura que es duguin a terme renovacions es pugui comencar a tenir un
control total des de I'aplicacié web.

* Perfeccionament de I'aplicacié de georeferenciacié d’activitats. Es una aplicacié destinada a man-
tenir un registre de les activitats, principalment d’Us public, que tenen lloc als parcs, a iniciativa dels
diversos agents que hi intervenen. La interficie, que té vista d’agenda (diaria, setmanal, mensual), per-
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met veure de manera conjunta totes les activitats que es duran a terme en un periode concret. S’ha
desenvolupat conjuntament amb les activitats d’Us public una especificacié per a la insercio de les
activitats internes realitzades pels guardes en les seves tasques diaries habituals al parc. Aquest any
s’han efectuat millores a partir de I'experiéncia tinguda per diferents grups d’usuaris de I'aplicacié.

* Implantacié de I'aplicacié de produccié cartografica (CartoSIGEP). Es una aplicacié de tipus local que
permet, de manera facil i intuitiva, la realitzacié de planols cartografics complexos a partir de plan-
tilles de mapes prefixades i amb una serie de capes simbolitzades. Lobjectiu fonamental d’aquesta
aplicacio és permetre la unificacié tant en els estils com en els formats dels mapes que es poden
generar en els diferents parcs. S’han definit una serie de mapes basics a partir dels quals els técnics
mateixos en poden desenvolupar de nous, sempre amb I'objectiu de disposar de mapes cartografics
de qualitat. S’ha implantat en tots els parcs durant aquest exercici.

e Implantacié de 'aplicacié de mobiliari exterior. Es una aplicacié destinada a I'inventari i al manteni-
ment de tots els elements del mobiliari exterior dels diferents parcs.

¢ Millores generals sobre les aplicacions SIGEP. S’han produit millores en el filtratge de la informacié
cartografica, de manera que les consultes alfanumeriques que es realitzen a cada una de les aplica-
cions tenen una resposta cartografica en forma d’elements seleccionats dins de la capa correspo-
nent. Aix0 ajuda, decisivament, en la visualitzacio grafica dels resultats i en la capacitat de decidir
sobre possibles accions que s’hagin de dur a terme.
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Annex 1

Pla de seguiment de parametres ecologics

1. Seguiment de la fauna
1.1. Seguiment de la poblaci6 de senglar (Sus scrofa) a Sant Lloreng del Munt. Temporada 2011/2012

1.2. Cens de rapinyaires forestals i creacié d’'una capa d’informacié geografica en el SIG del Parc
Natural de Sant Lloreng¢ del Munt i I'Obac

2. Seguiment de parametres socials, economics i culturals

2.1. Recollida i tractament de la informacid sobre els visitants
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1. Seguiment de la fauna

Annex 1

1.1. Seguiment de la poblacié de senglar (Sus scrofa) a Sant Llorenc del

Munt. Temporada 2011/2012

MINUARTIA: Carme Rosell, Ferran Navas, Gorka Murioa i Marcel Fontanillas

Objectius

Coneéixer la tendéncia demografica de la poblacié
de senglar a Sant Lloreng del Munt i 'Obac.

Fomentar la cooperacié entre gestors, técnics,
guardes i cagadors.

Métodes

Aquest seguiment es fa en el marc del Programa
de seguiment de les poblacions de senglar a
Catalunya (PSS), impulsat pel Departament d’Agri-
cultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacio i Medi Natu-
ral en col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona
des de I'any 1998.

La metodologia és la mateixa que s’utilitza en tots
els espais que formen la xarxa d’observatoris del
PSS. Es basa en I'analisi de les dades les batudes
de senglar que es fan en cada espai, anotades per
les colles de cagadors mateixes, i a partir de les
quals s’extreuen diversos indicadors sobre I'acti-
vitat cinegética i I'evolucio de I'espécie.

Resultats

Aquesta temporada s’han recollit dades de batudes
fetes per les set colles de cagadors que participen
habitualment en el seguiment.

S’han analitzat 123 batudes fetes durant el periode
habil a les comarques de Barcelona (4 de setembre
de 2011 a 26 de febrer de 2012).

Les batudes s’han dut a terme en una superficie de
22.000 hectarees, corresponent a 11 arees privades
de cacga (APC) i la zona de caga controlada de Sant
Lloreng del Munt.

Les set colles han cagat 235 senglars, amb un ren-
diment mitja d’1,9 senglars cagats/batuda.

En relacié amb la superficie dels terrenys cinegeétics,
s’han cacat 1,1 senglars/100 ha, per sota de la mit-
jana dels observatoris de que es disposa de dades
aquesta temporada.

S’han capturat aproximadament una tercera part
dels senglars observats a les batudes (el 33%).

Aquesta temporada la densitat de senglar s’ha
mantingut practicament igual respecte a la tem-
porada anterior i s’ha situat al voltant dels 3,5 sen-
glars/100 ha.

La proporcié de senglars capturats d’ambdds sexes
no difereix significativament de la proporcié espe-
rada (1:1). Enguany el pes maxim ha estat el d’un
mascle de 147 quilograms.

La detecci6 de cabirol mostra una tendéencia a I'alga
des de la temporada 2003/04 i enguany s’ha obser-
vat 'espécie en el 47% de les batudes.

Conclusions

La densitat de la poblacié de senglar a Sant Lloreng
del Munt i 'Obac manté la tendéncia ascendent des
de I'inici del seguiment en aquest espai. Tot i que
aquesta darrera temporada s’ha mantingut practi-
cament igual respecte a la temporada anterior i s’ha
situat en 3,5 senglars/100 ha, es preveu un augment
de poblacié per a la temporada 2012/13.

Agraiments

A Josep Torrento, técnic del parc i coordinador de
I’espai en la recollida de les dades, i a les colles de
cagadors de Castellar del Valles, Matadepera, Pont
de Vilomara (Els Llodrigons), Rellinars, Sant Lloreng
Savall, Sant Viceng de Castellet i Talamanca-
Navarcles-Mura, que han anotat les dades de les
batudes.

Referéncies
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Munt i I’Obac. Temporada 2011/2012. Oficina Técnica
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inedit.
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1.2. Cens de rapinyaires forestals i creacié d’'una capa d’informacio
geografica en el SIG del Parc Natural de Sant Llorenc del Munt i

I’'Obac

Antoni Mampel, Albert Peris, Adria Fabrega, Vicen¢ Bros

Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I’'Obac

Introduccio i objectius

Els sistemes d’informacié geografica (SIG) sén una
eina essencial per a la gestié del medi natural. Amb
la creacio de noves capes especifiques generades
pel personal del parc s’amplia, es complementa i
s’actualitza la informacio existent que permetra
fonamentar, en un futur proper, la realitzacio del pla
de conservacio6 i alhora analitzar els canvis produits
al llarg del temps.

El cens de rapinyaires forestals dut a terme és un
mostreig estandarditzat que té per objectiu esti-
mar la poblacié de les rapinyaires d’habitats pre-
dominantment forestals i detectar el maxim nombre
de territoris (a ser possible, els nius). Les espécies
objecte de I'estudi han estat I'aligot (Buteo buteo),
I’'astor (Accipiter gentilis), I'esparver (Accipiter
nisus), I'aguila marcenca (Circaetus gallicus), I'aligot
vesper (Pernis apivorus) i el falcé mostatxut (Falco
subbuteo).

Metodologia

La metodologia emprada és la utilitzada per la
SEOQO/BirdLife en I'estudi i seguiment de les rapi-
nyaires forestals. Aquest metode s’utilitza per iden-
tificar territoris des de punts d’observacié fixos,
per aconseguir principalment dues dades: la fre-
quencia amb qué realment s’observa cada espe-
cie en unitats de temps i una estimacié del nombre
minim de territoris per a cadascuna de les arees
estudiades.

Resultats
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Els guardes del Parc Natural de Sant Lloreng del
Munt i 'Obac també fan el seguiment de la repro-
duccié anual d’espécies rupicoles, I'aguila cuabar-
rada, I'aufrany, el duc i el falco pelegri. La informacié
obtinguda del seguiment especific de la reproduccio
d’aquestes especies també nodreix el SIG del parc.

Aquests resultats corroboren I'interes faunistic del
massis a causa de la confluencia d’arees tranquil-
les amb una bona cobertura de diferents tipologies
de boscos, els indrets acinglerats i els espais oberts
que ofereixen en conjunt gran diversitat d’habitats
idonis per a la reproduccié dels rapinyaires.
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Annex 1

2. Seguiment de parametres socials, economics i culturals

2.1. Recollida i tractament de la informacio sobre els visitants

Visitants i usuaris del parc en general

A partir de les dades preses pels informadors del parc (descrites anteriorment a I'apartat «Execucié
del Pla d’informaci6 al public visitant»), s’ha estimat la periodicitat dels visitants al parc, la seva proce-
dencia i les zones amb més freqlientacio.
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Resum de la memoria del Sistema de Qualitat

69



Annex 2

Introduccio

El Sistema de Qualitat Turistica en la Gestié d’Equipaments i Serveis d’Us Public es tracta d’una iniciativa
de la Secci6 Espanyola de la Federacié Europea de Parcs Naturals i Nacionals (EUROPARC), que va plan-
tejar 'adhesi6 dels espais naturals protegits, com un sector més, al sistema de qualitat turistica espanyola,
promogut per la Secretaria General de Turisme del Ministeri d’Economia.

El Sistema de Qualitat és un distintiu de prestigi i, alhora, una eina de gestié que permet assegurar la qua-
litat en els serveis d’Us public, considerant sempre la compatibilitat amb els objectius de conservacié que
constitueixen 'objectiu fonamental dels espais naturals protegits.

A partir de I'any 2009, I'ICTE ha fet un pas més per a la Norma Q i I’ha equiparat a les normes UNE. Aixo
significa un aveng per a I’homologacié de la certificacié a escala europea per mitja de les normes ISO.

També, el Sistema de Qualitat no constitueix una fita finalista, siné que és una fita en el cami a I'adhesié a
la Carta Europea de Turisme Sostenible iniciat al final del 2008. Aquest gran projecte ha aglutinat tots els
agents turistics, de serveis i conservacionistes de I’entorn del parc per tal de promoure el desenvolupament
turistic sostenible, i després d’un llarg procés de participacié entre diferents entitats i administracions de
tot el territori que va durar dos anys, el desembre del 2010 es va presentar el dossier de candidatura per a
I’'adhesi6 a la Carta Europea de Turisme Sostenible.

Antecedents

A la primavera de I'any 2005 es va posar en funcionament el sistema de control de I'activitat del Dispositiu
d’Informacioé Personalitzada. Aquestes dades es van unificar amb el control dels aparcaments i dels regis-
tres d’ocupacio dels equipaments, que ja feia anys que s’anaven registrant.

Durant la primavera del 2006 es va iniciar bona part dels processos del Sistema de Qualitat: fulls de sug-
geriments, fulls d’incidéncies i alguns dels registres més importants.

El 14 de marg de 2006 es va celebrar la reunié de constitucié del comite de qualitat, des d’aleshores es va
treballar per elaborar tota la documentacié que havia de formar part del sistema i es van fer reunions de
seguiment amb I'empresa assessora Cegos-Tea. El 17 d’abril de 2007 es va dur a terme la reunié del Comite
de Qualitat per a I'aprovacio de la documentacié del Sistema de Qualitat; i els dies 27 i 28 de setembre de
2007 va tenir lloc la primera auditoria de certificacié. Un cop validat el sistema i la seva documentacio, es
va distribuir la documentacié definitiva i van entrar en funcionament tots els registres que formaven part
del Sistema de Qualitat del parc.

Els anys 2008 i 2009 s’han dut a terme les auditories de seguiment de la certificacid, superades amb éxit.
L'any 2010 es va efectuar la primera auditoria de renovacioé de la certificacié, que també va ser un éxit.

El Comité de Qualitat

El Comité de Qualitat és I'drgan col-lectiu especific creat per a la gestié del Sistema de Qualitat del Parc
Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac format per totes les persones que intervenen en la gesti6 de ser-
veis i equipaments d’Us public del parc.

Durant I'any 2012 s’han fet dues reunions de seguiment del Comité de Qualitat, les actes de les quals es
poden consultar a I'arxiu digital a I’'Oficina del Parc i son les segients:

Codireuni6 Data Motiu Lloc Acords

12/240412 24/04/2012  Reuni6 de seguiment del sistema i aprovacié LaMata Seguiment anual del sistema i
de la documentacié anual aprovacio dels documents anuals

12/191212 20/12/2012  Reunié de seguiment del sistema LaMata Seguiment anual del Sistema de Qualitat,
aprovacio de la nova documentacio
i resum de I'any 2012
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Auditoria

Auditoria interna

Lauditoria interna, la va dur a terme el dia 11 de juny de 2012 el responsable de I'area d’esplai de les Arenes,
Jaume Soler. Es va analitzar tota la documentacié del sistema i es va visitar I'area d’esplai del torrent de
I’Escaiola. El resultat va ser una puntuacioé de 7,71.

Auditoria externa

El dia 19 d’octubre del 2012 es va efectuar la segona auditoria de seguiment del sistema, després de la pri-

mera de seguiment de I'any anterior. Es va obtenir la puntuacié seglent: 9,30.

Es van detectar les no conformitats segtients:

— En el programa d’educacié ambiental i interpretacio del patrimoni no es defineixen: els objectius, i els mit-
jans materials, humans i econdmics.

Es va revisar la documentacié del sistema i fruit de I'auditoria en van sorgir les recomanacions segtients:

- Respecte a la formacio, el responsable hauria de fer una avaluacié de I'eficacia dels cursos del lloc de
feina; és a dir, s’ha de valorar si el curs ha estat Util per a la persona que I’ha cursat.

— Dins de FR 0901 Registre d’indicadors ambientals, caldria incloure els residus generats al parc.
— S’han d’aplicar mesures correctives a les no conformitats.
— El registre de legislacié s’ha d’anar actualitzant a mesura que es van fent modificacions.

— Els objectius de qualitat han de ser quantificables i s’han d’anar modificant i actualitzant, aixi com també
s’han de registrar els canvis que s’han fet.

— Respecte als cursos referents a seguretat i prevencio, s’ha d’assegurar que es tenen els certificats dels
assistents a I'oficina tecnica per tal de poder demostrar de manera oficial que s’han fet aquests cursos, i
no nomes tenir-ne un registre intern del parc.

— Totes les fites d’inici dels itineraris han de tenir el 112, tant les noves com les que no ho son.
— EI' PO 0602 Procediment de reserves s’ha d’anar actualitzant.
— No s’ha de deixar d’enviar recordatoris als equipaments per tal que facin enquestes de satisfaccio.

Documentacio

A principis d’any es van distribuir els documents anuals segients:

— DA 0106 Memoria del Sistema de Qualitat en la gestié de I'Us public 2011
— DA 0105 Pla anual de millora 2012
— DRO0101 Politica i objectius de qualitat en la gestio dels serveis i equipaments d’Us public

Durant I'any 2012 s’han modificat o creat els documents  seglents que han estat aprovats a les reunions
de seguiment del Sistema de Qualitat.

¢ Documents modificats:
— PO 0107 Procediment d’inspeccié d’equipaments i serveis
— DR 0104 Manual de Qualitat
— PO 0101 Constitucié, funcionament i renovacié del comite
— FF 0102 Constitucié del Comite de Qualitat

e Documents nous:
— FR 0305 Registre d’agraiments

— DA 0201_1 Llistat d’equipaments accessibles
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Revisio del sistema

La reunid per a la revisié del sistema va tenir lloc el passat 5 de febrer de 2013. Es van analitzar els resul-
tats dels indicadors de qualitat, el grau de compliment dels objectius de qualitat per a I'any 2012 i el de les
actuacions del pla de millora i se’n van proposar de nous.

Com a principals aspectes que cal millorar per al funcionament del Sistema de Qualitat, els objectius pro-
posats son els seglients (estan recollits en el document DA 0101 Politica i objectius de qualitat 2013):

¢ Tornar al termini de 30 dies de resposta dels suggeriments.

¢ Assolir un termini de 30 dies per a la recepci6 dels suggeriments des que els escriu el visitant.

¢ Redactar un pla d’educacié ambiental en qué s’incloguin els objectius i els mitjans materials, humans i
economics.

Reduir el nombre total d’incidéncies pendents que queden sense resoldre.

Millorar el compliment de les inspeccions.
e Augmentar la participacio dels equipaments respecte a les enquestes de satisfaccio.

Establir una ratio de 0,5% d’enquestes de satisfaccié en relacié amb el nombre de visitants als equipa-
ments.

Dur a terme el projecte de millora dels recursos expositius del centre d’informacio del coll d’Estenalles.

Analisi d’indicadors

Un dels aspectes més importants en la revisio del sistema és I'analisi dels indicadors, per avaluar els pro-
cediments del sistema que s’executen correctament i proposar-ne millores.

El procediment PO 1001 de seguiment i avaluacio i el PO 0102 de revisié del sistema descriu la manera com
s’ha de dur a terme la revisio del sistema i I'analisi dels indicadors. Els indicadors del Sistema de Qualitat es
troben recollits en el document DA7001 Sistema d’indicadors. Des de I'any 2006, que es tenen dades dels
indicadors analitzats, de manera que es pot veure I’evolucio dels indicadors al llarg dels anys i se’n poden
extreure conclusions.

1. Incidéncies

Segons el procediment PO 0105 de gesti6 d’incidéncies, accions preventives i correctores del sistema de
qualitat, una incidencia és alld que d’una manera puntual impedeix o dificulta la consecucié dels objectius
de qualitat en la prestacié de serveis d’us public.

Gracies al registre d’incidencies a través de I'aplicatiu SIGEP, s’analitzen el nombre d’incidencies rebudes
anualment, les que s’han resolt dins i fora de termini (el termini es fixa segons el grau d’'urgeéncia determinat
per a cada incidencia) i les que no s’han resolt.

Els resultats es resumeixen a la taula segtent:

Incidéncies 2012 % 2011 % 2010 % 2009 % 2008 %
Nombre anual 329 430 398 368 150
Resoltes a termini 191 58 228 53 240 60 225 61 102 68
Resoltes fora de termini 45 14 73 17 50 13 64 17 25 17
No resoltes 93 28 129 29 108 27 79 21 23 15

El nombre total d’incidencies recollides respecte a I'any anterior ha disminuit lleugerament, aixi com
també el nombre d’incidéncies no resoltes. Tot i aix0, el percentatge d’incidéncies pendents continua
sent elevat.
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Incidéncies segons la Norma Q Nombre Percentatge
Direccié Nombre anual 24

Resoltes dins de termini 12 50

Resoltes fora de termini 4 17

Pendents 8 33
Acollida i recreacio Nombre anual 46

Resoltes dins de termini 28 61

Resoltes fora de termini 4 9

Pendents 14 30
Informacié Nombre anual "

Resoltes a termini 9 82

Resoltes fora de termini 2 18

Pendents 0 0
Senyalitzacio Nombre anual 29

Resoltes a termini 5 17

Resoltes fora de termini 5 17

Pendents 19 66
Seguretat Nombre anual 40

Resoltes a termini 31 78

Resoltes fora de termini 4 10

Pendents 5 12
Neteja i manteniment Nombre anual 99

Resoltes a termini 51 52

Resoltes fora de termini 21 21

Pendents 27 27
Seguiment i avaluacié Nombre anual 80

Resoltes a termini 55 69

Resoltes fora de termini 5 6

Pendents 20 25

Per tal de reduir el nombre d’incidéncies resoltes fora de termini i les pendents de resolucio es proposen
les millores seglents:

¢ Es procurara de fer incidéncies que no siguin de dificil o impossible compliment.

¢ En lloc de fer un seguiment mensual de les incidéncies pendents, aquest any es fara de manera quinze-
nal, per tal de poder-ne millorar el percentatge de resolucid.

2. Suggeriments

Segons el procediment PO 0106 Procediment de queixes i suggeriments, a través de bustia de suggeri-
ments, correu postal o correu electronic es recullen totes les queixes i els suggeriments dels usuaris, i es
déna aixi la possibilitat d’expressar I'opinié respecte a la gestié del parc. Els suggeriments es registren a
través de I'aplicatiu SIGEP i es respon cada demanda de manera personalitzada. Laplicatiu SIGEP té en
compte el nombre de suggeriments anual, els que s’han respost dins el termini establert (un mes) i els que
s’han respost fora de termini. Els resultats es recullen a la taula seglent:

Suggeriments 2012 % 2011 % 2010 % 2009 % 2008 % 2007 %
Nombre anual 53 62 55 72 56 64

Resolts dins de termini 4 77 42 67 53 96 55 76 36 64 47 73
Resolts fora de termini 8 15 10 17 2 4 16 22 18 32 9 14
Sense resposta 4 8 10 16 0 0 1 1 2 4 8 13

74



Annex 2

Pel que fa al termini de resposta dels suggeriments, es valora el termini entre la data que el suggeriment
entra al Sistema de Qualitat i la data de resposta. Els resultats sén els seglents:

Terminis de resposta dels suggeriments 2012 201 2010 2009 2008 2007
Nombre total de respostes 53 62 55 72 56 64
Mitjana (dies) 20 14 6 19 33 20
Maxim 154 48 50 95 101 91
Minim 0 0 0 0 0 0

L’any 2010 es va proposar establir un nou indicador, tenint en compte el nombre de dies entre que el visi-
tant fa un suggeriment i es rep a I'Oficina del Parc. Els resultats sén els segiients:

Terminis de resolucié 2012
Nombre total de respostes 53
Mitjana (dies) 18
Maxim 65
Minim 0

La mitjana de dies demostra que malgrat tenir un maxim tan elevat, la resta de suggeriments arriben a I'ofi-
cina pocs dies després d’haver estat escrits, ja que majoritariament el centre de recepcio és el Centre d’In-
formacioé del Coll d’Estenalles i i la tramesa d’informacio en aquest cas és molt directa.

En general, es pot destacar que la majoria de suggeriments recollits son referents a I'area d’esplai de les
Arenes.

3. Analisi de les no conformitats

Les no conformitats sén aquells processos, serveis o productes que d’una manera reiterada impedeixen
o dificulten la consecucié dels objectius de qualitat en la prestacié de serveis d’Us public. Es distingeixen
tres tipus de no conformitats:

a) No conformitats generades per Yauditoria de certificacié del Sistema de Qualitat turistica
En el programa d’educacié ambiental i interpretacié del patrimoni no es defineixen: els objectius, i els
mitjans materials, humans i economics.

b) No conformitats generades per una reclamacié/dentncia oficial a Consum

Lany 2012 no hi ha hagut cap no conformitat generada per un full de reclamacié/denuncia als equipa-
ments del Sistema de Qualitat del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac.

c) No conformitats detectades a I’'auditoria interna i generades a la reunio de revisié del sistema
Lany 2012 no hi hagut cap no conformitat detectada a I'lauditoria interna.

d) No conformitats detectades durant la revisié del sistema

1. El sistema de control de les incidéncies.

2. La planificacio6 de les inspeccions.

3. El fet que hi hagi equipaments que no hagin retornat cap enquesta de satisfaccio, com ara el de la
Mola.

4. Grau de compliment del pla de millora

Per a I'any 2012, de les 24 actuacions planificades se n’han executat 14; per tant, s’ha assolit un nivell del
58%.

Totes les actuacions del pla de millora que no s’han pogut executar, després d’analitzar les causes de la no
execucio, s’afegiran, si procedeix, al pla de millora 2013.
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5. Inspeccions als equipaments

Després de la planificacio establerta pel que fa a les inspeccions als equipaments, només hi ha hagut un
equipament que no s’ha inspeccionat: el centre de documentacié de Terrassa.

Durant 'any 2012 s’ha modificat el procediment PO 0107 Procediment d’inspeccié d’equipaments i serveis,
per tal de fer dues tipologies d’inspeccions, pero la planificacio i realitzacié de les inspeccions més técni-
ques no ha funcionat. Per aixd, aquest any s’han inspeccionat dos cops molt pocs equipaments.

Evoluci6 dels equipaments 2012 2011 2010

(I o (I o (I U]
La Mola 100 85,2 92,6 96,3 95,6 92,3
Area d’esplai del torrent de I’Escaiola 62,5 66,7 80 85,7 91,17
Cl Coll d’Estenalles 92,8 83,3 75 75
La Mata 100 88,9 88,9 72 94,1 91,67
Cl Mura 87,5 731 68,2 80 90,9
Area d’esplai de la riera de Nespres 87,5 100 81,5 70,3 90,63
Pl Talamanca 75 80 76,2 63,1 60
Casa Nova de 'Obac 87,5 88,6 88,5 94,4 93,93
La Pastora 81,2 79,2 81,5 94,4 94,28
Cl Pont de Vilomara 66,7 70,8 68,4 88,2 72,72
Area d’esplai de les Arenes 76,5 60,6 83,8 55,6 69,4 70,588
El Marquet de les Roques Tancat 59,2 72,2 70,4 69,7 61,76
La Muntada 87,5 80,65
Pl Monistrol 80 85,7 86,7 80 78,6 66,6
Alzina del Sal-lari 94,1 94,7 83,3 92,3
Centre de Documentacié 95 90 89,47
Mitjana 83,1 74,4 84,9 78,4 82,12 82,6

Si ens fixem en el grau de compliment d’aquests equipaments, hem assolit els objectius proposats I'any
anterior i cap equipament no ha tingut un grau de compliment menor al 60%. | la mitjana també és molt bona.

6. Enquestes de satisfaccio

Des del parc natural, es recull 'opinié dels visitants per mitja del document DA 71002 Enquesta de satisfac-
ci6 dels visitants del Sistema de Qualitat del parc.

Aquest any s’han recollit 135 enquestes. Hi han participat 8 equipaments, dels 24 possibles. Es posa de
manifest, doncs, que és dificil per part del personal a carrec dels equipaments rebre dades d’aquest tipus.
Tot i aquest aspecte, es manté I'increment en el nombre d’enquestes respecte als anys anteriors.

A la memoria del Sistema de Qualitat del parc, es poden veure els resultats de les enquestes de satisfaccio
realitzades als visitants durant I'any 2012.

7. Consultes i atencions

La FF0301 fitxa de consultes i atencions és una eina util per tal d’avaluar les demandes principals que
fan els visitants, i encaminar la formacio i els mitjans de suport al personal d’atencié al public en aquest
sentit. Es reparteixen les fitxes a tot el personal del dispositiu d’informacié personalitzada, també als
equipaments que no tenen I'aplicacié de gestié de visitants i, per tant, que no poden registrar les dades
digitalment.
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En la complimentacié de les fitxes, hi participa el personal del pla d’informacié, mentre que el personal
d’atenci6 al public a carrec dels equipaments és dificil que enviin aquestes dades recopilades.

El nombre de persones ateses que han fet una consulta al personal del dispositiu d’'informacié personalit-
zada ha estat de 10.317 persones.

Si elaborem una analisi de les demandes principals que fan els visitants; s’han dut a terme 2.363 consultes,
de les quals el 77% demanaven sobre itineraris i excursions del parc, mentre que I'any anterior van ser un
64%. Els altres temes més demanats son la restauracio (10%) i la informaci6 sobre els equipaments (7%).
Destaca l'increment de les consultes referents a les recomanacions generals del parc respecte a I’any ante-
rior, que deixa entreveure un increment en la conscienciacié i sensibilitzacié ambiental.

Conclusions

Des del setembre del 2007, moment en el qual el Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac es va certi-
ficar amb el Sistema de Qualitat Turistica, s’ha estat treballant en la millora i gestié del Sistema de Qualitat.
Després de cinc anys, I'experiencia i les millores que any rere any s’introdueixen en la gestié de la qualitat
de I'Gis public fan que cada cop el Sistema de Qualitat sigui més Util i més eficient pel que fa als procedi-
ments i compliment dels registres.

Durant I'any 2012 s’ha seguit avangant amb el pla d’actuacions de la Carta Europea de Turisme Sostenible,
a través del treball conjunt i la participacio amb els diferents actors implicats en el desenvolupament turis-
tic al Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i ’'Obac. Aquesta participacio també s’ha donat en les diferents
reunions anuals del Comité de Qualitat format per personal i equipaments del parc.

Aquest any, el Sistema de Qualitat ha funcionat millor que I’any anterior en molts dels aspectes analitzats.
Tot i la valoracio positiva que es fa del 2012, la revisié del sistema ens fa veure que s’ha de continuar millo-
rant. Encara hi ha punts febles com ara el percentatge encara elevat de les incidéencies pendents de resol-
dre i el reduit nombre d’equipaments que participen en les enquestes de satisfaccio.

Aixi doncs, cal continuar treballant i millorant any rere any per tal de progressar i augmentar la qualitat dels
serveis que s’ofereixen als visitants d’acord amb criteris de sostenibilitat ambiental.
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