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Servel Local de Teleassistencia:
Elements clau sorveiocal do

www diba.cat/benestar

v’ Servei de suport i cura
mitjancant la tecnologia
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- - v' Preventiu i proactiu
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o T v" Alianca amb el mén local
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v' Col-laboracié publicoprivada
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Fotografia del servel

sarvei local de

310 municipis

24 hores, 365 dies a I’any
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v 67.000 persones usuaries
v~ 130.000 persones des del 2005
v 11 Unitats Mobils
v 5,500 dispositius de seguretat
v 10% cobertura

de la poblacidé >65 anys

11,5 milions d’euros de pressupost anual



Perfil | atencio
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v'90% majors de 75 anys
v'53% viuen soles
v'20% amb reconeixement de dependéncia

v'26% persones amb situacions de cronicitat
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75% dones

L’any 2014....
v'Més de 3 milions de trucades
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Centre d’Atencio i Serveis d’Atencio Domiciliaria

servel Local
de Teleassistencia




Millora continua .
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Carechat per a persones amb discapacitat auditiva i/o problemes a la parla
Prova pilot de Teleassistencia Mobil

Guia d’actuacio en situacions de maltractaments a la gent gran

Eina web de gestio del servei
Informes de seguiment d’activitat mensuals i anuals d’activitat

Protocol de prioritzacio de lI'accés al servei

Bombers de Catalunya en la prevencié d’'incendis a les llars
Mossos d’Esquadra en I'ambit de seguretat i prevencio d’estafes i robatoris
Proteccio Civil en la prevencio i actuacid davant temperatures extremes

SEM en protocols d’actuacié d’emergencies sanitaries



Reptes | oportunitats
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v’ Creixement del servei amb
I’objectiu d’arribar a totes les
persones que ho necessitin.

v Consolidacié de les sinérgies amb
els ambits de salut, emergencies i
seguretat

v Promocié d’aliances amb el sector
public i privat per compartir idees |
promoure solucions innovadores de
foment de I'autonomia personal

v' Empoderament de les persones usuaries i les seves
families: participacio, comunicacio i capacitat de decisio.

v’ Aposta per la innovacié en I’'adaptacio del servei a
col-lectius i necessitats especifiques
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