
25,3 % 23,1 %

8 %10,6 %

S'adapten les característiques d'execució i contingut
dels recursos segons demandes i necessitats dels
ens locals

Top 5 accions de millora implementades

Propostes de millora amb
noves accions de millora
implementades pel 2022 

225

4 %

Es revisen els formularis de les justificacions

Es simplifica administrativament el conjunt de tràmits
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Impacte
de la Carta de Serveis sobre la convocatòria XGL
2022 del Catàleg de Serveis 2021-2023

Propostes de millora rebudes dels ens locals l'últim any per a
l'anàlisi i millora dels recursos de la convocatòria XGL 2022
del Catàleg de Serveis 2021-2023

1522 

Sobre la justificació
dels recursos 

Sobre la simplificació
del conjunt de tràmits

Accions de millora implementades pel 2022

Sobre les
característiques de
l'execució del recurs

Sobre la resolució i el
calendari del recurs

De les propostes de millora rebudes deriven en accions de
millora ja implementades en la convocatòria XGL 2022 o
que es valora fer-les a futur

53,4%

01

03

04 Es potencia avançar les aprovacions de les
concessions dels recursos econòmics

Sobre la dotació
econòmica

S'habilita una pestanya diferent pels esborranys
dels expedients a signar a PMT

https://www.diba.cat/web/plaxgl/carta-de-serveis
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