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Presentar el contexto de trabajo en materia de evaluacion en
|la Diputacion de Barcelona.

@ !dentificar un caso de buena practica en la consolidacion de
una cultura de la evaluacion: Red de Bibliotecas Municipales.

Poner en conocimiento proyectos de evaluacion concretos
con metodologias distintas.
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* 5,5 millones de poblacion.
e Ciudad de Barcelona, 1,75 millones
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Antecedentes de evaluacion: Sistemas de informacion para la toma de decision
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Antecedentes de evaluacion: estadisticas y benchmarking para la gestion
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teques: Hospitalet de Llobregat (L") comparat amb 7 munic

Baix: M2 per cada 1.000 habitants (44,3) - - e

Baix: Ordinadors d'Us plblic dedicats a laccés a Internet per cada 1000 hab. (0,4) T - -
Baix: % de la poblacia de 85 anys i més que ha fet (s dels serveis de ls biblisteca (4,5) - - .
Bate: % d'escolars d'ESO que han realitzat una visita a la biblioteca (2,7)

Elevat: Hores de servei de la biblioteca central {set: & 82,5)
Elevat: % de liibres del fons general que han sortit en préstec (48,0)
Elevat: % de COs que han sortit en préstec (30,3)

Elevat: Mombre d'assistents a cursos TIC per cada 1.000 hab. (7.3)

Elevat: % de la despesa corent icipal sobre &l corent icipal (1,8) Baix: Seguidors de Facebook per cada 1.000 habitants (12,2}
Elevat: Despesa en fons documental per m2 (27,8) Bate: Seguidors de Twitter per cada 1.000 habitants (1,7)
Elevat: % de la despesa en fons. per Faj 27.3) Baix: Posts de Facebook per cada 100 usuaris actius (0,0)

Bate: Fiulades per cada 100 usuaris actius (0,0)

Bate: Inscrits en clubs de lectura per 1.000 habitants (1,2)

Bate: % d'hores acumulades per treballadors no de plantilla sitotal d'hores (3,0)
Elevat: % Hores de baixa sobre hores de conveni (8,1)

Baix: Hores anuals de formacid per treballadar (9,2)

Bate: Hores de voluntarist per cada 100 usuaris actius (0,8)

Bate: % d'hores acumulades per voluntaris sobre el total d'hores (0,3)

Elevat: Despesa en activitats de dinamitzacid cultural per assistent (3,8)
Elevat: Habitants per biblisteca (31.521,4)

Elevat: Valor de les aportacions per patrocini per 1.‘000 eur. de despess corant (1,8)
Elevat: % de la despesa per a activitats de dinamitzacia cultural (2,8)
Elevat: Mombre de biblisteques (8,0)
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Estudios de satisfaccion de RBM, de bibliotecas y

La Biblioteca Central d'lgualada segons els seus usuaris

Principals resultats de I'Estudi d’usuaris 2012
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de servicios concretos
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Ejemplos de evaluaciones trabajadas
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Trabajo conceptual sobre el valor social de las bibliotecas (2013-2015)

1. CONCEPTUALIZACION

y "¢
2. VALOR ECONOMICO :g':nr publico 3. VALOR SOCIAL
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Trabajo conceptual sobre el valor social de las bibliotecas (2013-2015)

Calcular cudl es el retorno a la inversion de los principales servicios de

biblioteca, de acuerdo con el uso que hacen los usuarios.

> El retorno a la inversion como método de calculo

Si X > 1; Beneficios superan costes
» —~ Si X< 1; Costes superan beneficios
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Trabajo conceptual sobre el valor social de las bibliotecas (2013-2015)

Grafico 2. Retorno a la inversion de la Red de
Bibliotecas (2007-2011)

3€ . Grafico 3. Distribucion de los beneficios segtn tipo de
servicio (2007-2011)
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Trabajo conceptual sobre el valor social de las bibliotecas (2013-2015)

Esquema de las dimensiones de analisis del valor social de las

bibliotecas publicas
(a partir de la revision de la literatura especializada)
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Evaluacion de impacto: programa de capacitacion digital
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19 bibliotecas

seleccionadas

[ Preinscripcion

] [ 1 biblioteca decide no
I Captacidn de realizarlos talleres

| personas interesadas

Cuestionario datas
hasales

J 572 candidatos

de 18 bibliotecas

por biblioteca

Entre 16y 34 candidatos ]

Aleatorizacian

]

Grupo Talleres
N=2T78

resultado aleatorizacion

2 bibliobecas no siguen A
(n=53)

[ Inicio

",

talleres ] m
r 30 individUcE sin h

JUNTR TE ANDALUCTA

cuastionario basal o con
33 asisten 30 no 207 asisten
talleres talleres

Cuestionario
datos seguimiento

datos erranecs
] Grupo I"'onrrul Grupo Talleres

N=170 [67% N=130 (55%)

nn 20 asi; l.:I.T
talleres

Instituto Andaluz de Administracion PUblica
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

ivaluaY |institut Catala d Avaluacis
de Politiques Publigues
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Evaluacion de impacto: programa de capacitacion digital

Tabla 1. Caracteristicas socicecondomicas y uso de
participantes
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internet basal

D
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de

los

Talleres Control
(n=237) {n=252)
Edad media 67,42 67,01 0471
Educacion: mas que primaria 63,29% 58,33% 0,262
Trabajan 8,02% 8,73% 0,776
Mujeres 61,60% G0, 71% 0,540
Viven solos/as 20,25% 22 62% 0,524
Con conexion a internet en casa 85,23% 80,95% 0,208
Uso de Internst
Alguna vez 80.87% 28,49% 0,623
Hace menos de tres meses 89 45% 24 2% 0,135
Cada dia 44, 34% 37,85% 0451
Casi cada dia 25,00% 27,57%
Uno o dos dias por semana 19,81% 23 36%
Una o dos veces al mes 5,19% 7,48%
Con menor frecuencia 5,66% 3,74%

Instituto Andaluz de Administracion PUblica
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

ivaluaY |institut Catala d Avaluacis
de Politiques Publigues
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.y . . . . . iVélua v Institut Catala d’Avaluacio
Evaluacion de impacto: programa de capacitacion digital de Politiques Pabliques

Tabla B. Incrementoe en el uso de internet y andlisis de impacto segin Intention to Treat

Cita médica 13,9% 12,9% 0,01 0,04 0,74
Talleres Ccontrol Diferéncia - —
{n=130} {n=170) . 5.8, p-valor Operaciones viajes 16,2% 10,6% 0,05 0,04 0,22
Internet (cualquisr uso) 26,2% 23,5% 0,02 0,05 0,74 Compra 15,4% 10,6% 0,04 0,04 0,32
T Cparativo =
corres electronico 30,8% 30,05 0,02 0,05 0,68 pe venta 4,6% 0,6% 0,05 0,02 o.02
Chats 32,3% 23,55 0,00 0,05 0,08+ Banca 6,35 B2% -0,02 0,03 0,49
videollamadas 29,2% 22.4% 0,07 0,05 0,15 Mumero de HFINIdEdH 34,6% 28, 8% 0,05 0,05 0,37
Aplicaciones - operativas
cociales Redes sociales 37,7% 28,8% 0,1 0,08 | 006+ Acceso catalogo 48,5% 50,0% 004 | 006 | 054
Frecuencia aplicaciones 31,5% 22.4% 0,12 0,05 0,0z Tramites 46,9% 27,7% 0,02 0,06 0,79
soiciales
Mumero de apli:ac'lDI'bH ﬂ-E_,EIHI dzrg% U,ﬂ'? ﬂ}ﬂﬁ ﬂr25 web XEM Consulta de actividades 49,2% qg‘,"% -EI,.DZ ﬂ,ﬂﬁ' :}rﬁ?
sociales Fracuencia aplicaciones 45,2% 50,6% -0,04 0,06 0,46
Lectura noticias 45,4% 38,2% 0,07 0,06 0,23 MEM
- Mumero de aplicacones 5E,5% 60 6% -0.04 0,06 0,51
Escucha la radio 29,2% 27,1% 0,01 0,05 0,91 }:nmp ! ) 0 ! ’
aplicaciones acceso multimedia 32,3% 30,0% 0,02 0,05 0,7 Escala de Lubben 35,4% 41,5% 0,05 0,06 0,37
de ocio Frecuencia aplicaciones de | 44,6% 30,6% 0,14 0,06 o,02* pad Social Tamana red social 33,1% 35,9% 0,0 0,06 o.02
oCio Frecuendcia contacto mas 22,3% 24.7% 0,03 0,05 0,56
Mumero de aplicadones 55,4% 51.3% 0,04 0,06 0,55 Cercano
de ocio + 0,10, * p<0,05, ** p<0,01, *** p<0,001
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Evaluacion de impacto: programa de promocion de la lectura en Barcelona (2018)

3524 participantes

Estudio

satisfaccion:
participantes
y abandonos

;. Ha
funcionado?

Evaluacion
implementacion:
analisis
estadistico
participantes

¢ ha tenido
impacto?

\

Disefo cuasi
experimental.

Contraste con otros
usuarios no
participantes lo mas
idénticos posible
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Evaluacion implementacion proyectos Bibliolab

biblio

crea | innova | experimenta
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Conclusiones
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Estamos lejos de institucionalizar la evaluacion en todos los proyectos relevantes

Largo camino por recorrer para tener lenguaje comun sobre qué es evaluar y qué no
es evaluar.

Evaluacion se percibe como una actividad de investigacion aplicada de larga
duracion y resultados inciertos.

Estamos avanzando en la formacion: efecto multiplicador de agencias, institutos y
unidades centrales.

A medida que se evallua se esta llegando a mas directivos que ven su utilidad.

El menu de metodologias se amplia: proyectos mas sencillos y abordables, con
utilidad.
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iMuchas gracias!

Andreu Orte

Servicio de Planificacion y Evaluacidon. Gabinete de la Presidencia
Diputacion de Barcelona

ortedelma@diba.cat
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