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Hacia una consolidación de la cultura de la 
evaluación en la Diputación de Barcelona

El caso del trabajo conjunto entre Servicio de 
Planificación y Evaluación y la Gerencia de Bibliotecas

Andreu Orte, Servicio de Planificación y Evaluación. Presidencia
Ester Omella. Gerencia de Servicios de Bibliotecas
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Introducción

Contexto de trabajo de la evaluación en la Diputación de 
Barcelona

1

2

3

4

El trabajo interno de impulso de la evaluación

Repaso de proyectos en marcha y finalizados

El caso de la colaboración del Servicio de Planificación y 
Evaluación y la Gerencia de Bibliotecas 
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Introducción

Presentar el contexto de trabajo en materia de evaluación en 
la Diputación de Barcelona.

Identificar un caso de buena práctica en la consolidación de 
una cultura de la evaluación: Red de Bibliotecas Municipales.

Poner en conocimiento proyectos de evaluación concretos 
con metodologías distintas. 
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Introducción

• 5,5 millones de población. 
• Ciudad de Barcelona, 1,75 millones
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Contexto de trabajo de la evaluación  
en la Diputación de Barcelona

Evaluadores

Empresas Academia

SAOM
Servicio de Asistencia            

y Organización Municipal

SPE
Servicio de Planificación        

y Evaluación

GERENCIAS

AYUNTAMIENTOS

Institut Català d’Avaluació
de Polítiques Públiques

1

GSB

1

2

3

3
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Trabajo interno de impulso  a la 
evaluación SPE - GERENCIAS

Evaluar programas
corporativos Mejora evaluabilidad Conocimiento y formación

IVALUA

SPE

Acompañamiento
técnico

Trabajo técnico y 
acompañamiento

Apoyo integral

• Programas iniciales

Evaluación
futura

• Análisis evaluabilidad, 
mejora sistemas de 
información.

• Consultas concretas.

Formación
IVALUA

Cursos              
a medida

Revisiones, evaluaciones, 
monográficos (interna)

Difusión experiencias

Centralización
Condiciones, 
becas

Formador

Encargo a Ivalua

2

Externo

Evaluador Rol SPE Rol SPE

Rol DIBA
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Colaboración SPE- Gerencia de 
Servicios de Bibliotecas(GSB)

3

La Red de Bibliotecas Municipales

224 bibliotecas y 10 bibliobuses

252 municipios con servicio bibliotecario, 98% de la población

10 M de documentos
1.400 trabajadores
270.000 m2 de superfície de servei

+2 millones de carnets de biblioteca
19 M de visitas
11,5 M de préstamos
3,5 M d’accesos a Internet desde las bibliotecas
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Bibliotecas
RBM (excepto Barcelona)

Acompañamiento

Bibliotecas
RBM – Consorcio Barcelona

Red de bibliotecas
municipales

GSB
Economías de de  escala

Financiación servicios
Centralización sistemas de información

Contratación
Formación

Colaboración SPE- Gerencia de 
Servicios de Bibliotecas(GSB)

3

10
Bibliobús
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Colaboración SPE- Gerencia de 
Servicios de Bibliotecas(GSB)

3

Antecedentes de evaluación: Sistemas de información para la toma de decisión
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Colaboración SPE- Gerencia de 
Servicios de Bibliotecas(GSB)

3

Antecedentes de evaluación: estadísticas y benchmarking para la gestión
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Colaboración SPA- Gerencia de 
Servicios de Bibliotecas(GSB)

3

Estudios de satisfacción de RBM, de bibliotecas y de servicios concretos
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Colaboración SPE- Gerencia de 
Servicios de Bibliotecas(GSB)

Evaluar programas
de bibliotecas Mejora evaluabilidad Conocimiento y formación

IVALUA

SPE

Acompañamiento
Técnico

Trabajo técnico y 
acompañamiento

Apoyo integral

• Programas iniciales

Evaluación
futura

• Análisis evaluabilidad, 
mejora sistemas de 
información.

• Consultas concretas.

Curso              
a medida. 
Personal 
de 
bibliotecas

Difusión experiencias

Formador

3

Externo

Evaluador Rol SPE Rol SPE
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Colaboración SPE- Gerencia de 
Servicios de Bibliotecas(GSB)

33

Ejemplos de evaluaciones trabajadas
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Colaboración SPA- Gerencia de 
Servicios de Bibliotecas(GSB)

3

Trabajo conceptual sobre el valor social de las bibliotecas (2013-2015)

2. VALOR ECONÓMICO Valor público
RBM

1. CONCEPTUALIZACIÓN

3. VALOR SOCIAL
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Colaboración SPA- Gerencia de 
Servicios de Bibliotecas(GSB)

3

Trabajo conceptual sobre el valor social de las bibliotecas (2013-2015)

 El retorno a la inversión como método de cálculo

Calcular cuál es el retorno a la inversión de los principales servicios  de
biblioteca, de acuerdo con el uso que hacen los usuarios.

Beneficios

Costes

Si X > 1; Beneficios superan costes

Si X< 1; Costes superan beneficios
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Colaboración SPA- Gerencia de 
Servicios de Bibliotecas(GSB)

3

Trabajo conceptual sobre el valor social de las bibliotecas (2013-2015)

Gráfico 3. Distribución de los beneficios según tipo de 
servicio (2007-2011)
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Fuente:  Elaboración propia

Gráfico 2. Retorno a la inversión de la Red de 
Bibliotecas (2007-2011)
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Colaboración SPA- Gerencia de 
Servicios de Bibliotecas(GSB)

3

Trabajo conceptual sobre el valor social de las bibliotecas (2013-2015)

Esquema de las dimensiones de análisis del valor social de las 
bibliotecas públicas
(a partir de la revisión de la literatura especializada)
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Inclusión 

de la 
diversidad 

cultural

2. 
Progreso 
cultural y 

artístico local 

1. 
Preservación 
y difusión de 
la memoria 

cultural local 
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7. 
Sociedades 
más y mejor 
informadas  

2.  
Acceso 

universal al 
conocimiento 
y a  la lectura

6.  
Fomento  

de la  
inclusión 
laboral
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Colaboración SPA- Gerencia de 
Servicios de Bibliotecas(GSB)

3

Evaluación de impacto: programa de capacitación digital
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Colaboración SPA- Gerencia de 
Servicios de Bibliotecas(GSB)

3

Evaluación de impacto: programa de capacitación digital
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Colaboración SPA- Gerencia de 
Servicios de Bibliotecas(GSB)

3

Evaluación de impacto: programa de capacitación digital



21

Colaboración SPA- Gerencia de 
Servicios de Bibliotecas(GSB)

3

Evaluación de impacto: programa de promoción de la lectura en Barcelona (2018)

3524 participantes ¿Ha 
funcionado?

Estudio
satisfacción:
participantes
y abandonos

Evaluación
implementación:
análisis
estadístico
participantes

Diseño cuasi
experimental.
Contraste con otros
usuarios no
participantes lo más
idénticos posible

¿ha tenido
impacto?
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Colaboración SPA- Gerencia de 
Servicios de Bibliotecas(GSB)

3

Evaluación implementación proyectos Bibliolab
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Conclusiones

Estamos lejos de institucionalizar la evaluación en todos los proyectos relevantes

Largo camino por recorrer para tener lenguaje común sobre qué es evaluar y qué no 
es evaluar.

Evaluación se percibe como una actividad de investigación aplicada de larga 
duración y resultados inciertos. 

Estamos avanzando en la formación: efecto multiplicador de agencias, institutos y 
unidades centrales. 

A medida que se evalúa se está llegando a más directivos que ven su utilidad.

El menú de metodologías se amplía: proyectos más sencillos y abordables, con 
utilidad.
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¡Muchas gracias!

Andreu Orte
Servicio de Planificación y Evaluación. Gabinete de la Presidencia 

Diputación de Barcelona
ortedelma@diba.cat


