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Objectius

* Coneixer i analitzar que s’esta fent als SMC més enlla de casos
* Posar tota aquesta feina en valor

* Compartir - inspirar
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Quants serveis de mediacio treballen en cada ambit?

CENTRES EDUCATIUS CIUTAT - BARRI ENS LOCAL

ESPAIS PUBLICS COMUNITATS DE VEINS EQUIPAMENTS PUBLICS

10,81
18,92

81,08 89,19
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Quantes accions s’han fet de cada ambit?

Més del 80% de les accions sén dels ambits de centres educatius o
de ciutat — barri

Centres educatius — 103 (43%)

Ciutat - barri | o7 (40%)
Enslocals [N 22 (9%)
Espais publics | 18  (7.5%)

Comunitats de veinsiveines Bl 7 (3%

Equipaments municipals FG (2,5%)
(I) ZIO
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Ambit centres educatius

gairebé 90% de les accions son destinades

ala prevencio

Accions a destacar

PREVENCIO Formacio a alumnes mediadors

B Formacio Jornades anuals de mediaci6 a escoles i instituts
B Sensibilitzacio Assessorament a tutors
Acompanyament Sessions de treball compartit entre centres publics

Intervencio en casos d’assetjament, mal clima a
Assessorament I'aula i cercles de dialeg

Analisi i diagnosi / disseny

INTERVENCIO
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Ambit centres educatius

. o .« 7 0, 0,
Sensibilitzacio 82% 18% m alumnes

M personal docent

AMPA - AFA
Formacio A L

El 85% de les accions es fan amb coordinacid interadministrativa

En el 78% els serveis de mediacid actuen com lideren les accions
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Ambit ciutat-barri

el 66% de les accions sén destinades a la
prevencio

15,7

18,8

PREVENCIO Accions a destacar

J Sensibilitzacio Tallers/xerrades sobre mediacié vinculades al dia
europeu de mediacid

J Formacio
Tallers sobre gestié de la convivencia i gestid

Altres accions preventives dialogada de conflictes

INTERVENCIO | COORDINACIO Participacid en taules/comissions/plans locals de
» convivencia, de desnonaments, de radicalitzacio
Intervencio violenta,..
Coordinacio

Mesures alternatives a la sancidé econoOmica
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Ambit ciutat-barri

B Taula o comissid

| Coordinacié

En solitari
Altres
42%
32%
El 87% de les accions es
treballen de forma conjunta
(interna/entitats/interadminis
. 0 . . 13% 12%
trativa), 12% en solitari
1%
treball intern  treball intern amb altres en solitari Altres

amb entitats administratius
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Ambit ens locals

18,18

4,54
COORDINACIO  4°%
B Analisi i diagnosi / disseny

B8 Conceptualitzacié, disseny i planificacié

Definicié de protocols

Acompanyament

PREVENCIO

Formacio
I Sensibilitzacié

Analisi de les memories dels Serveis de Mediacié

Gairebé 65% de les accions sén destinades

a la coordinacio

Accions a destacar

Participacid en taules-comissions o grups de treball

d’un barri, de joves o d’'un tema ex: ocupacions
il-legals

Formacio a personal municipal
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Ambit espai public

Gairebé 50% de les accions sén destinades

alaintervencio

Accions a destacar

Mesures alternatives a la sancio
economica

Campanyes de civisme/acompanyament

Intervencio , .
d agents CIVICS

Prevencio Espai de dialeg

Dinamitzacido comunitaria i i )
Projecte intergeneracional

Accions d'organitzacio interna
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Ambit comunitats de veins i veines

El 42,8% de les accions son destinades a la

organitzacio

42,86%

Accions a destacar

28,57% Disseny protocols i plans de millora de la
convivencia

Acompanyament/assessorament a equip

d’intervencid en comunitats de veins
B Organitzacid e . e .
& Analisi-diagnosi d’edificis
B Intervencié .
Assessorament juridic

Prevencio
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Ambit equipaments publics
El 66,6% son accions de prevencio

Accions a destacar

66,66%

Formacid/sensibilitzacio

Acompanyament/assessorament en
espais de cohesiod social intercultural

mm Prevencio

Dinamitzacio
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[ I 4

Comparativa en funcio de la poblacié

% dels ens locals que treballen en cada ambit segons la
seva poblacié

100,00
100,00 100,00

87,50

menys de 20.000 hab. de 20.000 a 50.000 hab. de 50.000 a 100.000 hab. més de 100.000 hab.

B centres educatius M ciutat-barri Menslocals M espais publics ®comunitats de veins M equipaments publics
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Comparativa en funcio de la poblacio

% de les accions per ambits segons la poblacié dels municipis

menys de 20.000 hab.

de 20.000 a 50.000 hab.

de 50.000 a 100.000 hab.

més de 100.000 hab. 40,24 4,88 4,88

B Centres educatius m Ciutat - barri ® Ens locals 2,44 3,66

M Espais publics B Comunitats de veins B Equipaments publics
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