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Experiencia positiva Coneixement dels serveis publics locals

Aprendre quelcom per poder ser aplicat
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Centre
d’Estudis
d’'Opinioé

A la seva llar se separen residus per tal

que es pugui fer una recollida selectiva?
(vidre, paper, cartré, envasos)

La recollida de residus

Cercles de compa
| intermunicipals

% de recollida selectiva

(sobre el total de residus generats per fraccio)

<

No

1,67
o 45,5%  45,3%

26,07%

<

r

Si

Qlt: Enquesta Omnibus de la Generalitat de Catalunya. 2016/

4

Vidre Paper-cartro

vont: Cercles de comparacid intermunicipals. 2017

Fraccid
organica

Envasos

racio
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o EILIECE La recollida de residus

-

Cercles de comparacio

intermunicipals ‘ ’

Font: Cercles de comparacid intermunicipals. 2016 Font: Dada procedent d’estadistica oficial
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2 St Recursos destinats a la neteja dels carrers

Un municipi de 200.000 habitants gasta aigua equivalent a 7 piscines
olimpiques cada any en la neteja dels carrers

Font: Cercles de comparacid intermunicipals. 2017
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Do M2 d’espais verds per habitant

Cercles de comparaci6
intermunicipals

Jcupacho | Tndas

13,5 m?

Font: Cercles de comparacid intermunicipals. 2017
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Serengueti: 1 arbre per a 7 elefants

Zones urbanes de la provincia de
Barcelona: 1 arbre per a 7 persones

Cercles de comparacio
intermunicipals

B pivunies Nombre d’arbres per persona
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Cinema

Museus o exposicions
Monuments

Teatre

Concert (m. actual)
Musical

Concert (m. classica)
Dansa

Opera

Centre
d’Estudis
d’Opinio

Font: Enquesta Omnibus de la Generalitat de Catalunya. 2015

Usuaris de les biblioteques

En I’ultim mes, ha assistit a les segiients activitats culturals?

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

45,5%

19,3%
14,07
9,5%
77%
6,1%
2,7%

...de la poblacié ha fet is de la
biblioteca (any 2017)

Cercles de comparacid
intermunicipals

Font: Cercles de comparacié intermunicipals. 2017
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o EILIECE Visitants als museus

El % de persones que afirmen haver anat a un museu o exposicié (en I’altim mes) és molt
similar als visitants registrats als museus locals (en tot I’any 2017)

33,30% 32,53%

En ’tultim mes, ha
assistit a un museu o
exposicio?

% persones que han assistit a un Visitants als museus locals durant
museu o exposicié en 'dltim mes el 2017 per cada 100 habitants

Inclou Barcelona ciutat No inclou Barcelona ciutat

Centre . X i

; . Cercles de comparacio
d Esl-ufirs intermunicipals
d’Opinio

Font: Enquesta Omnibus de la

. Font: Cercles de comparacié intermunicipals. 201
Generalitat de Catalunya. 2015 P P /
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i ol Activitat esportiva

Centre ) Cercles de comparacid
d’Estudis ~ intermunicipals

d’Opinié
Fa 30 minuts d’activitat fisica al dia, % de poblaci6 inscrita o abonada a un
un minim de 5 dies per setmana? servei esportiu continuat municipal

Qt: Enquesta Omnibus de la Generalitat de Catalunya. 2017 / Qnt: Cercles de comparacid intermunicipals. 2017 /
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Delictes

El nivell de victimitzacié declarat supera el nombre de delictes registrats

19,87%

Entre gener i desembre de
I’any passat 2016 vosteé va
ser victima d'algun delicte,
algun robatori,
atracament, agressio...?

Index de victimitzacié
NO inclou Barcelona ciutat

-

Font: Enquesta de victimitzacié de ’AMB.

IERMB i AMB. 2017

o
v

53%

Delictes per per 100 habitants
Municipis de ’AMB

Cercles de comparacid
intermunicipals

Font: Cercles de comparacié intermunicipals. 2017
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) Diutacis Mediacio ciutadana

. . 7 . Cercles de comparacio
@s:dera preferible recorrer en primer lloc cm / intermunicipals \

mediacié com a sistema per resoldre conflictes
abans que anar directament als tribunals de
justicia?

Una alternativa 1
N O amb ampli .

Participants directes en processos de
mediacié per cada 1.000 habitants

suport

—

89,8%

Centre

d’Estudis

d’Opinié
Qnt: Enquesta Omnibus de la Generalitat de Catalunya. 2017 / Qnt: Cercles de comparacid intermunicipals. 2017 /
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o EILIECE Mediacio ciutadana

Els municipis inverteixen, de mitjana, 1,3 € per habitant en el Servei de
Mediacio ciutadana

Cercles de comparacio

66 € intermunicipals
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Font: Cercles de comparacid intermunicipals. 2016-2017
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&) smeon  Quant costa un curs a una Escola de musica?

Quant paguen les Quant costa una
families per alumne/a? placa?

484 €
1.004 € =x>2 o
anuals per persona en ) .g\

restauracio matricula

Escolade \ | 8
musica 4 4 €
:.o_-:
Font: Idescat, a partir de dades de I'Enquesta de =

pressupostos familiars, base 2016, de I'INE

P 1.252 €

per alumne/a

)1.252 €

per alumne/a

Cercles de comparacio
intermunicipals
Font: Cercles de comparacid intermunicipals. 2017
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O oo Costos unitaris de diferents serveis

7 Cercles de comparacid
. intermunicipals
5000 Quant costa un...! =
4.500 4-437 € Cercles de comparacié intermunicipals (2017) e S Ry
intermunicipals. 2017
4.000
3.500
3.000
)
(]
2 2.500
(1)
- )
2.000 y )
fami |
1,500 1.252 €

. e B I PR R2m 9

431€

500 8
(0]

Despesa per Despesa per Despesa per Despesa per Despesa per Despesa per Despesa per Despesa per Despesa per Despesa per Despesa per Despesa per Despesa per Despesa per Despesa per

alumne alumne de  expositor persona tona lampada establiment hora assistent cas ates hora visita metre lineal visita m2 d'espais

; i i . d'activitat : Ll

Escoles EsH’gles ) atesa recolh.da Enllu- alimentari  d'obertura Espals activita Nete]a Biblio- vevlérd

Y . Fires SLO Residus SAM Mercats . _.__OMIC Esports Museus .. . .

bressol musica menat escenics viaria teques urba
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o EILIECE Costos unitaris de diferents serveis

Cercles de comparacid

‘6 Wiy Quantes persones treballen a...?

16 Cercles de comparacié intermunicipals (2017

1572 14,8 P pals ( ) Font: Cercles de comparacié

intermunicipals. 2017
14
Qe
12 ‘-"‘1 0 y
2 '2'7 Persones
10 treballadores per
878 cada 10.000 habitants

€ anuals
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D) oinetne Indicadors transversals de genere

Pensa vosté que homes i dones tenen les mateixes oportunitats per g
accedir als carrecs de direccio i comandament? zli .

3,5%

Hi ha una elevada
conscienciaciod social del
sostre de vidre que
experimenten les dones en
molts ambits laborals

Centre
d’Estudis
d’Opinid

Font: Enquesta Omnibus de la Generalitat de Catalunya. 2017
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1 Indicadors transversals de genere

"~ Cercles de comparacio

intermunicipals ° Q ° S Q
Diferéncies de génere en els carrecs de comandament @ g
Cercles de comparacié intermunicipals (2017) b=
99% T
2% .
86% ?
797% 81%
647% . 64% 65%
. 59%
527% ) 48%
43%
I I ]
Escoles  Serveis | Biblio- | Serveis IFires localsl Mediacié | OMIC | Seg. | Museus | Espais | EEMM Esports Mercats Pol1c1a
bressol socials teques locals alimentaria escenics local
ocupac.
% de dones B % dones amb comandament s. total comandaments

+1% +0,5% +10% -2% -1% -26% -15% +18,5%+6% -11% +8% -27% +80% -48%

Dades any 2017
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) Qiutacis Net Promoter Score (NPS)

Indicador per mesurar la satisfaccio del client

Recomanaria aquest servei?

v L’index de promotors nets (NPS) és un indicador que utilitzen moltes organitzacions publiques i
privades per mesurar la lleialtat de les persones usuaries envers un projecte o servei.

v" Es calcula en base a una pregunta d’enquesta sobre la disposicid dels participants a recomanar el
projecte o servei (en el nostre cas, els Cercles) a una altra persona o institucid, en una escala 0-10.

v" Els participants s’agrupen en 3 categories segons la seva predisposicié a recomanar els Cercles i es

calcula ’NPS:

Detractors Passius Promotors
& ° Net Promoter . ]
Rk EE: & = § soevacors
o 1 2 3 4 5 6, 7 8| 9 10 » Score (NPS)
] |

N J

omparaci
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# /a4 Index NPS

Indicador para medir
la satisfaccion del cliente
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Tesla 97
Starbucks 77
Apple 72
& jjl Volvo 69
& i CCl I 65
CC-Mediacic I 5.5
amazon Amazon 61
LDL 4
Pramsunc Samsung 30
Wolswagen 28
S Spotify 24
20 Mc Donaldss

#74 Index NPS

Servei de Programacié. Area de Presidéncia

Cercles de comparacit
intermunicipals

32/33




B oinutec Net Promoter Score (NPS)

v" L’index de promotors nets (NPS) és un indicador que utilitzen moltes organitzacions publiques i privades per
mesurar la lleialtat de les persones usuaries envers un projecte o servei.

v" Es calcula en base a una pregunta d’enquesta sobre la disposicié dels participants a recomanar el projecte o servei
(en el nostre cas, els Cercles) a una altra persona o institucid, en una escala 0-10.

V" Els participants s’agrupen en 3 categories segons la seva predisposicié a recomanar els Cercles i es calcula I’NPS:

Detractors Passius Promotors
REREE R R R I ool - oo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Score (NPS)

-

NPS Cercles: 30 4%

+65,7%

21,3%

16%  1,0%

0,2% 0,2%

n: 502

R Cercles de comparacit
Servei de Programaci6. Area de Presidéncia intermunicipals 33/33



R Diputacio

Barcelona

Cercles de comparacio
intermunicipals

El que no es pot mesurar
no es pot avaluar

i el que no es pot avaluar
no es pot millorar

Cercle de comparacio de XX

Jornada de cloenda 30 de novembre de 2018

mparacio
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