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Definicion de mediacion

Definicion “clasica” o “restringida”

“La mediacidon es un sistema
alternativo de resolucioén de
conflictos”




Mediacion es...

*Un espacio transicional de didlogo cooperativo en el que, al menos, dos
partes implicadas en una determinada situacion conflictiva y, al menos, una
tercera parte inicialmente no implicada en ella (la persona mediadora),
abordan de manera constructiva los diferentes temas que los protagonistas
del conflicto desean tratar.

*El objetivo de las conversaciones que se producen en el contexto de la
mediacion no esta predeterminado por la persona mediadora sino que se
acuerda entre todos los participantes en los momentos preliminares del
proceso.

*La funcién de la persona mediadora es acompafar a las personas
implicadas en una parte de la evolucion de su proceso conflictivo (transicion),
durante el tiempo necesario para que ellos retomen su capacidad de decision
sobre las cuestiones que motivaron el inicio de la mediacion.

(1. Bolafos Cartujo, 2007)



Definicion de mediacion

Necesidad de una concepcion mas amplia de
mediacion

PRIMERA AMPLIACION SEGUNDA AMPLIACION
(Abordaje integral del conflicto) (Pluralidad de Funciones)

Gestion positiva, pacifica y participativa - Contribuir a gestionar la

de la conflictividad, para contribuir a conflictividad
prevenirla, regularla, resolverla 'y « Facilitar la comunicacion
transformarla * Impulsar la participacion

 Adecuar las instituciones
 Gestionar la conflictividad

Elaboracion: Carlos Giménez Romero.




DEFINICION DE MEDIACION INTERCULTURAL

“Entendemos la mediaciéon intercultural como una modalidad de

intervencion de terceras partes, en y sobre situaciones sociales de
Multiculturalidad significativa, orientada hacia la consecucion del
reconocimiento del Otro y el acercamiento de las partes, la
comunicacion y comprension mutua, el aprendizaje y desarrollo de
la convivencia, la regulacion de conflictos y la adecuacion
Institucional, entre  actores sociales 0 institucionales

etnoculturalmente diferenciados®

Giménez Romero, Carlos (1997) "La naturaleza de la mediacion intercultural" Migraciones n® 2, Universidad Pontificia de
Comillas, Madrid.




DEFINICION DE MEDIACION INTERCULTURAL

La mediacidn intercultural es un recurso al alcance de personas de
culturas diversas, que actua como puente, con el fin de promover un
cambio constructivo en las relaciones entre ellas. La mediacion en las
relaciones entre personas culturalmente diversas actua
preferentemente para la prevencidon de conflictos culturales,
favoreciendo el reconocimiento del otro diferente, el acercamiento
entre las partes, la comunicacion y la comprension mutua, el
aprendizaje y desarrollo de la convivencia, la busqueda de
estrategias alternativas para la resolucion de conflictos culturales y la

participacion comunitaria.

Equipo de mediacion intercultural de Desenvolupament Comunitari. Kira Bermudez, Genisa Prats, Elizabeth Uribe (2000):
La mediacion intercultural, un puente para el didlogo.




DEFINICION DE MEDIACION INTERCULTURAL

La Mediacion Intercultural es un proceso que
contribuye a mejorar la comunicacion, la relacion y la
integracion intercultural entre personas 0 Qrupos
presentes en un territorio, y pertenecientes a una o

varias culturas.

Grupo Tridngulo: Guia para la Mediacién Intercultural Marco, proceso e instrumento de evaluacién. (2007)




Modalidades de mediacion intercultural

Mediacion PREVENTIVA < la comunicacion y la comprension

MediaciSn REHABILITADORA <~ resolucion de conflictos y

busca facilitar el acercamiento,

entre personas/grupos con
codigos culturales diferentes

Interviene en la regulacion y

tensiones interculturales

Mediacion
TRANSFORMADORA ~—

supone la apertura de un proceso creador
mediante el que superar las normas,
costumbres y puntos de vista particulares,
en situaciones de convivencia multicultural
para alcanzar nuevas normas y modos de
relacion compartidos

8

Elaboracién: Carlos Giménez Romero a partir de M. Cohen-Emerique. Guia para la Mediacidn Intercultural- Grupo Triangulo



RASGOS ESPECIFICOS DE LA MEDIACION INTERCULTURAL

1.- Diferenciacién cultural entre las partes involucradas

» Factores culturales: pautas de conducta, cogniciones, etnicidad,
alengua, raza social, origen, nacionalidad

» Concepcién antropoldgica de cultura: énfasis en la heterogeneidad
interna y la dinamicidad

2.- Relevancia efectiva de esa diferenciacion en la problematica a abordar

« La concepcidn de situaciones sociales de multiculturalidad significativa
* No mediar interculturalmente cuando no proceda

3.- Relevancia del bagaje cultural del/de la mediador/a

« ¢ De gué cultura debe ser el mediador?: Lo mas importante es
ser buen mediador

* En cualquier caso, necesidad del autoconocimiento y del
distanciamiento cultural

4.- Interculturalismo como modo de gestion de la diversidad cultural

« La perspectiva interculturalista como complemento critico del
multiculturalismo

* No solo igualdad y respeto a la diferencia: también y interaccion positiva
y énfasis en lo comudn

Elaboracion: Carlos Giménez Romero.




METODOLOGIA MULTIFACTORIAL
EN MEDIACION INTERCULTURAL

FACTORES INTERVINIENTES

FACTORES
SITUACIONALES

FACTORES
PERSONALES

FACTORES
CULTURALES

Giménez, C. 2003 "Planteamiento Multifactorial para la mediacion e intervencion en contextos multiculturales: una propuesta metodoldgica de superacion del
multiculturalismo". En: F.J. Castano y C. Muriel (eds): Vol. II del III Congreso sobre la Inmigracién en Espaia. Granada: Laboratorio de Estudios Interculturales



METODOLOGi,A MULTIFACTORIAL EN
MEDIACION INTERCULTURAL

INTERACCION DE LOS FACTORES

SITUACIONALES

CULTURALES

ldem



EJEMPLIFICACION DE ALGUNOS FACTORES PREDOMINANTEMENTE* DE PERSONALIDAD

1.- Autopercepcion o idea de si mismo

2.- Pautas de percepcion del otro y de lo ajeno

3.- Actitudes basicas del individuo

4.- Pautas habituales en el comportamiento

5.- Talante: agresividad /conciliacion

6.- Habilidades sociales

7.- Sentimientos y estructura afectiva y emocionalidad.
8.- Axiologia o “escala de valores” de la persona

9.- Filosofia particular de la vida

*Nota: Cualquier factor tiene dimensiones de singularidad personal, contexto situacional y pauta cultural

Giménez, C. 2003 "Planteamiento Multifactorial para la mediacion e intervencion en contextos multiculturales: una propuesta metodoldgica de superacion del
multiculturalismo". En: F.J. Castano y C. Muriel (eds): Vol. II del III Congreso sobre la Inmigracién en Espaia. Granada: Laboratorio de Estudios Interculturales




EJEMPLIFICACION DE ALGUNOS FACTORES PREDOMINANTEMENTE* SITUACIONALES

(Para el caso de sujetos individuales, no para grupos o instituciones)
1.- Situacion familiar
2.- Situacion econdémica
3.- Situacion residencial
4.- Situacion laboral
5.- Situaciéon de género
6.- Situacion de edad
7.- Clase social
8.- Prestigio social
9.- Poder e influencia

*Nota: Cualquier factor tiene dimensiones de singularidad personal, contexto situacional y pauta cultural

Giménez, C. 2003 "Planteamiento Multifactorial para la mediacion e intervencion en contextos multiculturales: una propuesta metodoldgica de superacion del
multiculturalismo". En: F.J. Castano y C. Muriel (eds): Vol. II del III Congreso sobre la Inmigracién en Espaia. Granada: Laboratorio de Estudios Interculturales




EJEMPLIFICACION DE ALGUNOS FACTORES PREDOMINANTEMENTE* SITUACIONALES
EN LOS INMIGRANTES

1.- Estatuto juridico: irregularidad, precariedad, en tramite, etc.

2.- Nivel de ingresos de la persona y la familia

3.- Compromiso economico con familiares y otras personas en origen

4.- Condiciones de trabajo (jornada laboral, existencia o no de contrato, explotacion...)
5.- Condiciones de vida (habitacion alquilada, hacinamiento, infravivienda, etc)

6.- Desarrollo escolar (“performance”)

7.- Situacion de salud y acceso al sistema sanitario

8.- Proyecto migratorio, estrategias y expectativas

*Nota: Cualquier factor tiene dimensiones de singularidad personal, contexto situacional y pauta cultural

Giménez, C. 2003 "Planteamiento Multifactorial para la mediacion e intervencion en contextos multiculturales: una propuesta metodoldgica de superacion del
multiculturalismo". En: F.J. Castano y C. Muriel (eds): Vol. II del III Congreso sobre la Inmigracién en Espaia. Granada: Laboratorio de Estudios Interculturales




IDENTIFICACION DE ALGUNOS FACTORES PREDOMINANTEMENTE* CULTURALES

A.- Normas; prohibiciones y prescripciones (dieta, comensalidad, vestido, celebraciones, etc)

B.- Estructura y jerarquia de valores

1.- Roles y estereotipos de edad
2.- Roles y estereotipos de género
3.- Sistemas de parentesco, familia y herencia
4.- Concepciones y practicas de intercambio, reciprocidad, redistribucion, etc.

5.- Sistemas de jerarquia, autoridad y prestigio

6.- Lengua y pautas de comunicacion verbal y no verbal
7.- Creencias y practicas religiosas (espiritualidad)
8.- Otras concepciones y creencias (espacio, tempo, etc)
9.- Rituales y ciclo festivo

10.- Identidad étnica

*Nota: Cualquier factor tiene dimensiones de singularidad personal, contexto situacional y pauta cultural

Giménez, C. 2003 "Planteamiento Multifactorial para la mediacion e intervencion en contextos multiculturales: una propuesta metodoldgica de superacion del
multiculturalismo". En: F.J. Castano y C. Muriel (eds): Vol. II del III Congreso sobre la Inmigracién en Espaia. Granada: Laboratorio de Estudios Interculturales




SOBRE EL CONCEPTO DE COMUNIDAD

Polisemia, ambigiiedad y omnipresencia del término

Elaboracion: Carlos Giménez Romero.




CARACTERISTICAS DE TODA COMUNIDAD

HACIA AFUERA (Exosistema)

* es parte de un todo social mas amplio

« excluyente: el outgrup, el no miembro

* reconocimiento externo, o no, de la comunidad ( y de sus lideres)
» determinada representacion hacia o ante el exterior

* presentacion predominante como homogénea

HACIA DENTRO (Endosistema)

* Pertenencia y Membresia: mas o menos formalizada; reconocimiento
juridico o no

« Existencia de redes de relacion social (networks): al interior, que
desbordan el marco local

« Heterogeneidad: clase y posicion socioeconomica; prestigio; poder;
genero; edad; identidad cultural o étnica; lengua; religion.

« Dimension local /extralocal (transregional; transnacional)

Elaboracion: Carlos Giménez Romero.



CONCEPTUALIZACION DE COMUNIDAD

«COMUNIDAD

Opcion 1: realidad y construccion sociocultural referido a un conjunto de
personas relacionadas entre si, las cuales comparten un sentimiento de
pertenencia a ese referente social

Opcion 2: realidad y construccion sociocultural referido a un conjunto de
personas que se reconocen mutuamente como pertenecientes a una
colectividad social de la que son miembros y en la que establecen
relaciones como tales

eEn cualquier caso, la comunidad como:

-realidad sociocultural de referencia
-sentimiento de pertenencia
-organizacion social

Elaboracion: Carlos Giménez Romero.



COMUNIDAD Y CULTURA

Una de las modalidades de las comunidades son, precisamente,
comunidades étnicas (la taxonomia de Riggs)

En cada cultura lo comunal, la comunidad, etc. se representa de forma
diferenciada y se entiende con pautas peculiares

La simbolizacion de la comunidad y de lo comunitario
Territorialidad. Las fronteras de la comunidad
Derecho y normativa local: la dimension consuetudinaria

Comunidad y Tiempo: comunidad de los vivos y de los antepasados

Elaboracion: Carlos Giménez Romero.




RASGOS ESPECIFICOS DE LA MEDIACION
COMUNITARIA

Mediacion en una determinada comunidad (o

Dénde Contexto _
en varias y su solape)

Mediacion para la comunidad: para su
Para que Finalidad fortalecimiento, organizacion, capacitacion y

desarrollo comunitario

Mediacion sobre problematicas que afectan a
Sobre qué Contenido miembros de la comunidad en cuanto tales, e

incluso al conjunto de la comunidad

Elaboracion: Carlos Giménez Romero.




HACIA UNA DEFINICION DE MEDIACION COMUNITARIA

Es un proceso de comunicacion social, dialogo cooperativo y/o negociacion
asistida entre las personas, grupos o instituciones culturalmente diferenciados
y pertenecientes (o vinculados) a una o varias comunidades / proceso facilitado
por un tercero imparcial / con objeto de prevenir, regular o resolver / desajustes,
tensiones y conflictos de la vida comunitaria / a fin de reestablecer la cohesion,

ejercer la ciudadania e impulsar la convivencia.

Elaboracion: Carlos Giménez Romero.




RASGOS CARACTERIZADORES DE LA MEDIACION COMUNITARIA
INTERCULTURAL

Es una mediacidn que:

A. Sucede en un contexto comunitario de diversificacion sociocultural

Tiene por protagonistas a sujetos individuales o colectivos culturalmente diferenciados y

gue son miembros de la comunidad, o estan estrechamente vinculados a ella

C) Aborda problematicas que, siendo en ellas significativos los factores culturales,
afectan a los miembros de la comunidad en cuanto tales, o a la comunidad en su
conjunto

D) Otorga relevancia al propio bagaje cultural y comunitario del/de la mediador/a

E) Se orienta hacia el logro de la cohesién social, la ciudadania civica y la convivencia

intercultural

Elaboracion: Carlos Giménez Romero.




LINEAS DE IMPULSO DE LA MEDIACION COMUNITARIA INTERCULTURAL

VINCULAR MEDIACION COMUNITARIAY CIUDADANIA, CONCRETAMENTE LO
RELATIVO A NUEVA CIUDADANIA

2 | TRABAJAR AFONDO LO RELATIVO A CONFLICTIVIDAD LATENTE

3 | DARLE TODA SU IMPORTANCIA A LA MEDIACION PREVENTIVA

ADECUAR LA ACCION MEDIADORA, CUANDO SEA CONVENIENTE Y POSIBLE, A
LAS ORGANIZACIONES, PAUTAS, ESTILOS Y RECURSOS LOCALES

IDENTIFICAR, CONTACTAR Y COLABORAR CON LOS MEDIADORES
5 | CIUDADANOS (O “MEDIADORES NATURALES”), ESTO ES LOS MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD CON TALANTE, HABILIDAD Y ACTIVIDAD MEDIADORA

INNOVAR METODOLOGICA Y TECNICAMENTE, APLICANDO CREATIVAMENTE
NUEVOS PROCEDIMIENTOS Y ENFOQUES (POR EJEMPLO, LA FACILITACION

| bE LA TOMA CONSENSUADA DE DECISIONES, EL DIALOGO PARTICIPATIVO O
DIALOGO PUBLICO)
. FACILITAR LA ADOPCION EN Y POR LA COMUNIDAD DE PACTOS

COMUNITARIOS, ACUERDOS VECINALESY OTRAS FORMULAS

Elaboracion: Carlos Giménez Romero.




Dimensiones de la ciudadania

TITULARIDAD DE DERECHOS

Y DEBERES
PERTENENCIA ENTIDAD POLITICO
A LA COMUNIDAD |« > JINSTITUCIONAL
POLITICA (ESTADO)

Giménez, C.(2008) Educacién, Ciudadania e Inmigracion. Documentos para el debate n® 2 de Fundacién Esplai




Procesos que influyen en la reformulacion hacia una
‘nueva ciudadania’

DERECHOS HUMANOS Y PACTOS INTERNACIONALES DERIVADOS

CONFIGURACION DE ENTIDADES SUPRANACIONALES (CIUDADANIA

EUROPEA)

PROCESOS DE RECONFIGURACION NACIONAL

DERECHOS ESPECIFICOS DE GRUPOS SOCIALES

AUTONOMIA, IDENTIDAD Y DERECHOS (PUEBLOS INDIGENAS)

INMIGRACION Y REFUGIO

Giménez, C.(2008) Educacion, Ciudadania e Inmigraciéon. Documentos para el debate n° 2 de Fundacién Esplai




Niveles y expresiones de la ciudadania

Distincion central Acepciones vinculadas

CIUDADANIA POLITICA |Ciudadania juridico-politica

Ciudadania local
CIUDADANIA SOCIAL
Ciudadania civica

Giménez, C.(2008) Educacion, Ciudadania e Inmigraciéon. Documentos para el debate n° 2 de Fundacién Esplai




Motivos principales de la relevancia de la cuestion migratoria
para el desarrollo de la ciudadania

CIUDADANIA/INMIGRACION

Giménez, C.(2008) Educacién, Ciudadania e Inmigracion. Documentos para el debate n® 2 de Fundacién Esplai



Ciudadania de residencia:

movimiento civil, dentro

del campo de la nueva ciudadania que promueve la idea de
que las personas, independientemente de su nacionalidad
deben ser consideradas ciudadanos a partir e su arraigo y

vida cotidiana en su lugar de residencia.

Giménez, C.(2008) Educacion, Ciudadania e Inmigraciéon. Documentos para el debate n° 2 de Fundacién Esplai




Ciudadania politica:

titularidad de derechos vy

deberes de las personas en tanto que miembros
pertenecientes a una comunidad politica representa
por un Estado, que garantiza esos derechos vy

reconoce esa pertenencia.

Giménez, C.(2008) Educacion, Ciudadania e Inmigraciéon. Documentos para el debate n° 2 de Fundacién Esplai




Ciudadania Social:

derechos, responsabilidades,

practicas, pertenencias y sentimientos que no remiten
necesariamente al estatuto juridico de nacional y que se
expresan primordialmente no en las esferas amplias del pais
0 nacion, sino en las ciudades y pueblos, en las comunidades

vecinales y de barrio, en la sociedad civil en su conjunto.

Giménez, C.(2008) Educacion, Ciudadania e Inmigraciéon. Documentos para el debate n° 2 de Fundacién Esplai




Tipologia de

MODELOS SOCIOPOLITICOS ANTE LA DIVERSIDAD SOCIOCULTURAL

EXCLUSION

Racismo, Xenofobia,
Antisemitismo,
Apartheid, Holocausto,
etc...

INCLUSION

Discriminacion del Otro
(trato desigual)

Legal

Leyes
discriminatorias

Social

Practicas
discriminatorias

Segregacion del Otro

Espacial

Guetos
residenciales
Delimitacién de
espacios publicos

Institucional

Guetizacion
escolar
Guetizacion
sanitaria

Eliminaciéon del Otro

Homogeneizaciéon

Cultural

Etnocidio
Fundamentalismo
cultural

Fisica

Asimilacion

Genocidio
Limpieza étnica

Anglicizacion
Arabizacion
Ladinizacion

Fusion cultural

Melting Pot

Aceptacion de la diversidad
cultural como positiva

Pluralismo
cultural

Multiculturalismo

Interculturalismo




Propuesta terminologica v conceptual

Plano Factico

o de los Hechos

LO QUE ES

MULTICULTURALIDAD

= diversidad cultural
(lingiliistica, religiosa)

INTERCULTURALIDAD

= relaciones
interétnicas
(interlinguisticas,
interreligiosas)

Plano Normativo

o de las Propuestas
sociopoliticas y éticas

MULTICULTURALISMO

Reconocimiento de la
diferencia
1.- Principio de

INTERCULTURALISMO

Convivencia en la
diversidad
1.- Principio de Igualdad

LO QUE DEBERIA SER | Igualdad 2.- Principio de
2.- Principio de Diferencia
Diferencia 3.- Principio de
Interaccion Positiva
Modalidad 1 Modalidad 2

PLURALISMO CULTURAL

Elaboracion: Carlos Giménez Romero




Definicidon de interculturalidad

e

también lo comun, promueve una praxis generadora

Giménez, C. (2003). ¢Qué es la inmigracién? Barcelona: RBA Integral. p. 174



LO QUE EL INTERCULT RALISMO IMPLICA

(I) EN CUANTO AL PRINCIPIO DE IGUALDAD

Superacion de la exclusion
el.ucha contra la discriminacion

eMedidas contar toda segregacion

ePracticas frente a la eliminacion del otro

Superacion del asimilacionismo
eConciencia del arraigo profundo de las concepciones asimilacionistas

eIntegracion real, no asimilacion de fondo

Las dimensiones de la iqualdad

eIgualdad de derechos
eIgualdad de deberes y responsabilidades

eIgualdad de oportunidades

Elaboracion: Carlos Giménez Romero



LO QUE EL INTERCULT RALISMO IMPLICA

(II) EN CUANTO AL PRINCIPIO DE RESPETO A LA DIFERENCIA

Actitud positiva ante la diversidad

eLa celebracion de la diversidad

eAsumcion fundamentada de que la diversidad enriquece

eLa no exageracion de la diferencia

eRelacionar siempre la conexion entre diferencia y desigualdad

Acercamiento al Otro

eHabilidades para la comprension del Otro
eFomento de la empatia

eConocimiento de la otredad
eExperimentacion de las otras culturas

Los valores centrales
eRespecto activo

eTolerancia bien entendida

Autoanalisis de la propia cultura
eFormulacion y expresion de la identidad propia

eDistanciamiento critico de lo propio

Elaboracion: Carlos Giménez Romero




LO QUE EL INTERCULT RALISMO IMPLICA
(III) EN CUANTO AL PRINCIPIO DE INTERACCION POSITIVA

Planteamiento de fondo
*El énfasis en lo comun
eAprovechamiento de lo diverso para formular y potenciar lo comun
eLa colaboracidon o cooperacion intercultural

Intereses comunes (de las personas, ciudadanos, desfavorecidos, vulnerables)
El ansia comun por el Desarrollo
eBienestar y mejora de Calidad de Vida
eDefensa y ejercicio de los derechos
eLa defensa colectiva del Estado de Derecho.
eLa defensa y ejercicio de la Democracia.
eSentimiento, reconocimiento y ejercicio de la ciudadania comun e incluyente
eLa participacion colectiva, social y ciudadana como lugar de encuentro
eCompartiendo el civismo o comportamiento civico
eIdentidades y pertenencias comunes

Intereses comunes y colaboracidn intercultural segun sectores
eAlianzas y cooperacion entre trabajadores/as culturalmente diferenciados
eAlianzas y cooperacién entre jovenes culturalmente diferenciados
» Intereses comunes, alianzas y cooperacion entre mujeres culturalmente diferenciadas
eAlianzas y cooperacién en otros grupos sociales: comerciantes, profesionales, etc.

Algunos requisitos de la interaccidon positiva y colaboracion intercultural
eLa exigencia reciproca de responsabilidades

eMediacion intercultural
eDidlogo intercultural

Elaboracion: Carlos Giménez Romero




CONCEPTUALIZACION

CONVIVENCIA

COEXISTENCIA

Gimenez, C en PUNTOS DE VISTA n° 1 — Cuadernos del Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de
Madrid — Area de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadania del Ayuntamiento de Madrid - Abril/Mayo 2005




TIPOLOGIA DE SITUACIONES DE SOCIABILIDAD

1

CONVIVENCIA

;

COEXISTENCIA

l

HOSTILIDAD

B

Gimenez, C en PUNTOS DE VISTA n° 1 — Cuadernos del Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid
— Area de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadania del Ayuntamiento de Madrid - Abril/Mayo 2005



CRITERIO DE DEFINICION Y DIFERENCIACION

Dimensiones
RELACIONAL
NORMATIVA
AXIOLOGICA
PARTICIPATIVA
OMUNICACIONAL
CONFLICTUAL
ACTITUDINAL
IDENTITARIA
POLITICA

Gimenez, C en PUNTOS DE VISTA n° 1 — Cuadernos del Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de
Madrid — Area de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadania del Ayuntamiento de Madrid - Abril/Mayo 2005




