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2021: Segon any de pandémia

Critics per covid-19 a Catalunya
[nombre diari d'ingressats a les UCI tant publiques com privades]
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Esfor¢ pressupostari municipal en la prestacio dels SMC

Grup +60 Grup +10
1,47€ 1,15€
1,35€
0,14%
1,27 €
2017 2018 2019 2020 2021

- Pes dels Serveis de Mediaci6 Ciutadana en el pressupost municipal de despesa corrent (%)
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Horari d'atencio al public

303 30,6 31,2 31,2
29,1
226 22,9 Diferencia d’hores
21,8 22,1 ’
208 d’obertura entre el
Grup +60 i el +10
7 hores al mati
4 hores a la tarda
8,3 8,5 8,4 8,6 8,3
2017 2018 2019 2020 2021
=== Hores d'obertura setmanal matins == Hores d'obertura setmanal tarda === Hores d'obertura setmanal total
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Gestio de les professionals

0
35 A) de places creades en plantilla respecte les
places del Servei de Mediacid

/\;l 7,67 punts eneis

ultims 5 anys

Places en plantilla i antiguitat dels professionals

90,2
85,2
— 74,8
X 68,1
62,6
319 03490 35%
7% e oo
2017 2018 2019 2020 2021

=@==\litjana d'antiguitat (en mesos) dels/les mediadors/res

«=0-=% de places creades en plantilla respecte les places del Servei de Mediacio
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29 h OI'eS de formacié rebuda pels mediadors/es

\ 6,74 hO 'ES enels tltims 5 anys

14 h ores de supervisié per mediador/a

x 5 hores respecte de I'any anterior
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% d'hores de dedicaci6 dels professionals dels SMC segons el tipus d'activitat

Gesti6 de casos

64%
\ 60% 59% .
57% 58%
e FOrmacio
e Sensibilitzacio
e Projectes Compartits Municipals
22%
21% 20%
15%
e |ntervencions Comunitaries
11942 = 1% % "
7%
6% 5%
3% a% o
5% ot — 3% é —%
4%
0 3% 3% 3% 2% Altres activitats (assessoraments, taules transversals, difusio
en mitjans)
2017 2018 2019 2020 2021

LA MEDIACIO

EINA DE COHESIG, . = o

Diputacié Area d’lgualtat
Barcelona i Sostenibilitat Social DRET DE CIUTADANIA



Gestio de casos

" =

Xl edicio Jornada Gercle de comparacio intermunicipal dels serveis de mediacio ciutadana

Les practiques restauratives: una aposta per la convivencia en entorns comunitaris de proximitat

Volum d’activitat

64% 60%
o 5 57%
*

2017 2018 2019 2020 2021

[ Participants directes en processos de gestié de casos per cada 1.000 habitants

—=@==1% d'hores dedicades a activitats de gestio de casos s/total d'hores de mediador/a
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% de casos per tipologia d'actuacions sobre el total de casos . 0
tancats (excepte desestimats) (Ee\;(llgrc):tlg gie/;t?rcralg{assios sobre el total de casos tancats

0% 2%

2021 11% 4% 13% 2%
0% — 2%
. . . A 50% 50%
2020 11% 8%  12% 2% 46% —— o 47%
0,
1% 2% 42% e —
—
2019 0, 0, 0, 0,
12% 3% 12% 3% 30%
27% 28%
1% - 2% G o 24% 24% °
———
2018 13% 3% 11% 2% Z.L% 19% 19% 19% 18%
1% 2%
7% 7% 6% 7% 7%
2017 14% 3% 9% 5% ® > — > ®
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2017 2018 2019 2020 2021
«==0==de casos de mediacié amb acord e=@==as0s de mediacio sense acord
[ Casos Veinals B Casos Familiars M Casos Escolars
B Casos d'Actvitats economiques M Casos Associatius 1 Casos d'Espais publics > casos de gestio / facilitaci6 casos derivats o interromputs
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Gestio de casos

2017 2021

Temps mitja d’espera (en dies) entre sol-licitud
@ rebuda i primera intervencio 1,98 1,59

Temps mitja d’espera (en dies) entre la primera
@ intervencié i el tancament del cas 51,46 49,96

Casos tancats per cada 1000 habitants (excepte
desestimats) 2,00 2,36
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Accié
comunitaria
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Grup +10
Projectes Intervencions Projectes Intervencions
compartits comunitaries compartits comunitaries
Nombre de
Nombre de participacions dels Serveis de Mediaci6 Ciutadana en participacions dels 126 109 79 §°°
Projectes Compartits i Intervencions Comunitaries % d'hores dedicades
sobre total d'hores de 5,4% 16% 3, 7% 4.3%
mediador/a
Antiguitat de les
14,0 133 plantilles (en mesos) 110 66
' 12,4 Hores d'obertura a la
117 116 10,9 tarda (en hores) 1.2 6.9
9.0 9,5 Nombre d'actuacions a 122 7 217
’ les xarxes socials ’ ’
7,3
4,4
.
2017 2018 2019 2020 2021 Grup +60 Grup +10
) ) o ) . % de la despesa corrent sobre el o o
m Projectes Compartits municipals Intervencions Comunitaries pressupost corrent municipal 0,15% 0,11%
% de finangament per part de o o
I'Ajuntament s/ despesa corrent (SMC) 73.80% 93,30%
Despesa corrent del servei per habitant 1,50 € 1,20 €
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Altres eixos de
treball
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% d'hores de dedicacié dels professionals a altres activitats (assessoraments, taules

A, e o Difusié en mitjans de comunicacid i xarxes socials
transversals, difusio en mitjans i altres no especificades)

54,7 55,7 55,4
43,7
31,1
8,9%
7,3
34 5,5 >0 >0
=== Assessoraments
2017 2018 2019 2020 2021
=== Activitats de difusié en mitjans de
comunicacio

4,0% . ) ) , ) . -
B?Q_Tames transversals = Nombre d'actuacions en xarxes socials B Nombre d'actuacions en premsa, radio o televisid

3,6%

1,2% =@==/Activitats no especificades

2017 2018 2019 2020 2021
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