


2021:  Segon any de pandèmia
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Esforç pressupostari municipal en la prestació dels SMC

Pes dels Serveis de Mediació Ciutadana en el pressupost municipal de despesa corrent (%) Despesa corrent dels SMC per habitant (€)

Grup +10
1,15€

Grup +60
1,47€
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Horari d'atenció al públic

Hores d'obertura setmanal matins Hores d'obertura setmanal tarda Hores d'obertura setmanal total

Diferència d’hores 
d’obertura entre el 
Grup +60 i el +10
7 hores al matí

4 hores a la tarda



Gestió de les professionals

35% de places creades en plantilla respecte les 

places del Servei de Mediació

7,67 punts en els 

últims 5 anys
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Places en plantilla i antiguitat dels professionals

Mitjana d'antiguitat (en mesos) dels/les mediadors/res

% de places creades en plantilla respecte les places del Servei de Mediació

29 hores de formació rebuda pels mediadors/es

6,74 hores en els últims 5 anys

14 hores de supervisió per mediador/a

5 hores respecte de l’any anterior



64%

60% 59%
57% 58%

5%
4%

3% 3%
3%

4%
3% 3% 3% 2%

6% 7%
3% 4% 5%

11%
11%

11% 11% 12%11%

15%

21%
22%

20%

2017 2018 2019 2020 2021

% d'hores de dedicació dels professionals dels SMC segons el tipus d'activitat

Gestió de casos

Formació

Sensibilització

Projectes Compartits Municipals

Intervencions Comunitàries

Altres activitats (assessoraments, taules transversals, difusió
en mitjans)
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Volum d’activitat

Participants directes en processos de gestió de casos per cada 1.000 habitants

% d'hores dedicades a activitats de gestió de casos s/total d'hores de mediador/a

Gestió de casos
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% de casos per tipologia d'actuacions sobre el total de casos 
tancats (excepte desestimats)

Casos Veïnals Casos Familiars Casos Escolars

Casos d'Actvitats econòmiques Casos Associatius Casos d'Espais públics

Altres casos
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Evolució del % de casos sobre el total de casos tancats 
(excepte desestimats)

de casos de mediació amb acord casos de mediació sense acord

casos de gestió / facilitació casos derivats o interromputs

Gestió de casos



Gestió de casos



Acció 
comunitària
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Nombre de participacions dels Serveis de Mediació Ciutadana en 
Projectes Compartits i Intervencions Comunitàries

Projectes Compartits municipals Intervencions Comunitàries



Altres eixos de 
treball
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% d'hores de dedicació dels professionals a altres activitats (assessoraments, taules 
transversals, difusió en mitjans i altres no específicades)

Assessoraments

Activitats de difusió en mitjans de
comunicació

Taules transversals

Activitats no especificades
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Difusió en mitjans de comunicació i xarxes socials

Nombre d'actuacions en xarxes socials Nombre d'actuacions en premsa, ràdio o televisió



MOLTES GRÀCIES


