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Presentacio

L’acompanyament a l'escolaritat és una de les prioritats de I’Area d’Educacié de la Diputacié de Barcelona.
En els darrers anys ha establert aquest tema com a eix central de la seva linia d’actuacié “Equitat i exit
escolar per a tothom”, ha promogut diversos espais de reflexié entorn del tema (VIl Jornada de Bones
Practiques Locals en Educacié -2008-, Forum Local d’Educacio -) i per al 2010, esta recollit com a programa
en el seu cataleg de convocatoria de subvencions.

Per altra banda, des de I’Area hi ha també una clara voluntat de donar suport als técnics i técniques, aixi
com als politics i politiques locals en materia d’educacié: tant a nivell economic, com a nivell
d’assessorament técnic.

El present document, a encarrec de I’Area d’Educacié de la Diputacié de Barcelona, respon a aquests dos
interessos, i pretén ser una eina metodologica de suport als ajuntaments en matéria d’acompanyament a
I'escolaritat a les families nouvingudes o d’origen immigrat. Concretament, I'objectiu és oferir
orientacions practiques i criteris d’intervencid que facilitin una actuacid6 municipal en relacié a
I'acompanyament efectiva i adaptada a les necessitats del territori.

Des de I'Area d’Educacié no s’estableixen politiques ni accions directament adrecades a col-lectius
especifics (en funcié de nacionalitat o origen), sind Unicament en relacié a les necessitats concretes.
L'acompanyament a l'escolaritat té com a finalitat garantir I'éxit dels infants en el seu pas pel sistema
educatiu i, des d’'una perspectiva d’educacié integral, aconseguir la integracié i inclusié social, tant
d’aquests infants com de les seves families. L’acompanyament a I'escolaritat, per tant, és necessari
sempre, pero molt especialment en totes aquelles families que es troben en condicions de precarietat i/o
vulnerabilitat social. Amb tot, en els darrers anys s’observa que en bona part d’aquestes families s’afegeix
una variable significativa: el seu origen immigrat. Les families que provenen de la migracid, siguin
nouvingudes o portin uns anys d’arrelament a Catalunya poden ser susceptibles de reunir nombrosos
factors de vulnerabilitat social, pero presenten, a més, algunes caracteristiques socioculturals especifiques
que cal enfocar convenientment.

Aixi, el present document es centra en les necessitats de suport en I'acompanyament a I'escolaritat dels
fills i filles de les families nouvingudes o d’origen immigrat, tenint en compte que es tracta d’un col-lectiu
susceptible de reunir nombrosos factors de vulnerabilitat social, que, a més, pot presentar algunes
caracteristiques i necessitats especifiques i distintives d’altres families en la mateixa situacio.

Metodologia de treball i estructura del document

La metodologia utilitzada per a I'elaboracié d’aquesta eina de suport als ajuntaments s’ha basat en dues
fases. En primer lloc, una fase d’identificacio de les necessitats municipals en relacié a I'acompanyament
a I'escolaritat de les families nouvingudes i de les actuacions desenvolupades com a resposta a aquestes
necessitats. Aquesta informacié relativa a la realitat dels municipis s’ha obtingut per dues vies: d’una
banda, a través d’uns qiiestionaris enviats a una seleccié de municipis de la provincia de Barcelona,
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escollits segons criteris de dimensid, moviment migratori, ubicacié a la provincia (interior, litoral)... i, de
I'altra, mitjangant la realitzacié d’entrevistes en profunditat a set municipis seleccionats, bé per
I’existéncia de problematiques especifiques o bé pel desenvolupament d’actuacions amb una incidéncia
directa o indirecta en els processos d’acompanyament.

Cal dir, doncs, que aquesta primera fase no és estrictament un diagnostic de les necessitats en
I'acompanyament a I’escolaritat de les families nouvingudes als municipis de la provincia de Barcelona, sin6
més aviat un estudi de casos util per il-lustrar formes diverses d’atendre aquestes necessitats en
determinats contextos. Es per aquest motiu que cal agrair la bona predisposicié i col-laboracié d’aquests
municipis, ja que sense el seu temps de dedicacié aquesta forma de procedir no hagués estat possible.

En segon lloc, la fase d’elaboracié de I’eina metodologica de suport en base a la informacié recopilada.
Per tal d’aconseguir una eina practica per als ajuntaments, el document s’ha organitzat de la seglient
manera:

e Una primera part d’orientacions en matéria d’acompanyament a l'escolaritat a les families
nouvingudes o d’origen immigrat per situar I'acompanyament en el marc de les politiques
educatives i definir també que s’entén per families nouvingudes.

e Una segona part de definicié dels criteris per a la intervencié dels ajuntaments, establint el marc
de referencia principal i algunes indicacions vinculades a I'especificitat del fet migratori i la
diversitat cultural.

¢ Una tercera part de pautes i indicacions metodologiques de suport als ajuntaments davant les
necessitats d’acompanyament a I'escolaritat.

e En ultim lloc, es recull en forma d’annexos el resultat de I'analisi de casos, amb el conjunt de la
informacié treballada i sistematitzada.






ORIENTACIONS EN MATERIA D’ACOMPANYAMENT A
L’ESCOLARITAT A LES FAMILIES NOUVINGUDES O
D’ORIGEN IMMIGRAT



1.1. ACOMPANYAMENT A L’ESCOLARITAT

L'acompanyament a I'escolaritat es pot entendre de diverses maneres, en sentit ampli o en sentit estricte, i
es pot enfocar a diferents agents que participen de la funcié educativa, siguin families, alumnes, escoles...
La proposta que es desenvolupa a continuacié es basa en una concepcié de I’escolaritat com a doble dret’,
és a dir, d’'una banda, el dret de les persones a rebre determinats serveis basics i, de I'altra, el dret a un
suport personalitzat que converteixi I'ajuda rebuda en una prestacié eficient que realment transformi les
condicions generadores dels déficits i dificultats del col-lectiu acompanyat. Des d’aquest punt de vista,
I'acompanyament a l’escolaritat s’ha d’entendre com un mecanisme adregat a garantir I'accés a

I’escolaritat en igualtat d’oportunitats.

[...] no tan sols s’ha de fer possible el dret a I'educacié (primer dret), siné que
també s’ha de garantir el segon: els suports singulars, diferenciadors i
complementaris, per facilitar que I’escola sigui possible en determinats contextos
i perque el procés educador sigui viable en totes les infancies. [...]
L’'acompanyament no és una mena de “pauta preventiva”, siné una forma obligada
d’actuacié per a garantir I'eficacia i I'eficiencia de I'accié educativa® .

En aquesta linia, 'acompanyament a I'escolaritat és una prioritat municipal i requereix de la col-laboracié
d’escoles, families, ajuntament i altres agents locals, ja que tots ells, en major o menor mesura, participen
de la funcidé educativa de les noves generacions, tal com recull la filosofia dels plans educatius d’entorn
(PEE) o dels projectes educatius de ciutat (PEC). Es tracta d’una prioritat que els municipis desenvolupen a
I'empara de la coresponsabilitat en educacié que proposa la LEC en definir un marc on al costat de les
politiques de la Generalitat, liderades pel Departament d’Educacid, hi ha d’haver la implicacié municipal.

La familia juga un paper clau en I'educacié dels infants i esdevé el principal agent de la seva socialitzacié
primaria, en la qual la vinculacié afectiva amb als progenitors és essencial per a la identificacié de I'infant
amb aquests i per al desenvolupament d’un bon procés d’aprenentatge’. Es per aquest motiu que, en la
situacié actual de transformacid dels models familiars tradicionals de les societats occidentals
contemporanies, pren sentit focalitzar I'atencié en I'acompanyament de les families en situacié de
vulnerabilitat social®, entenent aquest concepte com a “desconnexié social, perdua de llacos socials i
familiars que juntament amb una combinacié variable de causes de desigualtat i marginacié, acaben
<n5

generant situacions que denominem d’exclusio”’. Els principals conceptes en aquesta matéria que, de
manera explicita o implicita, s’utilitzaran en el conjunt del document® sén els segiients:

! Funes, 2008.

*{dem.

3 Berger i Luckmann, 1996.

4 Recentment, també per encarrec de ’Area d’Educacié de la Diputacid, s’ha elaborat un estudi titulat “Orientacions
per al suport municipal a les families en situacions de vulnerabilitat”. El document present s’ha d’entendre com a
concrecidé i complement d’aquest estudi de tematica més amplia.

> Subirats, 2004: 19.

®la terminologia i les definicions utilitzades segueixen I’estudi esmentat més amunt.
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Vulnerabilitat: Qualitat de Mecanismes de proteccio: Elements que

vulnerable, és a dir, permeten transformar una situacié de risc
susceptible d’ésser afectat en una situacié d’enriquiment personal,
per una situacid . social o familiar.

determinada. Distingim factors:

e Externs: recursos del context a
disposicié de les families.

e Interns: Caracteristiques propies de
la familia que faciliten el
tractament i la gestid positiva de
les situacions de risc.

Factor/s de risc

Accentuacio Atenuacio

Situacio d’exclusio Transformacio i
enriquiment

Aquest esquema posa de relleu que la vulnerabilitat social que pateixen algunes families pot ser
contrastada si es disposen de mecanismes de proteccid, els quals es poden activar de manera preventiva o
reactiva a les situacions de risc. L'existéncia d’aquests factors de proteccié tindra un paper clau en
I'atenuacié de la problematica generada per la situacié de risc, mentre que I'abséncia d’aquests tendira
més a I'accentuacid de la precarietat i vulnerabilitat inicial de la familia, conduint-la clarament a situacions
d’exclusié en més o menys ambits en funcié de la casuistica concreta.

IH

L’accés a I'escolaritat i I’eéxit académic ha estat tradicionalment un dels factors de “palanca social” que calia
garantir si s’aspirava a la igualtat d’oportunitats per a tothom. El que ens diuen els estudis recents (PISA
entre d’altres) és que, més enlla de la qualitat de I'escola, de la preparacié del professorat, de la innovacié
pedagogica, el que realment marca un itinerari d’exit és el capital cultural de la familia i la seva capacitat de
transmetre als seus fills i filles la voluntat d’esforgar-se per reeixir académicament. Es a dir, les expectatives

que dipositin en I'escolaritzacid. Per tant, I'educacié podra actuar com a motor d’integracié social només si
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compensem les desigualtats que els alumnes viuen a casa pel que fa a la capacitat dels progenitors
d’acompanyar el seu itinerari formatiu.

Tot i tractar-se d’'un esquema conceptual simplificador, pot ser util com a marc on ubicar les politiques
d’acompanyament. Seguint aquestes connexions, I'acompanyament a l'escolaritat és sens dubte una
gliestio imprescindible sobre la qual cal continuar treballant, repensant i innovant, ja que en una societat
en la qual la tasca educativa es fa més complexa, les politiques d’acompanyament esdevenen peces clau
en I'assoliment de la cohesio necessaria per a un correcte funcionament de la societat.

Finalment, I'acompanyament a [I’escolaritat pot

. N ’ ’ .
abordar-se des de diferents oOptiques. Per una Objectius de I acompanyament a I'escolaritat

. . . e Evitar la desafeccio i 'abandonament escolar
banda, hi ha determinades accions que estan
] . L. mitjancant la deteccio de situacions de dificultat
directament adrecades a generar equitat i millorar N
. N ) By personal o familiar.
les opcions de les families en situacid de ) .
e Acompanyar el conjunt de les families en el

vulnerabilitat. Pero, d’altra banda, hi ha una série . , . )
seguiment de I'escolaritat dels seus fills/es amb

, s
d’elements que de manera indirecta tenen una un suport especial a les families en situacié de

incidencia molt significativa en les oportunitats de vulnerabilitat social.

les families i infants. Es per aquesta rad que | s Promoure I'accés equitatiu de tots els infants i
considerem que en el procés d’analisi i definicié de adolescents a les oportunitats educatives en

les politiques publiques adrecades a horari no lectiu.

I’acompanyament a I'escolaritat en I’ambit local, cal * Donar continuitat a la intervencié educativa dins

i fora de 'escola.

contemplar el conjunt d’accions vinculades als

diferents eixos de les politiques educatives i no només aquelles que son estrictament d’acompanyament a
I’escolaritat, ja que I'equitat i la qualitat del sistema depen de la incidencia dels factors de risc i la major o
menor necessitat de mecanismes de proteccio.

Es per aquest motiu que considerem que les politiques d’acompanyament a I'escolaritat poden entendre’s
en sentit estricte o en sentit ampli, distingint, d’una banda, les intervencions que s’orienten directament a
les persones i, de I'altra, les que incideixen en les condicions de I'entorn tot modificant les oportunitats de
les persones. A continuacio es detallen els 4 eixos de les politiques educatives i la seva connexio directa o
indirecta amb I'acompanyament a I’escolaritat7.

Accés a I'escolaritzacio:

En relacié a les condicions d’accés i al desenvolupament de I'escolaritat, cal destacar la importancia dels
entorns especifics en els quals aquesta es du a terme, principalment pels processos d’estigmatitzacio social
gue pateixen els centres amb un nombre significatiu d’alumnat estranger. Els efectes de les concentracions,
tant d’aquells centres amb molta presencia d’alumnat estranger com d’aquells que gairebé no
n’escolaritzen cap, sén sempre negatius en I'assoliment del principi d’igualtat d’oportunitats i I'objectiu de
la cohesi6 social'. En conseqiiéncia, totes les intervencions adrecades a equilibrar i a generar equitat en la
composicio social dels centres, ja sigui a través d’actuacions de diferenciacié, com per exemple les reserves
de places per alumnat amb necessitats educatives especifiques, o a través d’actuacions de normalitzacié

7 Comas, 2008
8 Benito i Gonzalez, 2007.
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La composicio social dels centres
Els resultats de diverses investigacions quantitatives
assenyalen que les oportunitats d’exit dels alumnes
depenen més de la composicio social del centre (perfil
socioeconomic, composicié etnica...) al qual assisteixen
que no pas dels processos i models pedagogics que

que afecten al conjunt de Il'alumnat, com per
exemple tota la politica d’establiment de zones
educatives o d’oficines municipals d’escolaritzacio,
tenen una clara incidéncia en una distribucio més
equitativa de I'alumnat entre els centres publics i

aquest utilitza (Alegre, 2009). Cal dir, pero, que les | privats concertats, o entre determinats centres

Uniques dades disponibles sobre la composicié social pUblics.

de les escoles és el percentatge d’alumnat amb

nacionalitat estrangera i amb necessitats educatives o 3 , . .,
e . s Aqguest eix d’accés a |'escolaritzacié, a banda de
especifiques (NEE), motiu pel qual I'analisi se centra en

by,
aquestes variables (Benito i Gonzalez, 2007). contemplar les mesures d'equilibri - d'alumnat,

també inclou totes les accions

propiament

d’acompanyament a I'escolaritat adrecades a:
e Les families, mitjancant programes acollida amb un émfasi especial en I'educacid, I'explicacié de
I'oferta educativa i el seguiment i suport en tot el procés.
» Elsinfants, a través d’una atencid i un seguiment més personalitzat.
e Els mateixos centres, amb el suport de mediadors i traductors, auxiliars, edicié de materials basics
de comunicacié...

Actuacions per a la millora de I’éxit social i academic:

Un tercer eix de les politiques educatives, és el que s’adreca directament a aconseguir millores en els
resultats academics. Tenint en compte la influéncia que aquest camp té en el procés d’incorporacio a nivell
social de I'alumnat, es tracta de politiques que no només incideixen en els resultats académics, siné que
pretenen tenir un efecte més enlla de I'entorn escolar. Es tracta de facilitar recursos tant per al reforg
escolar en horari extraescolar, com posar a l'abast de l'escola els equipaments municipals (com
biblioteques, museus, teatre, etc.) que poden ajudar a millorar l'oferta educativa. Es tracta també, i
sobretot, de facilitar recursos per a aquell alumnat amb dificultats en I'etapa secundaria que podria
abandonar prematurament I'escola, que no accedeix al Graduat i necessita ofertes que li permetin repescar
I'itinerari formatiu (els tallers ocupacionals, els PQPI, els programes d’orientacié per a joves, els recursos
per a la diversificacio curricular, etc., anirien en aquesta linia).

Eines de coordinacio i lideratge local:

Finalment, un quart eix que és especialment significatiu per als ajuntaments i administracions locals, té a
veure amb les eines de coordinacié i lideratge local. Es tractaria en aquest cas d’un eix no de contingut, sind
d’un eix organitzatiu i metodologic que necessariament cal contemplar per aconseguir una bona articulacio
entre el conjunt d’actuacions municipals. El treball en xarxa amb els serveis socials, els serveis de salut, la
guardia urbana i els mossos per a la prevencid, la inspeccié educativa, les entitats educatives no formals (de
lleure, esport, ensenyaments artistics, etc.) amb un objectiu comu de millora de I'escolaritat dels infants del
municipi.

Fins aqui s’ha posat de manifest que les necessitats i les actuacions d’acompanyament a |'escolaritat estan
relacionades, amb major o menor grau, amb el conjunt de politiques educatives que s’estan desenvolupant
en un determinat territori. L'objectiu d’aquest plantejament més global, doncs, és no centrar-se
exclusivament en les necessitats d’acompanyament de les persones, sind obrir el focus de la mirada i actuar
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sobre les condicions de I'entorn que, de manera indirecta, poden incidir en aquestes necessitats.

Provisié d’escolaritat:

En funcié de quina és i com és |'oferta escolar de la xarxa publica i concertada en el municipi, I'accés a
I’escolaritat es fara en condicions de més o menys equitat. Per aquest motiu, I'oferta de places (nombre,
ubicacié, caracteristiques) és una qliestid que incideix en les oportunitats dels infants i les families.
Probablement, aquest eix és el que menys es podra vincular a les accions d’acompanyament a I'escolaritat,
perod en alguns casos i en alguns municipis pot ser una questié a considerar.

Recull d’idees principals

L’acompanyament a I’escolaritat a partir de la idea de doble dret:
e Dretal’educacié
e Dret als suports singulars i diferenciadors que facin real el dret a
I’educacio en les situacions de vulnerabilitat i en risc d’exclusié

Actuacions d’acompanyament a I'escolaritat:
¢ Directes: incideixen en les necessitats de les families i infants en situacid
de vulnerabilitat
¢ Indirectes: incideixen en els entorns en els quals es desenvolupa
I'escolaritat

Perspectiva global que contempla els 4 eixos de les politiques educatives:
1. Accés al'escolaritzacio
2. Actuacions per a la millora de I’éxit social i académic
3. Eines de coordinacié i lideratge local
4. Provisio d'escolaritat
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1.2. FAMILIES NOUVINGUDES O D’ORIGEN IMMIGRAT

Com ja s’ha esmentat, I'element significatiu que legitima les accions d’acompanyament a I'escolaritat a les
families sén les situacions de vulnerabilitat social. Es a dir, si es preveu contemplar especificament
mesures de suport a I’escolaritat especifiques a les families nouvingudes o d’origen immigrat és en tant
que (i només mentre) apareixen factors de vulnerabilitat social.

En els darrers anys, I'arribada de poblacié estrangera a Catalunya ha estat molt significativa i ha modificat
substancialment la composicié sociodemografica dels municipis. Aquesta poblacid presenta una gran
heterogeneitat i diversitat: d’origens, de perfils i tipologies demografiques i sociofamiliars, de trajectories
migratories, d’expectatives, de processos d’assentament, etc. Una primera consideracid, per tant, és que
parlar de poblacié immigrada o nouvinguda, és parlar d’heterogeneitat i de diversitat.

En primer lloc, cal establir una distincié conceptual entre tres conceptes clau vinculats al fet migratori i que
poden generar equivoc:

Immigrant o Immigrat/da:
Es refereix a la persona procedent d’un altre

pais/regid. Fa referéncia, per tant, al procés
migratori des del punt de vista del lloc on

Estranger/a:
Fa referéncia a la nacionalitat: persona que no té la

nacionalitat espanyola. Quan una persona estrangera
obté la nacionalitat espanyola, per tant, perd aquesta

arriba la persona, per contraposici6 a condicid.

emigrant.

Habitualment, pero, aquest concepte només Nouvingut/da:

s’utilitza per referir-se a persones procedents . .
P P P Persona acabada d’arribar, que s’ha incorporat

de paisos empobrits (dificilment ens referim recentment a la nostra societat.

com a immigrants a persones procedents de .
g P P Alumnat nouvingut:

paisos rics).

A proposta del Departament d’Educacié (i per

consensuar un criteri), que porta menys de 24 mesos
Tal com es posa de manifest en les definicions, no incorporat al sistema educatiu.

totes les persones estrangeres ifo d’origen | Families nouvingudes:
migrat s6n nouvingudes, sin6 només aquelles En el cas de les families, i en relacié a I’educacio, pot
que s’acaben d’incorporar a la nostra societat o establir-se el mateix criteri que amb I'alumnat.

que fa poc temps que hi han arribat. De la

mateixa manera, no totes les persones que s’han incorporat a la nostra societat procedents d’altres
paisos sOn necessariament estrangeres, ja que en alguns casos poden haver obtingut la nacionalitat
espanyola des del pais d’origen (en el cas de tenir ascendents espanyols), o bé una vegada al nostre pais
(després de sol-licitar-la i havent complert tots els requisits legals).

En el cas dels infants i adolescents procedents d’altres paisos que s’incorporen al nostre sistema educatiu,
el Departament d’Educacié utilitza diferents criteris. En primer lloc, disposa de dades referents a la
nacionalitat, és a dir, d’alumnat estranger. En segon lloc, el departament considera que un alumne/a és
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nouvingut/da si fa menys de 24 mesos que esta incorporat/da en el sistema educatiu.

Pel que fa a 'acompanyament adrecat a les families que es desenvolupa en I'ambit local, entenem que el
criteri del Departament d’Educacié pot ser d’utilitat, pero la nostra proposta seria no cenyir estrictament
les consideracions i orientacions d’aquest document a les families que portin un temps d’estada
determinat, siné que en aquest cas el criteri definidor hauria de ser que mantinguessin les dificultats i
necessitats vinculades als condicionants del procés migratori. En aquest sentit, determinades families que
ja porten un temps d’assentament aqui poden continuar tenint necessitats d’acompanyament, ja sigui per
un desigual accés al coneixement de la llengua/lies d’acollida, pel desconeixement de I'entorn, per
estigmatitzacio, etc, mentre que una familia de recent arribada pot no tenir-les i fins i tot accedir a
situacions normalitzades d’una manera més facil i rapida.

Tot i partir de la consideracié d’heterogeneitat i diversitat entre els col-lectius immigrats, podem identificar
alguns condicionants especifics d’aquesta poblacié, que apareixeran amb més o menys for¢a en funcié
dels casos i contextos:

o Estrangeria: totes les persones que no tenen la nacionalitat espanyola estan sotmeses a una
legislacié especifica, la llei d’estrangeria, que genera limitacions i estableix certs factors de
desigualtat, com per exemple en el cas de les persones que arriben per reagrupament familiar o les
persones en situacio irregular.

* Procés migratori: tot i que existeixen diferéncies molt significatives entre els diversos casos,
apareixen alguns elements comuns:

0 Trencament i necessitat de reconstruccio: |'experiéncia migratoria es caracteritza per “les
profundes repercussions sobre les families, sobre la seva estructura i sobre les seves
relacions internes”’. Es en aquest sentit que habitualment, en els processos d’assentament
de les families migrades apareixen tensions i conflictes: separacions i trencaments,
transformacio dels rols familiars, perdua d’autoritat dels pares sobre els fills... En qualsevol
cas, es fa necessaria una reconstruccié tant a nivell individual com familiar. Aquest procés
esta vinculat, a nivell individual, al dol migratorilo, i en alguns casos a situacions descrites
com a patologies especifiques, com la sindrome de I'immigrant amb estres cronic multiple
(sindrome d’UIisses)ll.

O Precarietat, inestabilitat i vulnerabilitat: aquesta situacid de vulnerabilitat és freqlient
(pero no exclusiva) de les families immigrades, almenys en la primera etapa de la seva
arribada i es tradueix, per exemple, en greus dificultats per accedir a I'habitatge o al mercat
de treball. Aquesta situacid s’explica pel fet que I'accés d’aquestes persones a I'estructura
de la societat d’acollida té lloc a través d’uns espais molt concrets (economics, socials,
culturals, simbolics) que la nova societat “reserva” a la poblacié immigrada procedent de
paisos no comunitaris.

® Carbonell, 2006: 18.

1% Malestar que afecta a algunes persones immigrades recent arribades i que es tradueix en un intens enyor, sensacio
de desarrelament o problemes d’encaix i adaptacio

" Descrita pel doctor Joseba Achotegui. Es tracta d’'una patologia que es manifesta amb diverses afectacions en la
salut que sén de dificil solucid només amb un tractament farmacologic.

16



e En el cas dels fills i filles de families immigrades, existeixen algunes especificitats en relacié al
procés migratori, en les que s’aprofundira en el seglient apartat.

* Processos de construccié identitaria: en aquest sentit és rellevant el concepte d’ imatge social
reflectidalz, que sosté que la identitat d’un individu, sobretot en el cas dels infants i adolescents, es
configura a partir del reflex que les persones significatives (els pares, els parents, els mestres, els
companys, etc) li retornen d’ell/a mateix/a. En conseqliéncia, “cuando la imagen reflejada es, en
general, positiva, el individuo (adulto o nifio) siente que es digno y competente. Generalmente
cuando el reflejo es negativo resulta extremadamente dificil mantener un autoestima sin tacha”".
En aquest sentit, la imatge estigmatitzada de determinats grups immigrats condicionara
negativament les seves oportunitats de desenvolupament. Aquest plantejament s’acosta a teories
com la de la profecia que s’autocompleix (que en I'ambit educatiu és coneguda també com I'efecte
Pigmalid), que sosté que el fet de rebre una imatge distorsionada d’un/a mateix/a, acompanyada
d’unes determinades expectatives per part dels altres, condueix al desenvolupament d’unes
conductes que acaben ratificant I’estereotip.

« Dificultats especifiques vinculades a les caracteristiques distintives respecte a la societat d’acollida i
gue necessariament impliquen un procés d’aprenentatge/adaptacié al nou entorn:

O Dificultats de comunicacié: desconeixement de la llengua o llenglies d’acollida,
desconeixement dels codis comunicatius...

Distancia cultural que dificulta la comprensid i I'adaptacio al nou entorn.

O Desconeixement del funcionament de la societat i dels entorns més especifics i propers.
Distancia entre el sistema educatiu en origen i el catala. Per exemple, patrons de relacid
professorat-alumnat-families, sistemes més mnemotécnics versus métodes més autonoms
d’aprenentatge, etc.

Es important remarcar que 'origen étnic, per ell mateix, no és un element que aporti més dificultat
d’insercid. Hi ha alumnat estranger en escoles catalanes que, complint una serie de condicions (tenir una
situacié economica estable, formar part d’un col-lectiu estructurat i amb forts llagos comunitaris, tenir
estrategies d’aculturacid selectiva -mantenint estructures identitaries propies i incorporant-ne de noves-,
etc.) protagonitzen processos d’exit escolar notables.

Molt sovint el problema és eprejudici tant de les families com del professorat davant
I'heterogeneitat de les aules, i encara més, \ats col-lectius que soén titllats sistematicament d
problematics. Per tant, legtuacions preventives per modificar i evitapreudicis, estereotips i

fins i totactitudsracistes son fonamentals.

2 5u3 rez-Orozco, 2003.
B3 Suarez-Orozco, 2003: 171.
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Recull d’idees principals

La poblacié immigrada és heterogénia i diversa. No obstant, existeixen alguns
condicionants especifics que cal contemplar pel seu efecte en la generacié de
situacions de vulnerabilitat i, conseqiientment, de necessitats d’acompanyament:

e Condicié d’estrangers, sotmesos a la llei d’estrangeria

* Preséncia a la societat d’acollida fruit d’'un procés migratori. Cal contemplar
algunes especificitats en el cas dels infants i adolescents fills de families
immigrades.

e Construcciod i transformacio identitaria en relaci6 amb un entorn que no és
neutre, és a dir, que crea i disposa de prejudicis, estereotips, estigmes...

e Dificultats de comunicacio, distancia cultural i desconeixement del
funcionament de la societat, elements que requereixen un  procés

d’aprenentatge i adaptacio a la nova realitat.
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1.3. DIVERSITAT CULTURAL: APROXIMACIO CONCEPTUAL

Com s’esmenta en 'apartat anterior, una de les especificitats de les families immigrades té a veure amb la
distancia cultural. De fet, la preséncia de poblacié immigrada a la nostra societat és el principal element
generador de diversitat cultural i, per tant, els elements culturals s’hauran de contemplar en el treball amb
aquestes persones.

En primer lloc, perd, és necessaria una aproximacié al concepte de cultura per tal d’establir els criteris
d’intervencié en relacio a la diversitat cultural.

Revisio del concepte de cultura

El concepte de cultura és un concepte polisemic que pot referir-se a diferents nocions. Des de les ciéncies
socials, I'antropologia ha estat la disciplina que s’ha centrat en la definicié d’aquest concepte, ja des del
segle XIX: “la cultura és aquell conjunt complex que inclou coneixement, creenca, art, llei, moral, costum, i

altres capacitats i habits adquirits per ’home com a membre d’una societat™"”.

Han estat diversos els autors que, des d’aquesta primera definicié, han fet aportacions teoriques, des de
concepcions totalistes o adaptacionalistes de la cultura (que, a grans trets, identificariem amb la concepcio
classica segons la qual el terme es refereix a la totalitat de formes de vida dels éssers humans, o —segons les
tendéncies més actuals- s’entén com un mecanisme adaptatiu), i una concepcié mentalista o ideacionalista
(que, partint d’una definicid més restrictiva del terme, el limita a un sistema d’idees o conceptes).

Cultura (concepte antropologic) L'Us habitual que es fa del concepte de cultura als mitjans

Conjunt de tradicions (literaries, historico-socials de comunicacid, en els contextos laborals..., no es refereix

i cientifiques) i de formes de vida (materials i | @ aquesta concepte complex de I'antropologia, sin6 que
espirituals) d’un poble, d’una societat o de tota s'utilitza el terme de cultura en un sentit molt més

la humanitat. (...) Hom ha dit que la cultura és el restringit i restrictiu, que només fa referencia a
tret diferenciador de I'espécie humana comatal, | determinats trets culturals diferenciadors i visibles que —
en el sentit que engloba un conjunt molt ampli | soyint—tenen més relacié amb estereotips que no pas amb

de comportaments apresos, és a dir, transmesos realitats contrastades.

a través del llenguatge, per oposicié als

comportaments instintius transmesos . ,
L o ) La cultura esta composta no només per aquells elements
geneticament caracteristics dels animals {...)

Gran Enciclopedia Catalana externs més visibles i identificables (les formes de vestir,

el menjar, determinats costums...), siné també per altres

aspectes més profunds que tenen a veure amb la visié del mén i la manera de relacionar-s’hi: qué trobem

III

“normal” o no, qué considerem correcte o incorrecte, qué ens agrada o ens desagrada.... Tots aquests
elements formen part d’una cultura i estan en continua interaccid, en la mesura que les cultures soén

sistemes en transformacid i adaptacio.

Y E.B. Tylor, 1871
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Procés d’adquisicio i/o aprenentatge de la cultura

Pel qué fa a la seva adquisicio, la cultura no és innata, siné apresa. En paraules de Claude Lévi-Strauss: “des
que naixem i fins i tot potser abans, els éssers i les coses que ens envolten generen en cadascun de

nosaltres un conjunt de referéncies complexes que constitueixen un sistema” .

Per tant, el procés d’adquisicid i/o aprenentatge de pautes culturals, sera especific en cada cas. Per molt
que hi hagi elements culturals compartits entre els individus d’una mateixa cultura, sempre hi ha
especificitats concretes individuals i/o grupals. Aixi, el vincle amb la propia cultura no és sempre el mateix.
En el procés d’adquisicié de pautes culturals hi intervenen factors com els condicionants socioeconomics,
el génere, I'edat, 'espai/temps, etc.

Endoculturacié El procés d’endoculturacié (d’adquisicio de la propia

Procés d’adquisicié de la propia cultura. A cultura) no condiciona negativament per a
mesura que creixem i ens desenvolupem en un I'aprenentatge de pautes d’altres cultures. Les
societat i entorn concret, adquirim uns persones no som “representants purs” d’'una
determinats referents i pautes (elements determinada cultura, individus “culturalment clonics”,

culturals) que formen part d’un sistema (cultura). | s Gue tenim capacitat per adaptar-nos a entorns

culturals diferents mitjangant un procés d’aculturacié o

aprenentatge d’una altra cultura (de la mateixa manera
Aculturacio

) . qgue som capacos d’aprendre altres llenglies).
Procés d’aprenentatge d’una cultura aliena.

El procés migratori genera la necessitat d’aculturacio
dels migrants en el nou entorn cultural, mitjancant I’aprenentatge de codis i pautes de la cultura (o
cultures) d’acollida. Aquests nous elements culturals s’incorporen al bagatge de la propia cultura sense
suposar la renuncia als referents culturals propis: s’afegeixen els nous elements apresos a la “motxilla”
sense necessitat d’haver-la de buidar del qué ja hi havia (de fet, no es perden mai els elements incorporats
en el procés d’endoculturacid.... tot i que si poden modificar-se!), fins i tot quan aquests nous elements
poden entrar en contradiccid amb els anteriors. Els processos individuals, les pautes culturals d’origen
divers, es poden combinar amb tota naturalitat.

Aixi, el contacte de les persones migrades amb el nou entorn cultural, malgrat requerir una necessitat
d’adaptacio, no necessariament ha de suposar un xoc cultural (entés com una situacio gairebé irresoluble).
Si no s’hi afegeixen condicionants negatius que dificultin el procés, els individus humans estem capacitats
per adaptar-nos a altres entorns culturals.

> L évi-Strauss, 1971.
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Visions reduccionistes i determinisme cultural

En algunes visions restrictives de la cultura (molt habituals), se’n destaquen els elements més visibles i els
trets més diferenciadors, sovint amb un marcat component folkloric: la forma de vestir o pentinar-se, el
menjar, determinades practiques culturals o religioses (cal

Determinisme cultural destacar que en I'actualitat hi ha una certa tendéncia a
Tendéncia a explicar els

emfasitzar precisament alguns aspectes relacionats amb la
comportaments o els processos dels Lo N

religid, i molt concretament en el cas dels musulmans)... Pero
individus en funcié Unicament de la . 3 . " e
) ) precisament aquests components més visibles o “superficials
pertinenca a un determinat grup , . L
L d’una determinada cultura no han de ser els més importants o
cultural (normalment minoritari).

rellevants a I'hora d’entendre o interpretar determinats

comportaments culturals.

El determinisme cultural no és només un argument simplificador i reduccionista que ens allunya d’una bona
analisi de la realitat de la nostra societat. També és un argument que estigmatitza els col-lectius als quals
s’adreca, culpabilitzant-los sovint de la propia situacié: com si les condicions de vulnerabilitat social en que
viuen una bona part de les minories culturals (procedents de la immigracié o no) fossin inicament “culpa”
de la seva “anomalia cultural”, sense contemplar I'existencia de desigualtats estructurals. No és que la
cultura dels immigrants (és a dir, totes les cultures no occidentals) els predisposi a romandre en
determinats llocs de I'estructura social, siné que cal contemplar I’encaix que els fluxos migratoris tenen
en aquesta mateix estructura.

Ill

Diversos autors han designat el determinisme cultural com el “nou racisme”, “racisme diferencialista” o
“racisme culturalista”. Una vegada abandonats els arguments biologistes del racisme classic (la biologia ha
demostrat que hi ha una sola raca humana i que les diferencies existents entre els seus individus son només
fenotipiques) s’utilitza la nocid de cultura amb la mateixa finalitat: legitimar les desigualtats i les relacions

jerarquiques entre els diferents grups humans a partir d’arguments cientifistes. En paraules de Delgado:

[...] s"Taconsegueix fer creure que els greuges i les injusticies que pateixen un bon nombre
d’éssers humans, fisicament propers a nosaltres, no sén la conseqiiencia d’abusos socials,
inhabilitacions civils o desigualtats juridiques inadmissibles en una societat que
veritablement fos democratica, siné que sén el resultat d’algun tipus d’”anomalia cultural” o
de “rebuig de l'altre” i s’insinua que si es tingués una mica més de “coneixement” i de
“comprensié” envers certes comunitats considerades ja d’entrada “estranyes” i “alienes”,
s’alleugeriria la penosa situacié que han de suportarlﬁ.

Especificitats dels fills i filles de les families immigrades

Malgrat la vinculacié evident entre els infants i adolescents de les families immigrades i els seus referents
adults, és necessari establir algunes diferencies significatives.

En primer lloc, els fills i filles de les families immigrades no poden considerar-se, estrictament, migrants.
En el seu cas, tot i poder participar del procés migratori (en alguns casos ni aix0, si sén nascuts aqui), no es
tracta d’un projecte migratori propi. No en sén els “protagonistes”, siné els “acompanyants”. En el seu cas,
per tant, no hi ha un procés de valoracié i presa de decisions, ni la motivaciod i I'assumpcié de riscos de les

'® Delgado, 1999.
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persones que elaboren el seu propi projecte (o un projecte familiar). Aixo pot condicionar negativament els
seus processos d’adaptacio i, fins i tot, predisposar-los negativament al canvi.

En segon lloc, aquests infants i adolescents | segona generaci6?
arriben o, en alguns casos, neixen a la nostra L'Us del concepte de segona generacié per referir-se a

societat en ple procés d’endoculturacié. Es a | aquestsinfantsijoves no és aconsellable, pels segiients

dir, encara no han “tingut temps” d’adquirir la | motius:

propia  cultura. Aixd no significa un e Esun concepte homogeneitzador que déna una imatge

P distorsionada d’un col-lectiu enormement divers (I'Unic
desavantatge en aquest procés: unicament, el

e L ez , ., element comu és I'origen migrat dels pares)
canvi d’ubicacié genera l'aparici6 de nous L . ) _
*  No és universal: s’utilitza només en determinats

referents que també s’incorporaran. En el seu . - . -
contextos i en relacié a determinats grups , amb un biaix

. , g
procés d’endoculturacio, per tant, clarament culturalista

incorporaran pautes i elements del nou entorn | . tepdeix a identificar aquestes persones amb els seus
com a propis i no pas en un procés familiars adults (quan els processos sén diferents).
d’aculturacié. Els resultats d’aquests processos | « Esun concepte estigmatitzador, en la mesura que
poden ser molt diversos i dependran, en bona “perpetua” les connotacions negatives vinculades a la
mesura de 'entorn i les condicions en qué es immigracio.

desenvolupin (i aqui l'escola i els entorns
educatius tenen una importancia fonamental). En qualsevol cas, no podran adquirir exactament les cultures
d’origen com els seus pares i familiars adults.

Aquesta qlestid, pero, no significa Unicament ni necessaria condicions de desavantatge. Com a resultat
d’aquests mateixos processos i degut a la plasticitat dels infants i adolescents en els seus processos de
desenvolupament i de creacid identitaria, en moltes ocasions desenvolupen capacitats i habilitats
interculturals molt adaptatives, que els poden representar un gran valor.

En el cas d’aquests nois i noies crescuts entre dues cultures, les actuacions des de I'escola o d’altres agents
educatius que suposin reconeixement i respecte a les cultures familiars pero alhora donin facilitats
d’incorporacié a la cultura dels iguals (el que podriem anomenar estils juvenils) seran més apropiades que
les accions diferenciadores, sovint folkloristes, que emfasitzen la diferéncia i dificulten el “ser un més com
els altres i en certa manera passa desapercebut”.
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1.4. PRINCIPALS NECESSITATS DETECTADES

Com ja s’especifica en la introduccio, per al procés d’elaboracié del present document d’orientacions hem
desenvolupat una primera fase d’aproximaciéo a la realitat de diversos municipis per identificar les
principals necessitats en materia d’acompanyament a I'escolaritat. Malgrat no tractar-se d’un diagnostic
exhaustiu, els contactes amb diferents ajuntaments ens han proporcionat informacid significativa. Cal dir
que en aquesta part del document es presenten les necessitats que s’han detectat en els diferents
municipis pero no es recullen les accions que aquests despleguen, ja que s’entén que les actuacions estan
molt vinculades a les caracteristiques especifiques i als condicionants propis de cada territori."”

Aixi doncs, les principals necessitats identificades en relacié a I'acompanyament a I’escolaritat que d’'una
manera general son compartides pels diversos municipis entrevistats, fan una doble distincié. D’una banda,
les necessitats de les families nouvingudes i, de I’altra, les necessitats de I’Ajuntament i dels centres.

Necessitats de les families

Com hem assenyalat, les necessitats de les families nouvingudes que requereixen ser ateses a través
d’actuacions d’acompanyament a |’escolaritat son de dos tipus:
» Genériques, és a dir, vinculades a les situacions de precarietat i vulnerabilitat social i que poden ser
compartides per altres families no immigrades.
» Especifiques, vinculades al seu origen immigrat o al fet d’haver-se incorporat recentment a la
nostra societat.

17 s g .. . . .
En I'Annex del document es recullen algunes de les caracteristiques dels municipis contactats i les principals
aportacions realitzades.
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Necessitats genériques Necessitats especifiques \
Dificultats de seguiment de procés escolar del | Dificultats de comunicacié i comprensié que
fill/a per la intermiténcia laboral que provoca | requereixen una atencié més personalitzada.
canvis d’horaris, abséncia de previsi6 a mitja

termini...

Manca de recursos economics que dificulta el | Desconeixement del funcionament del sistema
compliment de les demandes escolars (llibres, | educatiu catala i desconeixement del
material escolar, vestimenta determinada, | funcionament de la dinamica de [I’escola
excursions, colonies...) concreta:

* Relacié amb el professorat
e Canalsiformes de participacié

e Grau d’implicacié amb el centre...
Manca d’unitat i suport familiar (ruptures, | Dificultat d’adaptacié als codis culturals i
desestructuracions, soledat...) en la seva funcid | normatius de la societat d’acollida en general i del
educativa dels fills/es. sistema educatiu en concret.
Existéncia de problemes de salut familiars que | Dificultat de mantenir relacions estables amb el
impedeixen o dificulten una atencié continuada al | territori i amb I'escola a causa de la mobilitat
procés d’escolaritzacié. caracteristica de certs projectes migratoris.
Altres : Altres:

Necessitats de ’administracid local i dels centres

La preséncia significativa de persones immigrades i les situacions de precarietat i vulnerabilitat

vinculades al fet migratori, generen reptes que I’administracié local ha d’assumir i gestionar. A
continuacié es detallen les principals problematiques que cal afrontar:

» Risc de fractura i manca de cohesid social: la dificultat radica en I'assoliment d’un sentiment de
pertinenca al municipi per part de la poblacié immigrada i el reconeixement d’aquest per part de la
resta de la poblacid, ja que només aixi és possible establir vinculacions, compromisos i projectes
comuns entre el conjunt de la ciutadania. Per contra, la manca d’aquesta inclusio ciutadana genera
problemes de convivencia, un clima de malestar general i, necessariament, la dedicacié de més
recursos en la seva gestid. En aquest sentit, cal tenir en compte alguns elements estructurals que
incideixen negativament en la inclusié ciutadana: entre ells, I'urbanisme segregador de barris
periferics heretat dels anys 60 i 7019.

* Problematiques vinculades a la gestié del fet migratori, com per exemple, la pressié sobre els
serveis i els recursos municipals.

+ Complexitat de la gestié de la diversitat: aparicid de noves demandes, regulacié d’espais per a
nous usos (places, centres de culte, cementiris...), previsi6 de nous mecanismes de coordinacio i
relacid entre els diferents serveis municipals i les entitats externes, etc.

» Dificultats dels joves de 16 a 18 anys que no han conclos I'escolaritat obligatoria o que no estan en
condicions per afrontar estudis postobligatoris i no troben facilitats al mercat de treball.

1 Aquests espais en blanc estan pensats per incorporar-hi les noves aportacions que puguin sorgir.

Y En diversos municipis catalans, i arrel de 'anomenada Llei de Barris s’estan desenvolupant actualment programes
especifics adrecats a pal-liar aquests efectes. Molts d’aquests programes incorporen elements educatius com a part
fonamental de les accions a desenvolupar.
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En relacié a 'acompanyament a I'escolaritat de les families, les necessitats identificades son les seglients:

Administracié local
Necessitat de coordinacio i planificacio entre els
diferents agents municipals vinculats a I'educacié.
En els municipis on es disposa d’eines com els

Centres
Necessitat de previsio dels efectius d’alumnat de
I’escola i la seva pauta de mobilitat per a una bona
organitzacid i gestio del centre.

PEES o els PEC és clau l'existéencia d’una bona
articulacié i el reconeixement explicit de tots els
agents que hi participen.

Necessitat de vetllar per la presencia i continuitat
de professionals especialitzats en el seguiment
dels processos d’acompanyament a l'escolaritat,
com per exemple, mediadors/es interculturals,
traductors/es, auxiliars a I'aula...

Necessitat de mecanismes d’intervenciéo i
formules de gestio en el temps no lectiu de
I'alumnat, especialment en relacié a Ia
problematica que nombrosos municipis presenten
per la qliestioé dels patis oberts.

Necessitat de suport extern en la gestié de la
diversitat i el tractament de determinades
casuistiques.

Necessitat de continuitat en els projectes,
actuacions o programes que es posen en marxa.

Eines per motivar la participacié del conjunt de
les families als actes escolars (reunions, festes,
activitats...)

Altres:

Altres:

De fet, els municipis amb més preséncia de diversitat han generat des de fa anys politiques i actuacions
adrecades a garantir I'accés a I'educacié del conjunt de la poblacio, fomentant aixi la cohesidé social i
incidint en aspectes com els seglients:

* La composicié sociodemografica dels centres: a través de politiques d’equilibri escolar, comissions
d’escolaritzacié (i posteriorment OME), definici6 de zones d’escolaritzacié... Les mesures

d’equilibri, pero, no s’han basat Unicament en evitar la concentracié d’alumnat d’origen estranger,

sind6 també en evitar la fugida d’alumnat
Les mesures adregades a equilibrar la composicio

d’alumnat no poden consistir Unicament en
forcar I’escolaritzacié d’alumnat immigrat en
escoles concertades o publiques de classe mitja.
Per tal que siguin efectives, han d’anar
acompanyades d’altres politiques (beques o
suports especifics per fer front a les despeses i/o
necessitats generades per I'escolaritzacio en
centres concertats o menys propers al domicili).

autocton o de classe mitja de determinats
centres, desenvolupant recursos d’innovacid
educativa, de refor¢ de les AMPA, etc., per tal
de fidelitzar les families en un projecte d’escola
potent. Cal complementar les politiques de
reequilibri amb aquest altre tipus de mesures.

e L|'oferta educativa del municipi: oferta de
places de 0-3 anys, d’educacié en el lleure i altres ensenyaments reglats (musica...), formacid
d’adults, formacid en catala i castella per a estrangers, oferta formativa per a professionals...

e Les politiques d’entorn: PEE, PEC, iniciatives de sensibilitzacid de la comunitat educativa... En
aquest punt el lideratge de I’Ajuntament és estrategic com a garant del funcionament coordinat de
les diferents actuacions i des d’un punt de vista propositiu i relacional, cercant la col-laboracié de la
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multiplicitat d’agents economics, socials, culturals, etc.

e El pas de I’escolaritzacié a I'insercié laboral: oferta de recursos formatius d’accés al mercat laboral,
itineraris d’insercid per a joves...

* Acompanyament a l'escolaritzacié: foment de la matricula a educacié infantil, seguiment i control
de I'absentisme... S’ha passat del control a 'acompanyament del procés d’escolaritzacié amb un
plantejament integral (treball coordinat centres educatius, ajuntaments, families, entitats,..).

e Prevencid i suport en situacions de risc: suport econdmic i social a families en condicions de
vulnerabilitat, mesures compensatories i/o accions positives, intervencié en casos de risc...

» Coordinacié de les actuacions d’acollida al municipi amb I’escolaritzacié dels infants d’origen
estranger, el que implica els programes d’acollida als centres educatius.

e Promocio de la participacié de les families nouvingudes a les AMPA.
Necessitats dels centres vinculades a la incorporacié de I’alumnat nouvingut
Tal com s’ha indicat en el quadre anterior, la previsié dels efectius d’alumnat i el coneixement de la seva
pauta de mobilitat és basica per a una adequada organitzacid i gestié del centre. Es per aquest motiu que
és important dedicar una atencid especial a les necessitats i problematiques especifiques directament

vinculades a la incorporacié d’alumnat nouvingut al sistema educatiu:

En relacié a I'accés a I’escolaritat, hi ha dues qliestions que cal contemplar perque generen disfuncions en
el sistema, tal com esta estructurat actualment:

e La matricula viva: fa referéncia a la mobilitat " : .
La problematica relacionada amb la matricula

) , . .
de 'alumnat fora del periode de matriculacié viva no és exclusiva de la poblacié immigrada. De

ordinaria. La incorporacié d’alumnes durant
el curs, especialment quan aquesta no és
esporadica, sind sostinguda i numericament
significativa, genera importants dificultats de
gestid i organitzacid escolar (en la composicid
dels grups, la gestio dels processos d’acollida i
acompanyament, el desenvolupament de les
activitats a I'aula, etc.).

La incorporacié tardana: I'arribada d’alumnat

fet, s’ha constatat un increment de la mobilitat
del conjunt de la poblacié escolar. Per exemple, a
Barcelona, durant el curs 2008-2009, només un
terc¢ de la matricula viva era d’alumnat estranger.
La resta, correspon a poblacié autoctona que per
circumstancies especials també va demanar
canvi d’escola (canvis de domicili, fugides a mig
curs d’escoles no volgudes designades d’ofici...).
En qualsevol cas, el saldo de mobilitat, es va
apropar a zero.

immigrat que no ha iniciat la seva escolaritat al nostre sistema educatiu, genera algunes dificultats,
tant a nivell d’organitzacid dels centres, per tal de donar resposta a les necessitats especifiques
d’aquests infants, com en relacié a I'exit de les seves trajectories academiques. La incorporacié
tardana és especialment problematica en el cas d’alumnat de secundaria: el breu temps d’estada al
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nou sistema educatiu i les dificultats per donar resposta a les seves necessitats, els aboca en la
majoria de casos al fracas escolar. En ocasions, aquesta problematica es relaciona amb I'anterior,
quan I'alumnat arriba un cop ha comencat el curs.

Un altre tipus de necessitats son les relacionades amb I'acollida d’aquest alumnat als centres educatius. En
aquest cas, el moment i edat d’arribada son significatius: és més facil garantir I’éxit escolar en els casos
d’infants que s’incorporen a educacid infantil o als primers cicles de primaria, i també quan aquesta
incorporacié es fa de manera normalitzada al setembre. El procés d’acollida pot variar significativament en
funcid del casos, pero cal tenir present algunes gliestions importants:

e Situacid de fragilitat emocional dels infants nouvinguts: el procés migratori suposa en la majoria
de casos una experiéncia estressant (com s’explicita en I'apartat 1.2.). En el cas dels infants, cal
contemplar especificament el seu nivell de maduresa emocional i la seva capacitat d’assumir i
entomar determinades situacions. Si bé en general els infants mostren una gran plasticitat i
capacitat d’adaptacio, fins i tot superior a la dels adults en moltes ocasions, també hi ha casos en
qgue les situacions de vulnerabilitat familiar i I'estrés de I"adaptacio al nou entorn (escolar i social)
tenen efectes negatius en el seu estat emocional, generant-los inseguretat, por, angoixa o fins i tot
algun tipus de bloqueig.

» Trajectories escolars prévies: en molts casos, 'alumnat nouvingut té una experiéncia previa del pas
per I'escola en el seu entorn d’origen que pot condicionar 'adaptacié al nou sistema. Per una
banda, cal tenir en compte els casos amb trajectories escolars discontinues, és a dir, que malgrat
haver estat escolaritzats, no ho han estat durant tots els cursos i no han assolit els coneixements
basics. D’altra banda, també cal contemplar les diferents experiéncies de cultura escolar: el
funcionament del sistema educatiu, els programes escolars, el tipus i estil de docencia, etc. poden
variar molt significativament en funcié dels paisos d’origen i condicionar I'adaptacié dels infants.

Aquestes sdn questions que tenen com a protagonistes, fonamentalment, a I'alumnat nouvingut, és a dir,
d’incorporacié recent. Pero hi ha altres casuistiques que poden ser extensibles al conjunt d’alumnat
d’origen estranger, encara que portin un temps d’estada o fins i tot hagin nascut aqui.

Es especialment significatiu alld que fa referéncia a la permanéncia en el sistema: la qiestié de
I'absentisme i I'abandonament prematur de I'escola esta molt directament vinculat amb situacions de
vulnerabilitat social, pero en el cas de les families immigrades, s’hi poden afegir elements culturals:

» Diferents referents en relacié a la cultura escolar: si aquesta és una qiiestiéo que, com hem vist,
afecta I'alumnat nouvingut, també incideix de forma clara en les expectatives i I'actitud de les
families respecte del sistema educatiu i els centres escolars. Es pot donar el cas d’entorns culturals
que discuteixin la incorporacid a I'escola dels infants als tres anys (quan creuen que és preferible
que continui desenvolupant-se en I'entorn familiar o comunitari), o bé la permanéncia de les
adolescents a secundaria (quan poden quedar-se a casa ajudant a la mare o una altra familiar en les
tasques domestiques o de crianca). L'abséncia d’alguns alumnes i/o la reticéncia d’algunes families
a determinades activitats (educacié fisica, musica, espectacles, sortides...) també pot respondre a
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aquest tipus de qliestions.

En alguns casos, les families també poden discutir la legitimitat de I’escola com a espai de
socialitzacio: pel tipus de continguts i missatges que reben els seus fills i filles, les relacions que hi
estableixen, els valors que es transmeten, etc. En aquesta qlestid sol tenir-hi una important
incidéncia tant el genere com l'edat: la pubertat de les noies sol ser un moment especialment
sensible en qué algunes families discuteixen la “bondat” del sistema.

Finalment, en ocasions I'absentisme es vincula també a la mateixa experiéncia d’escolaritzacio dels
infants i/o adolescents. No es tracta ja de les families, sind que son ells o elles mateixos qui es
neguen a continuar a I'escola: no només no s’ha assolit I’éxit academic, sind que en el seu conjunt
el pas per I’escola és concebut com un fracas. Una part de I'alumnat, especialment el que presenta
més necessitats i situacions d’especial vulnerabilitat, pot no aconseguir cap experiéncia positiva del
seu pas per I'escola i decidir abandonar prematurament I'escolaritzacio.

A continuacio es recull la sintesi de les idees principals:

Necessitats i problematiques dels centres en relacid a:

Alumnat nouvi i i0 recent)

Accés a l'escolaritat:

Matricula viva: incorporacié d’alumnat
fora dels terminis ordinaris de
matriculacid.

Incorporacié tardana: alumnat estranger
gue no ha iniciat la seva escolaritzacid al
sistema educatiu catala. La problematica
apareix especialment en el cas dels
alumnes que s’escolaritzen a secundaria.

‘ Alumnat immigrat en situacioé de vulnerabilitat
Permanencia en el sistema: I’absentisme escolar i
I’abandonament prematur de I’escola
e Existencia de diferents referents en
relacié a la cultura escolar.
e Dubtes sobre la legitimitat de I'escola com
a espai de socialitzacié.
e Propia experiencia escolar negativa.

Acollida:

Existencia de diferéncies significatives en
la necessitat d’acollida en funcié de I'edat
i el moment d’arribada.
Preséncia de situacions de fragilitat
emocional dels infants derivada del
procés migratori.
Importancia de les trajectories escolars
previes:

O Trajectories discontinues

O Diferéncies en la cultura escolar
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CRITERIS PER A LA INTERVENCIO DELS AJUNTAMENTS
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2.1. MARC DE REFERENCIA

En relacid tant a les politiques educatives en general com a les mesures d’acompanyament a I'escolaritat
dels Ajuntaments, hi ha alguns criteris basics a contemplar. En primer lloc, qualsevol intervencié d’un
ajuntament en aquest ambit, s’ha de contextualitzar en el marc de referéncia que s’estableix a nivell
politic, legal i competencial al nostre pais.

Marc legal i competencial

= Principis democratics: com a fonament basic del nostre sistema politic, en els quals s’han
d’inscriure totes les intervencions i actuacions de I'administracié. Les accions que no respectin
aquests principis, han de ser descartades de les opcions d’accié municipal.

= Estat de Dret: I'Estat espanyol disposa d’unes institucions i mecanismes que estableixen un marc
d’intervencié que s’ha de seguir estrictament. Els marcs i disposicions legals vinculats que cal
contemplar sén les segiients:

O Constitucié espanyola:
Correspon als poders publics de promoure les condicions per tal que la llibertat i la igualtat
de l'individu i dels grups en els quals s’integra siguin reals i efectives; remoure els obstacles
que n’impedeixen o en dificulten la seva plenitud i facilitar la participacié de tots els

ciutadans en la vida politica, economica, cultural i social.
Constitucié Espanyola. Titol Preliminar. Article 9.2.

L’educacié tindra com objecte el ple desenvolupament de la personalitat humana en el

respecte als principis democratics de convivéncia i als drets i les llibertats fonamentals.
Constitucié Espanyola. Titol 1: Dels drets i els deures fonamentals. Capitol Segon: Drets i llibertats.
Article 27.2.

O Estatut d’Autonomia de Catalunya
Els poders publics de Catalunya han de promoure les condicions perqué la llibertat i la
igualtat dels individus i dels grups siguin reals i efectives; han de facilitar la participacio de
totes les persones en la vida politica, economica, cultural i social, i han de reconéixer els

drets dels pobles a conservar i desenvolupar llur identitat.
Estatut d’Autonomia de Catalunya. Titol Preliminar. Drets i Principis Rectors. Article 4.2.

Els poders publics de Catalunya han de promoure els valors de la llibertat, la democracia, la
igualtat, el pluralisme, la pau, la justicia, la solidaritat, la cohesié social, I'equitat de génere i

el desenvolupament sostenible.
Estatut d’Autonomia de Catalunya. Titol Preliminar. Drets i Principis Rectors. Article 4.3.

Totes les persones tenen dret a una educacié de qualitat i a accedir-hi en condicions
d’igualtat. La Generalitat ha d’establir un model educatiu d’interés public que garanteixi
aquests drets.
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Estatut d’Autonomia de Catalunya. Titol 1. Drets i deures en I'ambit social. Drets i deures en I'ambit de
I'educacid. Article 21.1.

= Legislacié espanyola vigent

O Llei d’estrangeria vigentzo: Llei Organica 2/2009, d'11 de desembre, de reforma de la Llei
Organica 4/2000 sobre Drets i Llibertats dels Estrangers a Espanya i la seva integracio
social, la qual ja havia estat reformada en tres ocasions des de la seva aprovacio.

O Llei 7/1985 Reguladora de les Bases de Régim Local

0 Llei 8/1985 de proteccié de menors i adolescents; llei 37/1991 sobre mesures de proteccio
dels menors desemparats i de I'adopcio; llei 8/199521 d’atencié i de protecciod dels infants i
adolescents i de modificacié de la llei 37/1991; llei 9/1998 del Codi de Familia; llei 8/2002
de modificacié de la llei 37/1991.

Els infants i els adolescents, menors d'edat, han d'ésser objecte de proteccid i assisténcia
especials. La Llei respon a aquesta necessitat i, de manera sistematitzada, pren l'infant i el
jove menor de divuit anys com a destinatari, amb referéncia als diversos ambits i sectors

socials en els quals es desenvolupen i exerceixen llur activitat.
Llei 8/1995, de 27 de juliol, d'atencid i de proteccid dels infants i els adolescents i de modificacié de la
Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccid

Els infants i els adolescents tenen dret a una crianga i una formacio que els garanteixi el
desenvolupament lliure, integral i harmonic de llur personalitat.
Llei 8/1995. Capitol Il. Principis basics relatius als drets dels infants i adolescents. Article 5: lliure

desenvolupament de la personalitat

= Legislacio especifica catalana
. . . . 22
O Llei d’Acollida de les Persones Immigrades i Retornades a Catalunya
. ‘2 23
O Llei d’Educacié de Catalunya

L’alumnat té dret a rebre una educacio integral orientada al ple desenvolupament de la seva
personalitat, en els aspectes fisics, intel-lectuals, emocionals, socials i culturals.
Llei d’Educacié de Catalunya. Titol I. Dret a I'educacié i sistema educatiu. Article 3. Educacio integral.

Punt 1.

Tothom té dret a accedir en condicions d’igualtat al sistema educatiu. També té dret a

I’eleccié de centre en el marc de I'oferta educativa.
Llei d’Educacié de Catalunya. Titol I. Dret a I'educacid i sistema educatiu. Article 4. L’accés al sistema
educatiu. Punt 1.

= Disposicions de la UE. En el marc local, cal contemplar també les disposicions, recomanacions,
reglaments i altres de la Unid Europea, molts dels quals ja estan incorporats en la nostra legislacid.

2 http://www.boe.es/boe/dias/2009/12/12/pdfs/BOE-A-2009-19949.pdf

! http://www.gencat.cat/benestar/icaa/normes/I81995.htm#c2

2 http://www.gencat.cat/benestar/societat/convivencia/immigracio/acollida/index.htm
3 http://www.gencat.cat/especial/lleieducacio/cat/
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Marc catala d’accio politica: el Pacte Nacional

En el marc catala, el consens politic recollit en la signatura del Pacte Nacional per a la Immigracié®,
constitueix el marc d’accid politica en relacié al fet migratori. Els principis d’actuacié del Pacte sén els
seguents:

e Garantir el respecte i I'extensié dels drets humans.
e Garantir la igualtat de drets i el respecte als deures per al conjunt de la societat.

e Garantir una ciutadania basada en el pluralisme, la igualtat i el civisme com a norma de

convivencia.

e Promoure l'autonomia i la igualtat d’oportunitats per afavorir la igualtat efectiva, eliminant
condicions o circumstancies arbitraries.

e Tenir dret d’accés als serveis, entenent aquest com l'accés de cada titular al conjunt de recursos,
equipaments, projectes i programes.

e Normalitzar, evitant estructures paral-leles que puguin provocar la segregacio dels titulars del dret
d’accés als serveis. L'atencié ha de tendir a dur-se a terme en el marc ja existent de recursos,
equipaments, projectes i programes. Les respostes especifiques sén temporals i responen a
necessitats que també ho son.

e Admetre, els serveis, enfocaments diferenciats o especificitats atesa I’heterogeneitat de les
persones titulars segons criteris d’edat, d’origen, de sexe, d’habilitats o de nivell formatiu.

* Incorporar la perspectiva de génere durant tot el procés i com a eina d’analisi i de planificacio.

e Incorporar la lluita contra el racisme i la xenofobia en totes les accions dels agent signants del Pacte
Nacional per a la Immigracid.

e Adaptar les mesures proposades a la diversitat territorial de Catalunya.

e Oferir la garantia d’aplicacié: la dotacié de recursos per als programes que estableixi el Pacte
Nacional per a la Immigracié forma part del compromis institucional per desenvolupar-los i és un
requisit ineludible per assolir els seus objectius.

e Fer-ne el seguiment i I'avaluacid: es constituira una mesa de seguiment del Pacte Nacional per a la
Immigracid integrada per tots els agents signants i els membres de la Taula de ciutadania i
immigracio.

Els eixos que s’estableixen en el pacte son els segiients:

1. Gestio dels fluxos migratoris i accés al mercat de treball.

2. Adaptacio dels serveis publics a una societat diversa.

24 Signat el 19 de desembre de 2008. Podeu accedir directament al text a:
http://www.gencat.cat/benestar/societat/convivencia/immigracio/pni/index.htm
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3.

Integracié en una cultura publica comuna.

Disposicions de la Llei d’Educacié de Catalunya vinculades al mén local

El passat juliol del 2009, el Parlament de Catalunya va aprovar la nova Llei d’Educacié (LEC)ZS, amb

I'objectiu d’aconseguir I'equitat i I'excel-léencia del sistema educatiu catala. Les principals aportacions

passen per una modernitzacio de la gestio dels centres publics, caracteritzada per:

Major autonomia en el desenvolupament del propi projecte educatiu de centre.

Interes especific per la comunicacid i relacié entre els centres i les families a través d’una carta de
compromis educatiu en relacid a la convivencia i el respecte de les activitats de |'escola.

Aposta per la proximitat, atorgant a les administracions locals la categoria d’Administracié
educativa en I'exercici de les competéncies i en coresponsabilitat amb la Generalitat.

Consolidacio del model lingtistic catala.

Compromis de la Generalitat a incrementar els recursos economics dedicats a Educacié per tal
d’assolir el nivell mitja de la Unid Europea.

De tot I'articulat, és pertinent recollir I'article 159, referent a les competéncies que la llei atorga als ens

locals, com a marc de referéncia ineludible:

Els municipis participen en el govern dels centres educatius que presten el Servei d'Educacié de Catalunya
per mitja de la presencia en els consells escolars, i també en la programacio general de I'ensenyament, sens
perjudici de les altres competéncies que els atribueix I'apartat 3.

Els ens locals poden crear centres propis per mitja de convenis amb el Departament, d'acord amb la
programacié de I'oferta educativa.

Correspon als municipis:

0 a) Participar en les funcions que corresponen a I'Administracié de la Generalitat en els diferents
aspectes del sistema educatiu i, especialment, en les matéries seglients:

=  Primer. La determinacié de l'oferta educativa de l'ambit territorial pels procediments
establerts per reglament.

= Segon. El procés d'admissid en els centres que presten el Servei d'Educacié de Catalunya de
llur territori, per mitja, si escau, de les oficines municipals d'escolaritzacio.

= Tercer. L'establiment de mesures que permetin als centres portar a terme activitats
extraescolars promogudes per I'Administraciéd educativa, i la coordinacié d'aquestes
activitats.

= Quart. La programacié dels ensenyaments de formacié professional i la coordinacié amb
I'entorn territorial i empresarial, i el foment de la implicacié dels agents territorials i socials
en el compromis educatiu de tota la societat.

=  Cinqué. La vigilancia del compliment de |'escolaritzacié obligatoria.

% http://www.gencat.cat/educacio/lleieducacio/cat/articulat.htm
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= Sise. L'aplicacio dels programes d'avaluacio, i el coneixement dels resultats.

= Sete. La promocié i l'aplicacié de programes dirigits a alumnes de families d'immigrants o
transelints.

= Vuité. L'establiment de programes i altres férmules de col-laboracié amb les associacions de
mares i pares d'alumnes per a estimular i donar suport a les families en el compromis amb
el procés educatiu dels fills.

= Nove. El desenvolupament de programes de qualificacié professional inicial.
=  Dese. La determinacié del calendari escolar.
0 b) Organitzar i gestionar els centres propis.

0 c) Gestionar I'admissio d'alumnes en els ensenyaments del primer cicle d'educacio infantil, i establir-
ne el procediment i els barems, d'acord amb el que estableix I'article 47.6.

0 d) Cooperar amb I'Administracié de la Generalitat en la creacid, la construccid i el manteniment dels
centres educatius publics.

0 e) Garantir la coordinacid dels serveis socials amb els serveis educatius amb I'objectiu de vetllar per
I'interes superior de l'infant.

0 f) Vetllar pel compliment d'aquesta llei i de la normativa que la desplega.

A peticio dels ens locals, i d'acord amb la programacioé educativa, es poden delegar competéncies per a crear,
organitzar i gestionar centres publics que imparteixin el primer cicle d'educacié infantil, ensenyaments
artistics o educacié d'adults.

Els consells comarcals poden assumir la gestié dels serveis de transport, dels serveis de menjador escolar i
d'altres serveis escolars, d'acord amb el que s'estableixi per reglament.

Els municipis, per a exercir les competéncies en matéria d'educacid, poden rebre suport, sens perjudici del
gue estableix I'apartat 5, dels altres ens locals.

En relacié a aquest darrer punt, cal contemplar els principis que regeixen la gestid dels recursos economics,

tal com explicita I'article 197 (Titol XII. Del financament del sistema educatiu): planificacio, suficiencia i

estabilitat pressupostaria, liquiditat i control financer.

A més d’aquestes consideracions, és pertinent també recollir la distincié entre comunitat educativa i

comunitat escolar que proposa la LEC, ja que es tracta de dos conceptes clau, la definicié dels quals

contribueix a dibuixar I'abast dels agents implicats en la materia educativa A continuacid es reprodueix

parcialment I’article 19 (Titol Ill. De la comunitat educativa) de la LEC:

La comunitat educativa és integrada per totes les persones i les institucions que intervenen en el
procés educatiu. En formen part els alumnes, les families, el professorat, els professionals d'atencid
educativa i el personal d'administracié i serveis, I'Administracié educativa, els ens locals i els agents
territorials i socials i les associacions que els representen, i també els col-legis professionals de
I'ambit educatiu, I'associacionisme educatiu, les entitats esportives escolars i els professionals,
empreses i entitats de lleure i de serveis educatius.
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La comunitat educativa del centre, o comunitat escolar, és integrada pels alumnes, mares, pares o
tutors, personal docent, altres professionals d'atencid educativa que intervenen en el procés
d'ensenyament en el centre, personal d'administracié i serveis del centre, i la representacié
municipal i, en els centres privats, els representants de llur titularitat.
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2.2. PRINCIPIS | CRITERIS D’ACCIO

D’altra banda, no només el marc legal i normatiu ha d’orientar als Ajuntaments en la seva accié en materia
d’acompanyament a I'escolaritat a les families nouvingudes o d’origen migrat, sind també els principis que
segueixen a continuacié. El primer bloc fa referéncia als principis de tipus metodologic, mentre que el
segon recull els principis de contingut.

Principis metodologics

Es tracta d’un principi basic que fa referéncia a la necessitat de
treballar sempre en relacié al territori concret, ja que només
d’aquesta manera es poden detectar les necessitats reals i definir i
ajustar les respostes més adequades. La importancia de Ia
territorialitat es fa evident tan en municipis petits, com en municipis
grans perque tant en un cas com en l'altre existeixen condicionants i
caracteristiques propies que requereixen un tractament determinat i no
un altre. En relacié als municipis grans, aquest principi ha de tenir un
Territoriali doble nivell: per una banda, I'entorn concret (barri, districte...) i, per
erritorialitat I'altra, el conjunt del municipi, essent necessari un encaix i un treball en
la mateixa direccid.

Aquest principi explica que tot i que les necessitats dels municipis
majoritariament son compartides, les respostes que es desenvolupen
no siguin les mateixes: cada municipi té la seva especificitat territorial
que requereix d’intervencions ajustades a aquesta realitat. Aixo no
significa que algunes actuacions no es puguin repetir en diversos
municipis, sempre i quan hi hagi un esfor¢ d’adequacio i adaptacio a
I'entorn.

El desenvolupament de politiques locals, a qualsevol nivell, ha de
comptar amb un lideratge politic clar des de I’Ajuntament, malgrat
Lideratge politic i incorpori i aglutini altres agents, com és el cas evident en materia
coresponsabilitat d’educacié. Només una accidé politica decidida permet articular el
conjunt d’accions desenvolupades des de la coresponsabilitat entre tots
els agents implicats en el marc del municipi.

L’educacio, tal com contempla la LEC i es posa de manifest en el
plantejament dels PEE i els PEC, no és patrimoni de I’escola ni de 'area
d’educacié de I’Ajuntament. El conjunt d’agents implicats en I'ambit
local, com a comunitat educativa, han d’assumir com a propis els

Integralitat i e . . .
¢ t objectius i principis de les actuacions proposades. Cal tenir en compte i
enfocamen . . S .
contemplar la complexitat dels fenomens i dinamiques socials, de les
transversal . . . L . L. .
situacions i casuistiques sobre les que s’intervé i dels diferents grups
que constitueixen el municipi. Aquest caracter integral hauria de ser
present en els diagnostics, en la planificacié, el desenvolupament
d’accions i els processos d’avaluacio.
. Per tal de fomentar I'equitat i la igualtat d’oportunitats, cal evitar la
Globalitat i

segregacio. Els serveis especifics s’han d’adregar sempre i només per
donar resposta a necessitats especifiques, és a dir, Unicament mentre
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aquestes existeixin, i no pas a segments de poblacié en funcié de
I'origen o altres caracteristiques. Cal fomentar el funcionament social
autonom i l'accés normalitzat als recursos. Les mesures o serveis
especifics només haurien d’adrecar-se quan sigui estrictament
necessari per compensar necessitats especifiques, i tractar-se d’accions
de caracter temporal i transitori. En cas contrari, es poden generar
actituds de dependencia i greuges comparatius en relacid a la resta de
la poblacid.

Qualsevol procés d’ajustament, transformacié o canvi requereix temps.
Cal projectar els objectius de les accions no només a curt termini, sind
també a mig i llarg termini, i establir mecanismes d’avaluacié tenint en
compte aquesta dimensid. La generacio és una bona unitat de mesura
per als processos de canvi.

Temporalitat dels
processos

En relacié a I'equitat en I'ambit educatiu (i en qualsevol altra qiiestid) és
necessari treballar des d’una perspectiva proactiva. No contemplar
unicament la resposta a les necessitats i/o problematiques que es
detectin per tal de minimitzar-les, siné6 també anticipar-s’hi. Cal
identificar oportunitats d’intervencié adrecades a generar nous
escenaris de futur, des d’'una perspectiva constructiva i una visié més
estrategica.

Sén moltes i diverses les fonts que poden contribuir a una millor
comprensié de la realitat social i cultural dels municipis. Es important
promoure mecanismes fluids d’intercanvi de coneixement entre els
diferents agents que intervenen en I'ambit local i en el conjunt de la
comunitat educativa.

Perspectiva
proactiva

Intercanvi de
coneixement

Principis de contingut

Els factors que incideixen i caracteritzen les persones, les seves actituds
i els seus processos sén multiples. Cadascun/a de nosaltres esta
condicionat per la combinacié de multiples factors: I'edat, el génere,
els condicionants socioeconomics, l'origen cultural, els grups de
pertinenca, I'orientacié sexual, les caracteristiques fisiques i psiquiques,
les trajectories personals, etc. Cap d’aquests factors és determinant,
siné que es combinen entre ells i incideixen en major o menor mesura
en funcié dels casos i els contextos. En tot cas, quan parlem de
poblacié d’origen migrat, cal contemplar que els factors culturals sén
només una part d’aquests factors de diversitat.

En compliment del marc legal, perdo també com a forma de generar
cohesid social, les politiques publiques han de garantir que les
intervencions en matéria educativa (o en altres materies) s’adrecin a
Igualtat i equitat fomentar i garantir la igualtat de drets i deures i I'equitat de tracte a
tots els ciutadans i ciutadanes del municipi, sense cap tipus de
discriminacié per motiu d’origen, etnia, sexe, edat, orientacié sexual,
ideologia, confessiod religiosa, etc.

Dels diferents models teorics de gesti6 de la diversitat, la
interculturalitat, entesa com a mecanisme d’interaccié entre les
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persones de diferents origens i cultures, des de la valoracid i el respecte
de la diversitat cultural, és el que es demostra més efectiu per garantir
la igualtat d’oportunitats, tant a nivell individual com col-lectiu, en
una societat democratica i cohesionada.
La perspectiva intercultural, a partir del reconeixement de I'existéncia
de pluralisme cultural (de coexistéencia de diferents cultures o grups
culturals), se centra en els esforcos adrecgats a articular les diferencies
per aconseguir la convivéncia de tots els grups en un tot harmonic que
respecti la legitimitat de cadascun d’ells en un marc igualitari. Es tracta
d’un concepte, per tant, amb una clara dimensid dinamica i processual:
no defineix una realitat, sind la voluntat de gestionar-la d’una
determinada manera. En I'ambit educatiu, és també la perspectiva de
gestid de la diversitat proposada des del Departament d’Educacié.

Inclusié: cal tenir present els objectius d’inclusié que tota actuacié ha

de perseguir. Distingim dues nocions diferents del concepte d’inclusio:

e Social: fa referéncia a la plena participacio de les persones en tres
eixos principals: el mercat productiu, I'adscripcié politica i
I"adscripcié comunitaria (familia i xarxes socials)26

e Ciutadana: es refereix a un sentiment de pertinenca de la persona
al territori, en aquest cas al municipi, alhora que un reconeixement
d’aquesta pertinenga per part de la resta de la societat. Aquesta
inclusid només és possible a partir d’una determinada definicié de
ciutadania, tal com es descriu a continuacid.

Inclusio

Malgrat les limitacions del concepte de ciutadania en el seu sentit
juridic estricte27, hi ha altres nocions del concepte que esdevenen font
del vincle social. Es tracta de I'accepcié que fa referencia al sentit de
pertinenga a una comunitat (local), i que reconeix els mateixos drets i
deures per a tots els veins i veines, amb independencia del seu origen o
nacionalitat. En aquest sentit, en I'ambit local, el concepte de
ciutadania accepta la diferéncia i la diversitat com a elements
enriquidor, pero no la desigualtat, i implica la participacié dels nous
veins i veines en les dinamiques socials. Segons la socidloga Dominique
Schnapper, el concepte de ciutadania és la millor idea de la que
disposem per organitzar la vida de les persones, respectant la seva
dignitat: la diversitat entre les persones no han d’impedir que siguin
tractades juridicament i politica (almenys en I'ambit local) de manera
igualzg.

La participacié del conjunt de la comunitat educativa i, per tant, també
de les families nouvingudes o immigrades ha de ser efectiva,
Participacio desenvolupar-se en igualtat de condicions i amb la finalitat de
contribuir al desenvolupament educatiu i personal dels infants.
Haurien de reconéixer-se i garantir-se formes i espais de participacié

Ciutadania

*® Subirats, 2004.

" En el seu sentit juridic estricte, no totes les persones residents a Catalunya son ciutadans/es. La Constitucié
Espanyola reconeix la ciutadania (i per tant I'accés a tots els drets i deures) Unicament a les persones amb nacionalitat
espanyola.

® Schnapper, 2003.

38



naturals, encara que no estiguin formalitzats.

Integracio
multidireccional

S’ha de tenir en compte que el procés d’integracié no es refereix
tnicament a I'esfor¢ d’adaptar-se de la poblacié nouvinguda, siné que
també requereix una voluntat per part de la societat d’acollida (i les
seves institucions) d’adequar-se a la nova realitat social. De la mateixa
manera, cal contemplar aquests processos des d'una perspectiva
complexa, defugint la simplificacié del binomi immigrant/autocton i
entenent que les relacions (i els processos d’integracid) s’estableixen
també entre membres de diferents col-lectius d’origen immigrat.
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2.3. TRACTAMENT DE LES ESPECIFICITATS VINCULADES AL FET MIGRATORI I LA
DIVERSITAT CULTURAL

En els apartats 1.2. i 1.3. ja es donen algunes orientacions sobre les especificitats de les families
nouvingudes o d’origen migrat. Plantegem aqui alguns criteris per al tractament de les especificitats
vinculades al fet migratori i a la diversitat cultural.

Cal establir algunes prevencions en relacié als suposits sobre el pes de la cultura en les caracteristiques i
processos d’aquestes families: ja hem apuntat que la cultura és un element fortament condicionant de les
seves realitats, pero en cap cas determinant. Volem insistir en la necessitat d’identificar els elements no
estrictament vinculats als condicionants culturals, sind especialment els que tenen a veure amb el fet
migratori i els seus efectes en les situacions de vulnerabilitat que viu bona part de la poblacié nouvinguda i
d’origen migrat.

Proposem les seglients indicacions, adrecades a una millor comprensio i abordatge de les especificitats
esmentades en el capitol anterior.

Atencio als multiples factors de diversitat

Es innegable que un dels principals efectes de la preséncia d’immigracié procedent d’altres paisos ha
suposat un increment i visibilitzacid de la diversitat cultural al nostre pais. Amb tot, la incidéncia dels
factors culturals sobre les persones immigrades no és superior que sobre la resta. Es a dir, els factors que
expliquen les seves caracteristiques i condicionen els seus processos son, com en tots els casos,
multiples. Més enlla de tenir en compte I'origen i I'adscripcié a determinats grups etnico-culturals, cal fer
atencié a questions com el génere, I'edat, les caracteristiques personals individuals, els condicionants
vinculats al procés migratori...

RECOMANACIO
En la identificacié de les persones i families a les quals es vol adregar I'accid, caldra
tenir en compte diferents variables: la nacionalitat, el lloc d’origen (poden procedir ja
de dins del territori catala o espanyol), el temps d’estada.... pero també el sexe,
I’edat, les condicions de vida i situacié socioeconomica, el nivell cultural, etc.

Identificar el propi biaix cultural

Totes les persones estem condicionades per la cultura: no només la poblacié immigrada, siné el conjunt de
la poblacié autoctona. Un dels efectes d’aixo és que les percepcions que les persones tenim del propi grup
cultural i dels que ens sén aliens estan condicionades pel tamis cultural.

Lévi-Strauss, que utilitza una metafora segons la quals les persones “viatgem” dins les nostres cultures de la
mateixa manera que un viatger ho fa en un tren, ho expressa de la seglient manera:
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Per tant, qualsevol membre d’una cultura se’n sent estretament solidari, de la mateixa
manera que el viatger imaginari respecte del tren. Des que naixem i, com ja he dit, fins i tot
potser abans, els éssers i les coses que ens envolten generen en cadascun de nosaltres un
conjunt de referencies complexes que constitueixen un sistema: conductes, motivacions i
judicis implicits que, més endavant, I'educacié confirma mitjancant la reflexié que ens
proposa sobre I'esdevenir historic de la nostra civilitzacié. Literalment, ens desplacem
mitjancant aquest sistema de referéncia, i els complexos culturals que es formen fora
d’aquest només ens son perceptibles per mitja de les deformacions que aquest sistema els
imprimeix. Fins i tot, pot fer que siguem incapacos de veure’ls.”’

La cultura, per tant, esdevé el sistema de referéncia que tenim per interpretar i desenvolupar-nos en el
nostre entorn, aixi com per interpretar qualsevol realitat que ens sigui aliena. No podem dissociar-nos de
la nostra cultura, si bé, com ja hem vist, tenim la capacitat de transformar-la amb els nous aprenentatges.
| aix0 ens afecta per igual a totes les persones: tant els col-lectius immigrats (a ’hora de percebre’ns i
d’entendre el nostre sistema educatiu, per exemple), com a les persones que hi treballem (a I'hora
d’entendre els seus comportaments i actituds, per exemple).

Es necessari un exercici de descentrament cultural que permeti una aproximacié més objectiva a les
realitats de les persones i families amb les que treballem, i dels seus processos d’integracid a la societat
d’acollida.

RECOMANACIO
En la relacié i la comunicacié amb aquestes persones, sén molt valuoses les eines
que proposa la comunicacié intercultural. Una bona formacié dels técnics/ques i
dels diferents professionals en aquesta matéria facilitara la relacié i la comprensio.
També és positiva la participacié de mediadors/es interculturals, sempre que la seva
tasca s’adreci a facilitar claus de comprensié intercultural i no Unicament a la
traduccid.

Identificar els elements vinculats al procés migratori

Tot i que en I'apartat 1.2 ja hem fet referéncia als condicionants del procés migratori sobre les persones
immigrades, és imprescindible recuperar-los en aquest tercer capitol dedicat precisament al tractament de
les especificitats vinculades al fet migratori. A continuacié es recullen, a tall de recordatori, els més
rellevants:

* Condicionants derivats del fet de no disposar de la nacionalitat espanyola, és a dir, de ser
poblacié estrangera sotmesa a una determinada legislacio (llei d’estrangeria).

» Efectes del procés migratori relacionats amb el canvi de context, no només a nivell de territori,
sind també de coneixences personals, familiars, amistats... Cal tenir present el malestar, la
desorientacio, 'enyor i I'estrés que aquestes situacions poden generar.

e Vulnerabilitat vinculada al tipus d’accés a la societat d’acollida, a nivell d’habitatge, laboral,
relacional, participatiu... De fet, podem parlar de I'existencia d’una determinada “porta d’entrada”

% L évi-Strauss, 1971
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per les persones que arriben a la societat d’acollida procedents de paisos pobres no comunitaris.

* Pes de la imatge social i I'estigmatitzacié d’alguns col-lectius immigrats, vinculada a I'existencia de
potents prejudicis i estereotips de dificil modificacid i, en canvi, facil alimentacio.

e Condicionants relacionats amb les dificultats comunicatives, el desconeixement del funcionament
de la societat i, en definitiva, el distanciament cultural.

RECOMANACIO

Una vegada més, en la conceptualitzacid dels col-lectius, cal poder contemplar
aquests elements. Sera especialment util, per tant, conéixer la situacié legal de les
families i preveure mecanismes per identificar situacions de precarietat o factors de
desavantatge. La derivacid a serveis i recursos especifics pot facilitar la millora de les
situacions familiars.
En els processos de reagrupament familiar, cal tenir en compte la funcié de
certificacid de les condicions favorables que recau en els municipis. L’Ajuntament pot
aprofitar aquest tramit administratiu com a element de contacte i deteccié de les
families que reagrupen fills o filles en edat escolar i iniciar, de forma preventiva,
actuacions que millorin I'acollida:
* Informacio sobre la documentacié académica i sanitaria (titulacions oficials,
carnet de vacunacions, etc.)
e Informar i aconsellar sobre el millor moment d’emprendre el viatge (per
permetre concloure estudis en origen, venir a I'inici de curs...)
» Facilitar informacié sobre I'escolaritzaci6 a Catalunya (sistema educatiu,
escolaritzacié en catala, legislacio especifica, etc.

Atendre les especificitats culturals

Finalment, una vegada identificats tots aquests elements cal tenir en compte aquells que es refereixen
estrictament a l'especificitat cultural. Insistint, pero, en el fet que no necessariament incideixen de la
mateixa manera ni generen les mateixes situacions en cada cas.

Els elements culturals especifics més habituals tenen a veure amb:

» Codis i pautes comunicatives i de relacié: una determinada manera d’entendre qué és correcte i
incorrecte, educat o no...,, i d’interpretar a nivell de contingut el to de veu, la distancia
interpersonal, el contacte fisic, la gestualitat.... pot generar i genera dificultats de comprensio i
malentesos. Per evitar-los poden ser de gran utilitat les indicacions i reflexions de la comunicacié
intercultural.

» Concepcio espai/temps: la concepcié que les diferents cultures o grups culturals tenen de 'espai i

el temps poden diferir significativament: usos adequats i/o legitims dels espais publics o
comunitaris; nocié de puntualitat...
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e Creences: cal tenir en compte que hi ha creences molt arrelades en determinades comunitats, que
tenen incidéncia en les actituds i comportaments d’algunes persones. Poden ser de diferents tipus:
vinculades a la religid (sobre la nocidé de pecat, per exemple), a elements magics/sobrenaturals
(creenga en éssers sobrenaturals —esperits, genis...-, vinculades a la salut i la curacid, a aspectes
magics —mal d’ull, fetilleria...-), racionalitzades (vinculades a raonaments cientifics o cientifistes),
etc.

» Tabus alimentaris: en el nostre context destaquen els tabus alimentaris religiosos: el cas de
I"alimentacid halal” musulmana (en aquest cas, sén exclosos del consum el porc i els seus derivats,
i I'alcohol entre altres, perd també es condiciona el consum de carn en funcié de com hagi estat
sacrificada), o del menjar kosher . jueu. De tota manera, no sempre la justificacié del tabu
alimentari és de tipus religids: la consideracié d’un aliment com a adequat o no per a menjar pot
ser estrictament cultural (com el cas dels cargols, la carn de conill, els insectes, la carn de gos...).

» Practiques culturals: finalment hi ha algunes practiques culturals que es fan especialment visibles
en el context d’acollida: determinades cerimonies i practiques religioses32 0 paganes, expressions
folkloriques, vestimenta, elements d’intervencié sobre el cos (pentinats, tatuatges i decoracid de la
pell,)... En ocasions, algunes d’aquestes practiques fins i tot entren en contradiccié amb la legislacid
i amb valors étics i morals actuals de la nostra societat: poligamia, practiques quirdrgiques
vinculades a ritus de pas (mutilacié genital femenina), etc.

En la majoria de casos, aquest tipus d’elements, sobretot els que tenen una manifestacido externa,
provoguen una major visibilitat d’alguns col-lectius, produint un efecte sobre la percepcié que I’entorn té
d’aquests col-lectius, migrats o no migrats. Cal dir que, en ocasions, algunes d’aquestes practiques poden
generar conflictes interculturals per la contraposicié d’'interessos entre diferents grups.

30 N . ops . \ . ez . . .

En arab, halal significa pur (i per tant, permes per I'lslam), per contraposicié a haram (impur; s’atribueix a tots
aquells aliments i/o practiques no permeses o desaconsellades).
31 . ops

En hebreu, kosher significa correcte o adequat.
32 . e eg . . . . .

Cal tenir en compte que la religié i les seves manifestacions formen part de la cultura ; per tant, les manifestacions,
rituals i practiques religioses s’han de considerar també com a culturals.
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RECOMANACIONS

Abans d’afrontar les casuistiques en tant que conflictes interculturals, és
recomanable una analisi en profunditat. En la majoria de casos, els conflictes i la
contraposicid d’interessos i visions malgrat donar-se entre grups culturals diferents,
no poden considerar-se estrictament interculturals. Una bona eina per a I'analisi i la
intervencié és la guia sobre conflictes etics interculturals de Canimas i Carbonell
(veure bibliografia).

Algunes indicacions especifiques en aquesta linia sén:

* Analisi i respecte estricte al marc legal.
* Eines i estratégies de negociacid/mediacio.
e Suport de professionals especialitzats en mediacid i/o gestié del conflicte.

Treball especific amb infants i joves

En relacid al treball amb infants i joves nouvinguts cal contemplar algunes especificitats:

En primer lloc, les trajectories educatives previes. Per tal de garantir una optima incorporacié al sistema
escolar i facilitar trajectories exitoses, és important fer una bona identificacié i acompanyament d’aquesta

glestio.

En qualsevol cas, cal tenir en compte que encara que hi hagi infants amb trajectories escolars discontinues
o escolaritzacié escassa, poden haver adquirit aprenentatges significatius en altres contextos educatius no

formals (en I'entorn familiar o comunitari, en el desenvolupament d’activitats laborals...).

RECOMANACIONS

Per a una bona identificacio de les trajectories escolars de I'alumnat nouvingut,

recomanem:

Facilitar i preveure I'aportacié de documentacié acreditativa de la trajectoria
escolar dels infants. Ja en el procés de tramitacid dels reagrupaments es pot
orientar la familia perqué tingui en compte aquesta qlestio i aporti
documentacié en el moment d’arribada.

Fer una bona deteccio de la trajectoria en el moment de I'acollida al municipi.
Molts ajuntaments disposen de professionals i serveis d’acollida que poden
contribuir a recollir i traspassar la informacid relativa a les trajectories prévies en
el moment de la matriculacid.
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e Una possible dificultat a I’'hora de valorar els nivells i trajectories de I'alumnat
nouvingut té a veure amb les diferéncies amb els sistemes educatius d’origen
(pot generar confusions). Facilitar el coneixement dels sistemes educatius
d’origen també contribueix a facilitar aquesta valoracid. Actualment existeixen
diversos materials bibliografics que poden facilitar aquest coneixement.

e En la identificacio de la trajectoria i el nivell de I'alumnat que s’incorpori, caldra
tenir en compte també la seva situacié emocional. Per exemple, en la realitzacié
de proves de nivell dintre dels centres, s’ha constatat que una situacié d’estres i
inseguretat condiciona negativament les respostes i pot portar a una valoracié
erronia del nivell de coneixements.

Un altre eix important d’intervencid amb joves, és el relacionat amb la transicid escola-treball.
Especialment entre els i les adolescents d’incorporacié tardana, es fa evident la dificultat de garantir-los
trajectories escolars d’exit. Es tracta, per tant, de persones en situacid de clar desavantatge, amb els riscos
afegits de I'edat, les situacions de precarietat familiar, els condicionants negatius de la llei d’estrangeria
(amb limitacions d’accés als permisos de treball), sovint en entorns poc afavorits... En aquests casos, és
basic treballar, al final de I'educacid obligatoria, la transicid cap al mercat laboral.

RECOMANACIO

e Orientacio als nanos i a les families: ja des dels centres educatius, informant de
les oportunitats i possibilitats al final de I'educacid obligatoria; sensibilitzant de la
necessitat d’ampliar la formacid i de les dificultats d’insercid directa; facilitant les
derivacions i acompanyaments necessaris.

e Coordinacid entre els diferents serveis i recursos locals, amb una visié integral:
Ajuntament (educacié, promocié economica, serveis socials, joventut i altres),
centres educatius, recursos formatius, entitats educatives... També pot ser
necessaria, segons els contextos, una coordinacié supralocal (per tal d’optimitzar
recursos i facilitar el maxim d’oportunitats possibles). Es convenient que puguin
establir-se itineraris definits, en els que hi participin el conjunt d’agents, que
permetin un optim seguiment de les trajectories d’aquests/es joves.

* Definicié dels recursos: bona part de I'exit d’aquests esfor¢os rau en una
correcta identificacié de les oportunitats reals d’insercié en I'entorn local, i de
I'adequacié dels recursos a aquesta realitat. Cal garantir recursos formatius i
d’insercié de qualitat i ajustats a les possibilitats del mercat laboral.

Finalment, una tercera linia de treball de gran importancia és la relativa als processos de socialitzacié dels
infants i joves d’origen migrat. Pels motius que ja s’han anat apuntant, en ocasions hi ha dificultats perque
aquestes persones puguin participar i desenvolupar-se en el seu entorn social de forma equitativa, en
relacié a la resta d’infants i joves. Promoure i procurar espais i temps de socialitzacié és una bona manera
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de fomentar no només la seva integracio sind també el seu desenvolupament com a ciutadans i ciutadanes

de ple dret al municipi.
Aquests espais haurien de creuar, almenys, dues variables:

e Socialitzacié entre sexes: la qliestié del génere pot condicionar molt, sobretot entre determinats
col-lectius i a partir de la pubertat, les formes de relacié d’alguns d’aquests infants i joves. Alguns
espais i algunes activitats sén vistes amb recel per algunes persones o grups, en no ser
considerades legitimes (en termes étics o morals) per a la relacié entre nois i noies. Aixo explica, en
ocasions, les dificultats per aconseguir que nois i noies de determinats col-lectius participin en
activitats mixtes. Aquesta és una qliestié d’una certa complexitat pero que, en qualsevol cas, es pot
treballar amb molt bons resultats. Cal establir aqui interlocucions amb els diferents col-lectius per
anar llimant la possible desconfianca.

e Socialitzacié entre diferents grups: en ocasions s’observa una dificultat perque infants i, sobretot
adolescents i joves de diferents grups d’origen (immigrats o no) es trobin i se socialitzin plegats.
Aquesta també és una qliestio que caldra contemplar i treballar.

RECOMANACIONS

Tenint en compte aquestes qliestions, per tant, les principals vies a treballar serien:

e Educacio en el lleure: les activitats de lleure organitzat i d’educacié no formal,
son espais legitimadors de tot aquest tipus de relacions. Cal potenciar la
participacié d’infants i joves de tots els origens i d’ambdds sexes, de forma
normalitzada, en aquest tipus d’activitats. Aquesta és una idea que ja recull el
projecte Calidoscopi o la filosofia del Pla Educatiu d’Entorn.

e Activitats esportives: I'esport és una activitat fortament socialitzadora i que pot
ser també molt inclusiva (en funcié de com es plantegi; un esperit competitiu
malentés també pot ser fortament segregador). La participacié en clubs esportius
o la realitzacié d’activitat esportives adrecades al conjunt de la poblacié sén
activitats molt interessants.

Atencié: No necessariament la valoracié d’aquesta participacio s’ha de fer en
termes quantitatius. L’objectiu no és només que hi hagi infants i joves
d’origen migrat que participin en espais de socialitzacio, sind que ho facin de
manera normalitzada. Cal tenir en compte que en ocasions el principal escull
per a la participacio en determinades activitats té més a veure amb variables
de tipus socioeconomic que no pas amb les cultures d’origen o amb el fet
migratori. S’ha de ser curds, també, a I’hora d’establir “quotes” de poblacio
immigrada en les activitats. Es millor facilitar les condicions perqué pugui
arribar a passar, que no pas forgar-ho.
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Espais/temps d’oci no reglats: la intervencié educativa en espais/temps d’oci no
reglats és una altra via fonamental de treball. Cal tenir en compte que, sovint,
aquests infants i joves ocupen la major part del seu temps de lleure en espais
publics (en ocasions per la dificultat d’accedir a altres espais). La presencia
d’educadors/es de carrer, el suport a I'organitzacid d’activitats o a I'ordenacié
d’activitats espontanies, la deteccid de problematiques i la prevencié de
conflictes...., sén accions que poden resultar molt positives.
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2.4. OPORTUNITATS D’ACCIO EN L’AMBIT LOCAL

També considerem pertinents algunes reflexions en relacié a I'interes d’intervenir en materia d’educacio en
general i en "'acompanyament a l'escolaritat en particular, des de I'ambit local per tal d’identificar les
oportunitats d’accio.

Principi de territorialitat

La territorialitat ja s’ha esmentat com un dels principis metodologics basics que han d’orientar I'accié.
Insistim en la importancia de plantejar des de la dimensio local (de zona, de municipi o de barri) les
politiques en materia d’educacid, amb un triple efecte:

e Ajustar les accions a les necessitats i realitats concretes, que només poden ser definides
localment.

e Garantir la coheréncia amb la intervencid a altres nivells (social, economic...) i treballar des d’una
perspectiva integral i amb una visié estrategica i projectada al futur.

+ Disposar de capacitat d’observacié i avaluacié d’impactes (a mig i llarg termini): acotant les
accions a desenvolupar en entorns concrets, amb dimensions gestionables, permet també una
millor valoracioé dels impactes i, per tant, del funcionament de les politiques.

RECOMANACIO
Un exemple d’aquests ajustament serien els PEE o, en alguns casos, els PEC (segons
I’entorn). També s’haurien de tenir en compte altres tipus de plans territorialtizats
gue també incorporen la dimensié educativa (tot i que puguin tenir un caire més
general): plans d’intervencié en barris concrets (llei de barris), plans de
desenvolupament comunitari, projectes concrets (d’intervencié amb joves, d’educacid
en medi obert, etc.), etc.

Innovacié des de la revisié de la propia accio

Els ajuntaments i els municipis ja tenen una trajectoria en el desenvolupament de politiques locals
d’educacié. Les transformacions de la nostra societat en els darrers anys, entre elles les vinculades a
I'arribada de poblacié immigrada, plantegen nous reptes en relacié a aquestes politiques i la necessitat de
donar-hi resposta.

Cal, per tant, innovar. Pero aquesta innovacié ha de venir, sobretot, de la revisio critica de la propia accid,

és a dir, construint sobre I’experiéncia. No es tracta, per tant, de fer grans canvis sind, més aviat, de revisar
els plantejaments sobre els quals s’assenten les actuals politiques i accions:
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RECOMANACIONS

Per tal de revisar els plantejaments sobre els que s’assenten les actuals politiques i
accions, proposem:

* (Re)Definici6 de la comunitat educativa local: identificacié d’agents, espais i
temps educatius, més enlla de la concepcio tradicional del terme i de la nocié de
comunitat escolar. Cada municipi o territori concret hauria de fer I'esforg de fer
aquesta identificacié de manera ajustada a la seva realitat, per tal d’identificar el
maxim d’oportunitats d’intervencié possibles.

¢ Articulacid i coordinacié entre agents: cal ajustar els mecanismes d’articulacio i
coordinacio a les necessitats, realitats i oportunitats de cada entorn concret. La
coordinacio entre els agents educatius no és simple i que es déna a diferents
nivells: la coordinacid interadministrativa (entre administracié local,
Departament d’Educacid i altres administracions — Diputacid, Consells Comarcals,
en ocasions amb el Departament de Sanitat...-); entre administracid, tercer
sector (entitats i ONG) i ciutadania; i dins mateix de I'administracid local (entre
les diferents arees, serveis, departaments i programes).

* Ajustament dels processos metodologics: és necessaria una revisié i ajustament
dels processos metodologics, per tal que es desenvolupin amb el maxim rigor.
Aixd no ha de significar més temps ni menys agilitat, al contrari: el rigor
metodologic s’ha d’encarar a la practica i als resultats de les intervencions. No es
tracta d’establir processos protocolitzats, sind de tenir la capacitat de plantejar i
respondre clarament a les qiestions més basiques: Quina realitat justifica
I'accié? Amb quin objectiu es desenvolupa? Quins resultats es preveuen? On i
com s’emmarca? Com esta previst desenvolupar-la (on, quan, amb qui, amb
quins recursos...)? De quina manera es preveu observar els resultats?, etc.

En I'apartat 3, s’exposa un determinat procediment per garantir la correcta
planificacid i desenvolupament metodologic de les accions.

Oportunitats d’accié des dels centres educatius

Malgrat la complexitat d’articulacié entre les administracions locals i els centres educatius, és evident que
aquests continuen essent al centre de les politiques educatives que es desenvolupen als municipis.

Els centres educatius tenen un paper fonamental en el desenvolupament i creixement dels infants, en tant
que individus pero també en tant que membres de la societat. Més enlla de ser espais d’aprenentatge, son
també espais de socialitzacid, tant per a I'alumnat com per a les seves families. L’escola, com a escenari
delimitat i sotmes a un funcionament especific, en el qual es recreen i reformulen les dinamiques socials, és
un espai democratitzador en el que tot I'alumnat, almenys en teoria, accedeix al centre en igualtat
d’oportunitats. Esdevé, per tant, un marc legitimador de les relacions interculturals i interclassistes en un
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pla d’igualtat.

En el cas de les families nouvingudes, els centres educatius sdn habitualment el primer (i sovint I'Unic) espai
de contacte amb la cultura d’acollida: la porta d’entrada a la nostra societat. De com es desenvolupi aquest
primer contacte i de com els infants i les families s’hi adaptin, en pot dependre I'adaptacid posterior. En

paraules de Suarez-Orozco:

Las escuelas son los lugares en donde los nifios inmigrantes entran por primera vez en
contacto sistematico con la nueva cultura. Es mas, la adaptacién a la escuela es un predictor
significativo del bienestar futuro del nifio y de las aportaciones que haga a la sociedad.

L'acollida dels infants d’origen migrat i les seves families des dels centres, és un dels primers ambits
d’intervencié per a I'assoliment de I'equitat, aixi com també, la llavor que possibilitara no només una bona
escolaritzacid, siné també I'exit en el desenvolupament social posterior. L’acollida al centre, pero, ha
d’anar més enlla dels protocols especifics i ha de ser entesa com una actitud humana intrinseca del fet
educatiu34, basada en l'afectivitat, la confianga, I'escolta, el compromis i la responsabilitat. Aquesta
actitud ha de ser present en les activitats quotidianes que desenvolupa I'escola, sense que sigui necessari,
en la majoria de casos, inventar nous projectes o programes. Aquest tipus de canvis, que sdn més
d’enfocament i percepcid, requereixen un esfor¢ important precisament perquée no es tracta
d’'implementar un determinat protocol o procés, sind buscar mecanismes per aconseguir aquest canvi
actitudinal.

RECOMANACIONS

e Els esforgos dedicats a cuidar la vinculacié entre I'aula d’acollida i I'aula
ordinaria, de manera que aquesta Uultima sigui identificada com a aula de
referéncia per I'alumnat nouvingut.

e La creacié d’'un vincle de confianga entre tutor/a i alumne/a que permeti
promocionar seguretat, autonomia i autoestima. En les tutories personalitzades,
I'actitud d’escolta del tutor o tutora és basica per coneixer qui es té al davant,
sinceritat que només es produira si pot empatitzar amb I'alumnat i generar el
clima necessari. De la mateixa manera, entre el personal (docent i no docent) i les
families.

e La correcta pronunciacié del nom i cognom de |'alumnat nouvingut per part dels
docents o les referéncies d’aquests en les seves explicacions a elements no
només del propi pais sind també d’altres zones geografiques afavoreixen
I'acostament de I'alumnat nouvingut al conjunt de l'aula. Es tracta de canvis
senzills pero amb un efecte important en la percepcié positiva que I'alumnat té
de les seves aportacions a I'escola, espai que es converteix en un context que
pren sentit.

Algunes experiéncies que es donen basicament als mateixos centres, tot i que a vegades la iniciativa pot ser
externa, aposten per oferir aquest tipus de suport a un nivell micro, personal i adaptat a les necessitats de

¥ sua rez-Orozco, 2003.
34 Carbonell, 2006
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cada infant o familia:

* Iniciatives de families acollidores (els noms de les iniciatives poden variar pero la idea de fons és la
mateixa): I'ajuda directa en les situacions de quotidianitat escolar (materials que cal portar a
I'escola, roba adequada per a fer les
excursions, dubtes en les circulars Idees clau sobre I’acollida (Carbonell, 2006)

informatives...) d’una familia autoctona (o | ¢ L'acollida és més una actitud que uns

estrangera perd que fa temps que viu al determinats protocols.

territori i que, per tant, coneix la llengua i el e Els beneficiaris de l'acollida han de ser no

. - només un determinat alumnat nouvingut, sind
funcionament de l'escola) a una familia &

. . peg ., també les seves families i tots aquells que es
nouvinguda que té dificultats de comprensio, L .
troben en situacié de vulnerabilitat o

comunicacio i, en general, de . .
desconcert per un canvi de residéncia.

desconeixement de la societat d’acollida. , .
¢ L'acollida ha de suposar uns comportaments

calids i afectuosos per part de tota Ila
» Parallelament, també son interessants les comunitat escolar i no només del personal

iniciatives que segueixen la mateixa dinamica especialitzat.

perd entre un alumne/a autocton i un
alumne/a nouvingut, projectes que reben noms diversos, com per exemple, alumnes guia.

L’existéncia d’aquesta relacid i suport amb un tracte de tu a tu facilita I'apropament entre families, ja que
és una forma de fer evident tot alldo que comparteixen pel fet de ser mares, pares o alumnes, diluint-se la
importancia d’allo que els pot separar en altres esferes.

Aquest tipus d’acollida, molt més centrada en les necessitats de I’'alumnat i les families nouvingudes i no
tant en les de les institucions, converteix el centre en un vertader centre acollidor.

RECOMANACIO

Cal tenir en compte que I'abast del centre acollidor supera les fronteres fisiques
d’aquest, de manera que tot alld que succeeix en el temps no lectiu també té una
incidéncia rellevant en l'acollida que reben els infants i families nouvingudes:
activitats extraescolars, educacié en el lleure, activitats organitzades per les AMPA,
etc.

Una bona coordinacié entre I'administracié local i els centres en materia d’acollida
permetra que puguem parlar de municipi acollidor.

Tot i ser un espai democratitzador, I'escola és també un espai de transmissié cultural (de la cultura
dominant), on es mantenen i reprodueixen les desigualtats presents a la societat: aquells que formin part
del nosaltres dominant tindran més facilitats que els que formen part dels altres (definits culturalment i
socialment).

Malgrat aix0, I'escola no perd el seu paper fonamental en els processos de socialitzacid i desenvolupament
dels infants i adolescents. Especialment per als més febles, el pas per I’educacié obligatoria esdevé una
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oportunitat incomparable per reduir els factors de vulnerabilitat. De les trajectories escolars en dependra
en bona mesura les trajectories vitals posteriors.

Es una realitat contrastada que la incidéncia del fracas escolar és clarament superior en determinats grups,
com assenyalen alguns autors . Per entendre la incidéncia del fracas escolar en els col-lectius més
vulnerables, s’han desenvolupat diferents teories . Destaquen I'existéncia de factors estructurals de
desigualtat que fa que no totes les persones tinguem les mateixes oportunitats, aixi com I'existéncia de
factors de discriminacio negativa en I'educacio:

e Les condicions socioeconomiques i socioculturals dels infants que es troben en situacions de
vulnerabilitat social. La precarietat, la inestabilitat, la dificultat d’accés a determinats recursos
basics... condicionen negativament les possibilitats de desenvolupament dels infants i les seves
opcions d’éxit escolar i de desenvolupament social i professional posterior.

» La imatge social reflectida i les expectatives sobre I'alumnat d’origen immigrat (com ja hem
referit anteriorment) influeixen també negativament en les seves oportunitats i trajectories.

e La discontinuitat entre la cultura escolar i les cultures familiars també pot suposar per a alguns
alumnes dificultats per adquirir aprenentatges significatius. Aquesta discontinuitat també es pot
donar en termes d’estructura i organitzacid escolar (coherent només amb determinats grups
socioculturals).

e El tractament desigual al curriculum. Existeixen prejudicis, continguts racistes i actituds
discriminatories en el curriculum, els llibres de text, la practica docent i les interaccions que es
donen en el marc del centre educatiu.

L’existéncia de tots aquests factors de desigualtat no significa que I’alumnat d’origen immigrat o
d’algunes minories estiguin abocats necessariament al fracas escolar. Es tracta d’'un element fortament
condicionant, pero no determinant dels resultats academics i escolars dels alumnes. Si que alerta, pero,
sobre la necessitat d’accions especifiques adrecades a la reduccié d’aquests factors de desigualtat.

* Fullana et al. 2003.

*® Diversos autors han desenvolupat teories entorn del fracas escolar i les minories. Cal destacar les teories centrades
en la desigualtat estructural i reproduccié social (Bordieu i Passeron, entre altres); les centrades en les discontinuitats
culturals familia-escola, aspectes cognitius i linglistics, aspectes actitudinals (empoderament, significativitat,
expectatives...); algunes sobre la importancia del context, de les dimensions sociopolitiques, minoris voluntaries i
minories involuntaries (Ogbu, Gibson...); etc.
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RECOMANACIO
La incidéncia que pot tenir I'ajuntament en el treball que es desenvolupa dins
els centres educatius, és molt relativa. De tota manera, tenint en compte
I’efecte i repercussid a nivell social, és convenient impulsar aquest tema des
dels espais de coordinacié que lidera I’Ajuntament. D’altra banda, des de les
accions territorialitzades, I’Ajuntament pot també donar suport als centres en

Oportunitats d’accié amb les families

La familia és el primer espai de socialitzacié de I'infant i I'ambit fonamental de socialitzacié comunitaria.
La relacié que s’estableixi entre el centre educatiu i la familia és d’'una gran importancia per garantir
I’éxit educatiu dels infants.

Es ben cert que la relacié entre les families immigrades i la institucié escolar planteja nous reptes. De tota
manera, cal tenir en compte que les dificultats en la relacié familia-escola no se cenyeixen a les families
d’origen migrat, sind que son extrapolables al conjunt de les families.

D’entrada, cal assenyalar que les actituds de les families immigrades en relacio a I'educacié dels seus fills i
filles i als centres escolars, poden ser molt diverses (en funcié també de variables diverses —no Gnicament
culturals-). Alguns dels elements que poden dificultar aquesta relacié , tal com s’ha anat apuntant al llarg
del document, sén:

o Dificultats de comunicacio

« Diferents experiéncies i percepcions culturals en relacid a I’educacid i les institucions educatives.

» Desconeixement del sistema educatiu, dels centres i dels mecanismes i formes de relacié que s’hi

poden establir.

Malgrat la diversitat d’actituds i expectatives, sembla demostrat que, majoritariament, les families
immigrades tenen un gran interés en I'educacié dels seus fills i filles. En la justificacié del procés migratori
molt sovint hi ha la voluntat d’oferir unes possibilitats educatives i un futur millor als fills i filles, i es valora
molt positivament el paper de I’educacié com a oportunitat d’integracid en el nou context” .

En les oportunitats de relacié i participacié de les families als centres, cal contemplar:

» Les situacions de vulnerabilitat social, determinades jornades laborals, les carregues familiars... que
dificulten aquesta participacid. En ocasions no es deu tant a la manca de voluntat com a la manca
de possibilitats reals.

e En ocasions les dificultats de comunicacié dificulten la participacié. L’Us habitual en molts centres
de notes escrites (a vegades només en catala) pot dificultar a moltes families la comprensié de la
informacié que se’ls vol transmetre.

» L’acollida que el centre fa a les families, tal com s’ha insistit anteriorment, també condiciona la seva

¥ sua rez-Orozco, 2003
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posterior adaptacié. En paraules d’Elisabeth Coelho: “si I'escola ofereix una benvinguda freda, o si
les rutines semblen imperfectes, o si el personal s’'incomoda per I'arribada del nou alumne,
I’estudiant i els seus pares podrien intimidar-se des del principi i els futurs esforgos per implicar als
pares podrien ser indtils”>".

e Per facilitar la seva participacio, les families han de sentir-se incloses dins la comunitat escolar.
Algunes families immigrades simplement no se senten convidades a participar en els centres; no
se’ls senten com un espai propi.

Els centres educatius sén també importants en la mesura que articulen la participacié de les families entorn
de les AMPA. Les associacions de pares i mares d’alumnat, constitueixen un molt bon espai tant per a
I"acollida com per als processos de socialitzacié i integracié de les families migrades. També cal tenir en
compte que les AMPA, integrades majoritariament per mares, és un important espai de socialitzacié per a
les dones immigrades, i que aquestes continuen assumint el pes fonamental (com en el cas de les no
immigrades) de la crianca i 'educacié dels fills/es.

El treball amb les mares, per tant, tindra un efecte multiplicador sobre el conjunt de les families i sobre els
infants. Les tres funcions basiques que poden fer les AMPA en relacié a les families immigrades (i molt
especialment les dones) sén les seglients:

» L'acollida: facilitant el procés d’incorporacié no només al centre educatiu i al sistema escolar, sind
al conjunt de la societat. La participacio de les mares i pares a les AMPA és un important al-licient
per als fills i filles en la seva relacié amb I'escola (i també de valoritzacié de les seves families).

e La socialitzacio i integracio: |'establiment de contacte i relacions entre les families de diferents
origens, també té un efecte positiu en la socialitzacié dels infants (dins i fora dels centres). Per
exemple, és més facil que I'infant de primaria pugui convidar un company/a de classe nouvingut a
la seva festa d’aniversari si les mares es coneixen d’alguna activitat de 'AMPA.

» La promocié: en moltes ocasions, les activitats que organitzen les AMPA també sén d’utilitat per a
la capacitacié i promocié de les persones que hi participen (alfabetitzacié i/o aprenentatge de la
llengua, informatica, tallers...). Per a determinats perfils (sobretot de dones), els espais de formacid
de I'’AMPA poden ser dels Unics accessibles (per I"horari, perquée és un espai etica i moralment
legitim, etc).

Les possibilitats de I’Ajuntament de contribuir al funcionament de les AMPA sén multiples. Pero per tal
que siguin utils i efectives, han d’ajustar-se a les realitats especifiques d’aquestes associacions. Algunes de
les dificultats habituals de les AMPA sén la manca de participacié a les juntes i la poca disponibilitat dels
seus membres (poca gent per fer molta feina), les dificultats d’organitzacié (que els fa actuar “sobre la
marxa” i sense possibilitat de previsié), la manca de recursos.... D’altra banda, tenen alguns potencials
interessants, relacionats precisament amb la seva flexibilitat, compromis, motivacia....

*® Elisabeth Coelho, 2005
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El Consell Escolar, com a espai de participacié de tota la comunitat educativa hauria de ser I'espai on es
formalitzessin i s'impulsessin les iniciatives d’atencio a les persones nouvingudes, d’atencio a la diversitat
cultural, etc. Les AMPA reivindiquen un paper més actiu en el centre educatiu, ja que sovint s’ha acabat
relegant la seva funcié a un mer suport de serveis escolars (menjador, activitats extraescolars, etc.)

RECOMANACIONS
Algunes vies de col-laboracié dels Ajuntaments amb les AMPA sén les seglients:

¢ Suport a nivell de finangament i recursos. De tota manera, la dependéncia
de subvencions publiques condiciona molt les activitats a desenvolupar per
les AMPA (sobretot per les exigencies de previsio i calendari): caldria poder
garantir la maxima flexibilitat perqué s’ajustés a les necessitats. D’altra
banda, les AMPA no només necessiten recursos economics, sind d’altre
tipus: recursos materials i infrastructurals, de personal, etc. Caldria oferir els
recursos en funcié de les demandes concretes i no pas al revés.

e Suport a l'autogestié. Sovint les dificultats de les AMPA sén de tipus
organitzatiu. Contribuir a la capacitacid de les juntes directives, oferir-los
suport a I'organitzacio i I'autogestid, pot generar molt rendiment.

e Oferta d’activitats concretes. Si hi ha AMPA actives al municipi, pot ser
interessant d’utilitzar-les com a espais on oferir activitats (formatives o
d’altre tipus) que podrien haver estat programades préviament. Una
mateixa activitat pot rebre millor acollida en I'espai habitual de trobada
d’una AMPA que no pas organitzada d’una altra manera.

També és interessant que I’Ajuntament estableixi un contacte amb les Federacions
d’AMPA (FAPAC i FAPAES) per acollir-se als recursos que aquestes ofereixen i
establir-hi una col-laboracié.

Oportunitats d’accioé en els entorns

Una primera consideracié en relacié als entorns, és que cal contemplar-los en relacid a diferents
dimensions. De més a menys ampli, els entorns que incideixen en els processos d’escolaritat dels infants i
en les oportunitats de les families son:

= L’entorn immediat (el barri), tant del centre educatiu com de la residéncia familiar (poden no
coincidir). Es I'espai de socialitzacié basic dels infants i les families.

= L’entorn ampli (el districte, el municipi): incideix clarament en les politiques educatives.

= La societat, és a dir, allo que passa a nivell de dinamiques socials, perdo també les creences,
corrents d’opinid, percepcions majoritaries (sobre el fet migratori, per exemple, o sobre
determinats col-lectius) tenen una incidencia clara a nivell més micro.

En qualsevol cas, tots aquests entorns s’articulen i influeixen sobre el qué passa als centres i a la resta
d’espais educatius. De tota manera, cal tenir present també que alld que succeeix a les escoles i a altres
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espais té una influencia en I'entorn immediat, ampli i en el conjunt de la societat.

RECOMANACIO
D’aqui, doncs, I'interées de treballar des de la perspectiva de I’entorn:

 Com a exemples generics d’aquest tipus de plantejament trobem els PEE i els
PEC.

e Com a exemples més concrets, cal analitzar la presencia, la regularitat, el
perfil de I'alumnat, i la qualitat de les relacions que s’estableixen en els
seglients ambits:

O Activitats extraescolars (esports, musica, idiomes...).

O Espais publics de trobada d’infants i joves (places, parcs, locals
municipals, biblioteques...) on I'aprenentatge i la socialitzacié tenen
un protagonisme fonamental, sense ser aquest un objectiu explicit de
I'activitat o la trobada. D’aqui la importancia d’identificar i coneixer
aquests espais per tal de poder-los aprofitar com a terreny
d’intervencié.

O Altres activitats de lleure (associacions, casals, casals d’estiu
linguistics...).

Una darrera questié a tenir en compte en relacié als entorns, té a veure amb les caracteristiques
especifiques de cadascun, com indicavem en referir-nos a la territorialitat: I’existéncia de concentracions
de col-lectius o casuistiques concretes comportaran la necessitat d’ajustar les politiques educatives i les
accions d’acompanyament.

56



2.5. RECOMANACIONS D’ACCIO DES DELS AJUNTAMENTS

Les oportunitats d’accid identificades en I'ambit local tenen una concrecié especifica en aquest apartat:
quin és el paper que poden/han de jugar els Ajuntaments en relacié a les questions plantejades?

Una primera consideracidé és en relacid a com s’articulen les accions i propostes dins mateix de
I’Ajuntament. Cal treballar els temes d’educacié i, especificament, I'acompanyament des d’una perspectiva
integral, incorporant i articulant I'accié del conjunt d’arees, serveis, departaments i programes de
I’Ajuntament. En aquest sentit, cal contemplar no només I'area d’educacid, sind també, serveis socials,
promocié economica, joventut, esports, programes/plans especifics (d'immigracid, ciutadania, convivéncia,
PEE, plans territorials vinculats a la llei de barris, plans de desenvolupament de comunitari....), etc.

Eines i espais d’intervencid

Els Ajuntaments disposen ja d’espais i eines concretes per a la intervencié en matéria educativa. L'area
d’educacié hauria de liderar (o co-liderar) tot allo relacionat amb I'educacié al municipi, per establir un
model local i impulsar linies estratégiques d’accio, a través d’aquestes eines:

Plans locals/territorials

Els PEC, PEE i altres plans d’aquest tipus es constitueixen com les principals eines de planificacié de les
politiques educatives, on s’han d’inscriure les mesures d’acompanyament a I'escolaritat. Permeten dotar
d’integralitat I'abordatge dels temes educatius en I'entorn local i establir les coordinacions pertinents entre
el conjunt d’agents.

Una consideracié necessaria en relacié a aquest tipus de plans (i especialment amb I’experiéncia dels PEE)
és que és basic garantir-ne la sostenibilitat: ajustar els recursos a las demandes existents, optimitzar les
esforgos a partir de la coordinacid, flexibilitzar el suport a les AMPA (i altres agents) perqué siguin capaces
de generar els propis recursos, etc.

OME i comissions d’escolaritzacié
La gestio de la matricula és una qgliestio cabdal en la configuracié de la realitat socioeducativa dels centres i,
per tant, afecta directament les necessitats d’acompanyament a I'escolaritat.

Consells Escolars

L’Ajuntament participa en el govern dels centres educatius a través dels Consells Escolars. Aquests son, per
tant, espais d’accié de I’Ajuntament en els centres. El Consell Escolar Municipal, també hauria d’esdevenir
un espai vital i esdevenir una bona eina de coordinacio, per a la identificacié de necessitats i per a I'impuls
d’iniciatives i accions concretes.

Taules de prevencié
A partir del desenvolupament de determinats programes (Salut i escola, plans preventius de consum de
drogues, plans de prevencid contra 'absentisme, contra el maltractament infantil, de deteccié de lluites
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entre bandes rivals, etc.), en alguns municipis es convogquen reunions amb agents de seguretat, de salut, de
serveis socials, de la inspeccié educativa, de I'EAP, de la comissid social de I'escola..., per parlar de
protocols de derivacié, de coneixement dels recursos i de casos concrets. Es interessant operativitzar al
maxim aquestes reunions i molt sovint unificar-les.

Lideratge d’espais especifics

L’Area d’Educacié hauria de poder configurar i liderar els espais de discussio, analisi o impuls d’accions
especifics que calgués per al desenvolupament de les politiques locals: comissions, grups de treball,
coordinacions interdepartamentals...

Articulacié amb altres eines/espais
L’Area d’Educacié hauria de poder participar activament en altres espais de coordinacié vinculats a altre
tipus de plans estratégics o territorials, assegurant el liderat i la coheréncia dels temes educatius.

Linies d’accié
Les principals linies d’atencié haurien de ser les seglients:

En primer lloc, el foment i promocié d’espais/temps educatius (més enlla de I'educacié formal i dels
centres escolars):

» Activitats extraescolars: tant en el suport a I'accés a I'oferta ordinaria dels centres educatius, com
en 'organitzacio i oferta d’activitats.

e Educacio en el lleure: de nou facilitant I'accés a I'oferta ordinaria, o bé promovent la creacié de
nova oferta, adaptada a les necessitats.

» Educacié esportiva: sigui promovent i facilitant la participacio de tots els infants i joves en els clubs
i organitzacions esportives, o organitzant activitats esportives especifiques.

» Ensenyaments artistics: facilitar I'accés a les escoles de musica, d’art, de dansa i de teatre
municipals o de titularitat privada, establint un sistema de suport, d’acompanyament o
d’aproximacié a 'escolar ordinaria per tal de donar accés a aquest tipus d’ensenyaments als fills i
filles de families que no hi compten dins les seves expectatives formatives.

e Educacié6 en medi obert: a través de programes especifics (educadors de carrer i altres
intervencions), en el suport i la prevencio als usos habituals (en determinats espais), etc.

» Treball especific amb joves: tant sigui amb el foment d’espais de transicié educativa com espais de
socialitzacié i participacio

D’altra banda, el suport i reforg a:
* Acollida i acompanyament a les families nouvingudes (dins i fora dels centres)

» Dinamitzacié d’AMPA (contemplant la possibilitat de recolzament de federacions)

Finalment, hi ha algunes funcions que especificament ha d’assumir o liderar I’Ajuntament, directament o de
forma coordinada amb altres agents:
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» Seguiment i prevencié de situacions de risc (absentisme o altres).

RECOMANACIO
Un primer pas per al diagnostic de I'absentisme és el registre de faltes, amb la
distincié entre comportaments puntuals, de risc o cronics (a partir del 25%
d’abséncies). Establir comissions de treball on es comparteixin aquestes dades
permetra contrastar les percepcions amb les dades objectives i orientar millor les

actuacions.

+ Compensacié de necessitats especifiques. En aquest apartat s’inclourien accions com la concessid
de beques i/o ajuts per al material escolar, menjador o transport. Aquest és un tema especialment
sensible en molts municipis (i més en I'actual situacié de crisi economica i de competéncia per
recursos escassos), que convé tractar especificament.

Compensacid de necessitats especifiques

Les situacions de vulnerabilitat o risc de determinades families, poden suposar un important greuge
comparatiu a I'hora d’accedir a determinats recursos: la compra del material escolar, el pagament
d’activitats curriculars (sortides) o extraescolars (activitats esportives, tallers). En ocasions, aquesta situacio
es pot veure agreujada per despeses generades per les politiques d’equilibri d’alumnat: transport i
menjador.

De manera forga habitual, els ajuntaments han contribuit a pal-liar aquest tipus de desavantatge amb la
concessié d’ajuts (economics o d’altre tipus), en ocasions conveniats amb Consells Comarcals, centres
educatius, AMPA... L'establiment d’aquest tipus de mesures tendeix a generar situacions de rebuig entre
una part de la poblacié, que les veu com un tipus de discriminacid positiva, i pot arribar a dificultar la

convivencia.

El tipus d’intervencié a desenvolupar en els municipis en relacié a aquestes qliestions, haura d’establir-se
especificament en cada cas i de ben segur no té una solucié simple. Algunes orientacions a contemplar,
pero, son les seglients:

e En qualsevol de les accions a desenvolupar cal garantir, per sobre de tot i en estricte compliment
del marc legal, el benestar dels infants i seu dret a una educacié de qualitat.

* Les mesures estrictament compensatories poden reduir-se significativament si s’apliquen mesures
generalistes adrecades a I'abaratiment dels costos o a fdrmules que permetin I'autorregulacié de la
necessitat. En el cas del material escolar, per exemple, les mesures de socialitzacié i reciclatge de
llibres sén molt efectives.

e L’anticipacié i prevencié de problematiques, a partir del coneixement de les realitats de les
families i dels fluxos migratoris (en el cas dels reagrupaments), poden permetre generar respostes
adaptades i flexibles que minimitzin els efectes negatius de les retallades pressupostaries (en un
moment d’increment de la demanda).

» Laincorporacio de les families immigrades i/o en situacié de vulnerabilitat a I'hora d’identificar les
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problematiques i buscar-hi solucid és una via d’accié a desenvolupar. La capacitacié de les mateixes
families i el suport a I'autogestio de les propies necessitats (mitjangant associacions, cooperatives o
altres formes de coordinacid) pot donar resultats molt interessants: generar processos
d’empoderament i fomentar el seu funcionament autonom.

En qualsevol cas és fonamental una accié articulada i coordinada entre els diferents agents, per

desenvolupar les propostes més ajustades en cada cas.
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INDICACIONS METODOLOGIQUES DE SUPORT ALS
AJUNTAMENTS

61



3.1. DIAGNOSTIC

La fase de diagnostic és vital per al desenvolupament de qualsevol accié. La manera com es dugui a terme
aquesta part del procés, condicionara les oportunitats d’intervencié i d’avaluacié d’aquesta. Aix0 no
significa que s’hagi de destinar un temps excessiu al diagnostic ni que calgui fer un estudi exhaustiu. Es
tracta de fer un esforg de recull i articulacié del coneixement que hi ha entre les diferents arees i serveis
de I'ajuntament, i amb la resta d’agents locals vinculats a ’educacid, amb la finalitat d’aconseguir una
informacio ajustada a la realitat que permeti identificar necessitats i potencialitats.

Sens dubte el primer pas a desenvolupar és la identificacié dels recursos per poder procedir a la seva
analisi. Si aquesta primera part es fa de forma exhaustiva, aixo tindra una incidencia clarament positiva en
tot el procés.

Per al desenvolupament d’aquest part, proposem les seglients pautes metodologiques:

(Re)Definici6 de la comunitat educativa local®

En primer lloc, cal identificar el conjunt d’agents que intervenen en matéria d’educacié en el municipi i
que, en Ultima instancia, constituiran la comunitat educativa local (entesa en un sentit ampli). Es
important fer un esforg en aquest primer moment per anar més enlla de I’evidéncia, en relacio als agents
identificats.

Una bona manera de definir la comunitat educativa local és a través de la identificacié de:
* Agents que intervenen en els processos educatius, directament o indirecta, formalment o informal.
e Espais que intervenen en els processos educatius, directament o indirecta, formals o informals.
e Temps: incorporem la dimensié temporal entenent que ens pot permetre identificar oportunitats
educatives concretes fins i tot en espais o per part d’agents poc “habituals”.
e Destinataris: a qui s’adrecen els programes (franges d’edat, col-lectius especifics, sén universals o
es fan a demanda, etc.)

En tot cas, en un moment en queé la nostra societat es transforma, en qué apareixen nous llenguatges i
noves formes (i espais/temps) de comunicacid, difusié d’informacio i relacio, cal estar oberts a considerar
les noves oportunitats educatives que es generen.

Metodologicament, per a la recollida d’aquesta informacié podem comptar amb diferents recursos:
e Analisi i revisié de documentacio
* Entrevistes amb informants clau

* Enquestes/qiiestionaris adrecats als diferents agents

° Larticle 19 de la LEC distingeix entre comunitat educativa i comunitat escolar (Consultar apartat 2.1. Marc de
referencia del present document).
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Identificacié d’accions vinculades als diferents eixos d’accio de les politiques educatives

A I'hora d’identificar les accions que es desenvolupen, tal com ja proposavem en el capitol 2, proposem
contemplar-les en funcié dels diferents eixos d’accié de les politiques educatives. Aixo permet establir un
mapa que incorpori tot el procés i tenir una visié més integral.

Els elements a identificar serien els seglients:

= Accés a l’escolaritat:
0 Mesures d’equilibri d’alumnat:
= Oficines de matriculacié municipals
= Establiment de zones educatives
= Reserva de places
= Increments i reduccions de ratios en funcié de la matricula viva
0o Acompanyament a |'escolaritzacio:
= Acompanyament i suport a les families
= Acompanyament i suport als infants
= Suport als equips directius dels centres per a la primera acollida (serveis
d’interpretacio, mediacio, guies, etc)

= Actuacions per a I’éxit académic i social:

Programes d’educacié compensatoria i atencié a la diversitat
Programes de transicié escola-treball

Prevencio del fracas escolar

Programes d’innovacid educativa i introduccio de les noves tecnologies

O O O o o

Programes per a la participacio de les families en I'ambit educatiu

= Eines de coordinacid i lideratge local:
o Consell Escolar Municipal
PEC i Ciutats Educadores
Plans territorials i PEE
Regulacié de I'Us social dels centres
Altres

O O O O

En alguns municipis, també pot ser rellevant contemplar I'oferta de places per identificar oportunitats
d’accio en relacid a la provisié d’escolaritat.

Identificacié d’accions especifiques adre¢ades a families nouvingudes o immigrades

Tenint en compte que les presents orientacions s’adrecen a I'acompanyament de les families nouvingudes
o immigrades, cal també un esfor¢ d’identificacid de les accions especifiques que es desenvolupin al
municipi adrecades a aquestes families. No Unicament en relacié a 'ambit educatiu, sind també en altres
marcs:

=  Plans d’acollida

63



= Plans de gestio de la diversitat, de Ciutadania, etc.

=  Programes de convivencia

= Projectes territorialitzats: intervencions vinculades a la Llei de barris, plans de desenvolupament
comunitari, etc.

= Serveis i/o actuacions especifics

Es probable que en molts casos, ja hi hagi una articulacié amb aquests marcs en relacié als aspectes
vinculats amb I'educacié (especialment amb PEC i PEE), pero sempre sera convenient revisar-ho.

Elaboracié d’un mapa de recursos a mig/llarg termini

Una bona eina per sistematitzar la informacié recollida de forma sintetica és I'elaboracié d’'un mapa de
recursos. Es important que en el procés de diagnostic no es confongui la valoracié amb la descripcié dels
recursos. Per aix0 proposem que la idea del mapa de recursos existents (descripcié i valoracid) pugui
esdevenir, de forma propositiva, un mapa de previsié de recursos a mig/llarg termini, assenyalant allo que
no hi ha i que convindria.

Aixi, un cop sintetitzada la informacié recollida en el mapa de recursos actuals, s’ha de valorar quins sén els
buits i plens que presenta. Tant pel que fa al tipus d’oferta educativa (nivells d’ensenyament reglat i no
reglat), com per les franges d’edat que cobreix, els territoris que queden allunyats dels serveis, etc.

Caldria contemplar-hi el conjunt d’elements identificats amb la possibilitat de creuar diferents variables:

agents, espais, temps, tipus d’accié...

Aix0 permetria disposar d’informacid sobre les accions que es desenvolupen, pero també del lloc on es
posen els accents, de la coheréncia global del conjunt d’accions, de les mancances, les possibles
repeticions... a més de donar pistes per a I'accid.

Es molt dificil poder elaborar un mapa de recursos que s’ajusti exactament a la realitat sense destinar-hi un
temps i uns esforgos importants. Per aquest motiu s’aconsella preveure la revisio i incorporacié de noves
informacions en les fases segiients de desenvolupament del procés.

Treballar amb suports informatics tipus comunitats virtuals (com el moodle, programari lliure de google)

permet aquest dinamisme en la informacié que pot ser compartida per tota la comunitat i es pot anar

actualitzant de forma col-laborativa.
Analisi de les accions identificades

Un cop identificades les accions concretes en matéria d’acompanyament a |'escolaritat i/o d’atencid
especifica a families nouvingudes o d’origen migrat, cal fer-ne una analisi més exhaustiva, identificant:

* Descripcid de les accions: situacié a I'organigrama, agents implicats, funcionament, recursos que
s’hi destinen, etc.
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e Objectius explicits i implicits: revisié critica dels objectius plantejats, és a dir, en les accions
planificades, es persegueixen altres d’objectius (encara que no siguin explicits)?, existeix coherencia
entre els objectius de les accions?...

* Resultats obtinguts/observats: en l'analisi de les accions que es realitzen és imprescindible
observar els impactes que generen, tant si sén els desitjats com si no (efectes col-laterals)....

Per a aquesta aproximacid, és imprescindible el contacte i col-laboracié amb el conjunt d’agents implicats
en les accions, ja sigui a través d’entrevistes o sessions de treball grupals.

Identificacio de linies i propostes d’accié
La fase de diagnostic ha de finalitzar amb conclusions que s’adrecin a I'accid, a partir de la identificacié de

necessitats, limitacions, potencials i oportunitats d’accié. Aquesta qiestid s’haura d’haver previst en
I’analisi dels serveis, orientant-la en aquesta direccié (amb analisi tipus FODA o similar).

0 ’analisi FODA (o DAFO) s’utilitza com a eina per identificar les fortaleses, oportunitats, debilitats i amenaces de
I’entorn i de les diverses accions.
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3.2. ARTICULACIO/COORDINACIO

Una vegada realitzat el diagnostic, amb la definicié de la comunitat educativa i, en conseqliéncia, els agents
a incorporar en el procés, cal establir pautes i procediments operatius per a la seva articulacid i
coordinacié.

Entenem que, en I'ambit local, qui ha de liderar aquesta coordinacio és I’Ajuntament. Aixo no significa que
I’Ajuntament sigui qui hagi de tenir el protagonisme en matéria d’educacio (evidentment, aquest correspon
als agents vinculats a I'escolaritat obligatoria). Simplement és qui ha de facilitar una correcta articulacié
entre aquests i amb la resta, en el marc d’'un projecte comu assentat localment, en el municipi o en el
barri. L’Ajuntament és, per tant, qui ha de donar coheréncia i proporcionar la visid d’integralitat en les
politiques educatives.

A nivell operatiu, I’Ajuntament ha de facilitar i promoure espais i mecanismes de coordinacié: a través
dels PEC i PEE, programes especifics, organs representatius (Consell Escolar Municipal), etc.

Les formules de coordinacié han de perseguir sempre un objectiu de comoditat i operativitat. No poden
esdevenir una carrega per a aquells agents que s’hi vinculin, sind que haurien de plantejar-se sempre i en
tots els casos com a espais facilitadors i d’utilitat per a qui hi participi.

Un element basic vinculat a la coordinacié és la comunicacié. Es fonamental, per tant, que I'’Ajuntament
faciliti també la comunicacié i difusié d’informacié entre els diferents agents, com a element indispensable
per a la seva articulacié. La difusié del diagnostic i del mapa de recursos resultant pot ser una bona eina
per facilitar al conjunt d’agents una visié més global del projecte educatiu local.
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3.3. FOMENT DE LA PARTICIPACIO DE LES FAMILIES IMMIGRADES

Un altra qliestidé necessaria de treballar per al desenvolupament d’accions especifiques d’acompanyament

a l'escolaritat és el foment de la participacié de les families immigrades:

Participacio en el marc de la comunitat educativa

Es evident que les families nouvingudes, com la resta, formen part de la comunitat educativa. Per tant,

I'objectiu a assolir és que participin de forma normalitzada en els diferents espais: especialment les AMPA,

pero també des d’entitats o altres espais de participacié informals.

Per tal d’aconseguir aquesta participacid, els centres educatius poden actuar com a pols d’atraccid. Algunes

gliestions a contemplar son les segiients:

= Garantir una bona acollida: si la familia té una bona experiencia de la seva arribada al centre

educatiu, la predisposa cap a la participacid posterior. Una bona acollida, perd no es tradueix

necessariament en el protocol d’acollida, siné en I'actitud acollidora del centre, que fa sentir les

. , 41
persones que arriben que sén al seu lloc .

=  Procurar un acostament de les families al centre, amb diverses possibilitats:

(0]

Facilitar I'entrada de les families al centre (en I'acompanyament o recollida dels infants, per
exemple), permetre el contacte diari amb el/la mestre/a, pot ser una bona manera de
generar aquest acostament.

Participacio i assisténcia en activitats dels infants, aprofitant especialment la preséncia de
les mares i pares en els primers anys de I’escolaritat“.

Participacid en activitats adrecades a les families: sén especialment favorables les activitats
normalitzadores i formatives. No sén tan adequades les que s’adrecen especificament a
families immigrades, perquée no permeten el contacte amb la resta (tot i que en un primer
moment, espais integrats exclusivament per families immigrades —sobretot si son del
mateix origen- poden facilitar-ne I'entrada). L'oferta de cursos de catala, d’alfabetitzacié
digital, de matematiques, etc., en el propi centre i fins i tot a carrec del propi professorat
del centre, millora les competéncies dels pares i les mares per fer suport a I'escolaritzacio
dels fills i filles.

= Generar i facilitar espais i ocasions de contacte entre les families i amb el personal del centre: en

els espais i temps d’acompanyament i recollida dels infants, en I'organitzacié d’activitats...

a Carbonell, 2006.
“Veure publicacions de Finestra Oberta (relacions familia-escola en I'etapa preescolar)
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Participacié en les AMPA

La participacid de les families en les AMPA no és I'Gnica forma de participacié al centre, com ja hem dit.
També cal ajustar les expectatives en relacié a la possibilitat de participacié de families nouvingudes en les
AMPA, tenint en compte la composicid i les caracteristiques especifiques de cadascuna (no sempre les
juntes de les AMPA veuen amb bons ulls I’'entrada de nous membres). El qué cal fomentar és una actitud
participativa, que faciliti el contacte i generi oportunitats perque totes les families puguin sentir-se
comodes i expressar-se i relacionar-se lliurament amb I'escola i la resta de families.

En tot cas, sera beneficiés per al conjunt de les families que les AMPA puguin consolidar-se, créixer i
guanyar dinamisme. En relacid a aquest objectiu i per tal de col-laborar amb les AMPA s’hauria de:

=  Facilitar 'autonomia de les AMPA i evitar que hagin d’assumir el paper de gestores d’activitats
(en el marc dels PEE, per exemple). Haver de presentar projectes a principi de curs per tal
d’aconseguir finangcament, o fer programacions a mig termini, dificulta I'accié de les AMPA i la seva
dimensid participativa. Haurien de poder seguir els seus tempos i no pas els que marquen les
administracions.

= Promoure’n i donar suport a la dinamitzacid, sempre en relacié als interessos i necessitats
expressades per les mateixes families.

= Obrir el maxim possible les AMPA a la participacié del conjunt de families: les associacions de
mares i pares no han de ser “propietat” de les juntes directives, ni de les direccions dels centres. Es
interessant potenciar un funcionament assembleari, per facilitar la participacié del maxim de
persones possible.

Cal entendre que I'assumpcié de responsabilitat en les AMPA és el resultat d’un procés. Incidir per tal que
determinades persones (d’origen immigrat, per exemple) entrin en les juntes de les AMPA, no només no
garanteix I'acostament i la participacio del conjunt de la poblacié d’aquest origen, sind que en ocasions fins
i tot genera conflictes que n’incrementen la distancia i el recel.

D’altra banda, també cal ser conscients que les AMPA actives no necessariament sén “comodes” per als
centres, ni es garanteix I'entesa amb els equips educatius (en relacid al projecte educatiu, a determinades
mesures adrecades a garantir I'equitat...). Cal incidir també, per tant, en la relacié entre FAMPA i I'equip
docent del centre, facilitant i contribuint al dialeg i a la definicié d’objectius comuns.
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Participacié activa

Una darrera indicacio té a veure amb el tipus de participacié. En ocasions, amb la voluntat de fomentar la
participacié de les families immigrades es corre el risc de caure en actituds paternalistes. La participacié de
les families migrades s’ha de donar en termes d’igualtat: no han de ser les “beneficiaries” dels esforgos
del centre o les AMPA, assumint un paper passiu, sind que han de poder ser subjectes actius dels seus
propis processos, amb capacitat per expressar-se, reivindicar i participar en la presa de decisions.

Aquesta qliestid, tot i tractar-se d’'un matis, és especialment rellevant a I'hora de contribuir a

I'empoderament de les families nouvingudes (com de la resta de families que, pel motiu que sigui, puguin
trobar-se en situacié de discriminacié o desigualtat).
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3.4. PLANIFICACIO, SEGUIMENT I AVALUACIO D’ACCIONS

Finalment, a partir dels resultats de la diagnosi especifica, caldra planificar les accions que s’entenguin com
a més adequades, tenint en compte tant les necessitats i oportunitats identificades, com les opcions reals
d’intervencié (per tal de garantir I'adequacid i I'exit de les propostes).

Aportem, per tant, algunes indicacions metodologiques a tenir en compte en el procés de planificacid,
seguiment i avaluacié de les accions, pero no la indicacié de quines accions desenvolupar. Entenem que
aquesta qliestié només es pot definir en cada context especific.

Planificacio de les accions

La planificacid de les accions s’ha de fer sempre a partir del diagnostic, i ha de ser ajustada a la realitati a
les necessitats, motiu pel qual és important identificar préeviament les necessitats d’accié. Insistim que aixo
no significa que el procés previ a la planificacié d’accions hagi de ser molt extens: Unicament que ha de
capacitar per fer una bona identificacié de tots els elements necessaris per garantir I'ajustament de les
accions (en ocasions, les aportacions a una sessio de treball entre diferents agents i la validacié posterior és
suficient).

En la planificacid, és basic fer una bona definicid dels objectius, distingint entre objectius estratégics
(aquells que defineixen les finalitats ultimes de les accions, i per tant les linies a seguir) i objectius
operatius. Es especialment necessari que aquests darrers es plantegin enfocant-los a I'avaluacié: és a dir,
qgue els objectius que es plantegin siguin observables i avaluables (quantitativament o qualitativa). Si
aquesta questié no es té en compte en el procés de planificacio, es fara molt dificil poder avaluar els
resultats.

En la definici6 de les accions també caldra contemplar tots els elements necessaris per al seu
desenvolupament, de la manera més realista possible: no només quan i com es duran a terme, siné qui hi
intervindra (i quin paper tindra cadascun dels agents), qui liderara (i, per tant, assumeix la responsabilitat
de Iaccid), quins recursos sén necessaris (i d’on esta previst que surtin), etc. Es important tenir en compte
la sostenibilitat de les accions: una bona accié deixa de ser-ho si no és sostenible, si no es pot garantir la
seva continuitat.

Tot i la necessitat de contemplar totes aquestes qlestions, també és basic garantir la claredat i la
simplificacié del procés. Una vegada més, el que cal és que les persones que intervenen en les accions
tinguin clara la seva finalitat i estiguin capacitades per valorar si donen els resultats esperats. Una possible
pauta a seguir per a la planificacid és la seglient:
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PAUTA PER A LA PLANIFICACIO

* Necessitat identificada: quée és el que motiva a I'accid (dificultat, problematica,
situacio que es vol millorar/modificar)? La identificacié de la necessitats s’haura
de fer a partir del diagnostic.

* Objectius: per qué es vol intervenir:

O Objectius estrategics: quina és la finalitat Ultima de la intervencié? Cap a
quin horitzé apunta?

O Objectius operatius: en quines fites especifiques es concreta
(identificables i avaluables). Una bona definicid dels objectius operatius
ha de permetre desplegar accions concretes (una o varia per a cada
objectiu)

e Pla d’accié: quines accions especifiques es desenvoluparan per assolir els
objectius plantejats? Qui se’n responsabilitzara? Quins agents hi intervindran?
Quins recursos seran necessaris i qui els aportara? Amb quin termini (calendari)
es desenvoluparan les accions?

* Previsio de I’avaluacié: en la fase inicial de planificacié, i en funcié dels objectius
que s’estableixin, s’ha de fer ja la previsio de I'avaluacid. Cal establir:

O Indicadors d’avaluacidé: quina informacié sera significativa per valorar
I'assoliment d’objectius? Pot ser de tipus quantitatiu o qualitatiu

0 Mecanismes d’avaluacio: com s’obtindra/recollira aquesta informacié?

Seguiment i avaluacié

El procés de diagnostic-planificacié-avaluacio s’ha d’entendre de forma continua: I'avaluacié esdevé un nou
diagnostic que ha de servir per a la posterior planificacid. D’aquesta manera, el seguiment de les accions ha
d’adrecar-se a la seva avaluacid, contemplant la possibilitat de revisar i reformular les propostes per
adequar-les.

Es pertinent tenir en compte la distincié entre I'avaluacié dels processos i I'avaluacié dels impactes.
L’avaluaciéo dels processos (com s’ha desenvolupat l'accié) és interessant per valorar la tasca
desenvolupada pels professionals i agents que hi ha intervingut. Pero el qué és realment significatiu a I’hora
d’avaluar les propostes és I'avaluacié dels impactes: I'assoliment dels objectius operatius i els objectius
especifics de cada accid.

Aquesta darrera és la que ens ddna informacio sobre si les accions desenvolupades han servit o no per allo
pel qué han estat planificades i si s’"ha aconseguit algun tipus de transformacio de les realitats sobre les que
es volia intervenir.

Per tal de poder avaluar els impactes, és imprescindible haver-ho previst en el moment de la planificacié:
= En el plantejament d’objectius operatius i especifics de les accions
=  Amb la identificacid i definicié de criteris, indicadors i mecanismes d’avaluacié. Caldra recollir tant
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indicadors de produccid o de procés (del tipus quants infants participen, quantes hores de classe,
guantes sortides amb families, quants consells escolars, quants patis oberts, quin pressupost
destinat a...), pero0 també indicadors de resultats, tant quantitatius com qualitatius (index

d’absentisme, millora d ela convivencia, index d’equitat entre centres, etc.).
De la mateixa manera, I'avaluacié ha d’estar encarada a la posterior planificacid. Per tant, caldra també

tenir previst que els resultats de I'avaluacié i la informacié que se’n desprengui ha de ser d’utilitat per tal

de revisar les accions planificades o proposar-ne de noves.
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5.1. PRINCIPALS RESULTATS DE L’APROXIMACIO ALS MUNICIPIS CONTACTATS

En aquesta primera part de I’Annex es recullen, d’una banda, algunes dades dels municipis contactats i,
d’una altra, la sistematitzacié dels principals resultats de les entrevistes realitzades.

Dades dels municipis informants

El quadre seglient mostra les dades demografiques principals dels diversos municipis entrevistats o
contactats a través del qliestionari. L'objectiu d’aquesta informacié és contextualitzar la informacié que es
despren de les entrevistes, ja que les necessitats i problematiques i, en conseqieéncia, les actuacions
desenvolupades només es poden comprendre tenint present la determinada realitat sociodemografica del

municipi.

Badalona 215.329 219.547 28.373 13,18%
Berga™ 17.072 17.160 2.655 15,55%
Canovelles 15.816 16.023 3.575 22,60%

Manlleu 20.505 20.647 4.717 23%
Manresa 75.053 76.558 12.057 16,06%
St. Bartomeu del Grau 961 957 139 14,46%
St. Viceng de Castellet 8.275 8.564 572 6,91%

Vic 38.964 39.844 8.963 23%

Font: Idescat (*Dades relatives a I’any 2008)

Tal com es pot veure en la taula anterior i pel que fa al nombre d’habitants dels diferents municipis,
destaca la seva varietat, és a dir, un municipi de menys de 1.000 habitants (Sant Bartomeu del Grau), un
entre 1.000 i 10.000 habitants (Sant Viceng de Castellet), dos entre 10.000 i 20.000 (Berga i Canovelles), dos
que superen els 20.000 habitants (Manlleu i Vic), un que passa dels 75.000 habitants (Manresa) i,
finalment, un municipi que supera els 200.000 (Badalona). La dimensié dels municipis en habitants ha estat
un criteri important a I’hora de seleccionar la mostra d’entrevistats, ja que és evident que es tracta d’'una
variable que influeix en el tipus de problematiques i necessitats del municipi i de la resposta que aquest
adopta.

En relacid als percentatges de poblacié estrangera, set dels vuit municipis superen el 10% de poblacié
estrangera i tres d’aquests passen del 20% (Canovelles, Manlleu i Vic). Es tracta, doncs, de municipis amb

43 P . .. \ . .. . .2 ..
Es distingeix Berga de la resta de municipis perque la informacio relativa a aquesta poblacioé es va recollir Unicament
a través del qlestionari. A la resta de municipis, a més dels gqliestionaris, també es van realitzar entrevistes personals.
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una realitat sociodemografica diversa des del punt de vista d’origens i procedéncies de la seva poblacio, fet
gue necessariament es tradueix en una mateixa diversitat en la poblacié escolar.

Badalona Si Si Si

Berga Si Si No

Canovelles Si Si Si

Manlleu Si No Si

Manresa Si Si No

St. Bartomeu del Grau No No No
St. Viceng de Castellet Si No PEE Bages Sud

Vic Si Si Si

La taula anterior fa referencia a tres instruments clau en la gestié educativa municipal, I'Oficina Municipal
d’Escolaritzacié (OME), el Projecte Educatiu de Ciutat (PEC) i el Pla Educatiu d’Entorn (PEE).

Tots els municipis contactats, en excepcid del cas de Sant Bartomeu del Grau, disposen d’'OME, que
s’encarrega de diverses funcions, entre les quals destaca I'acompanyament basic en escolaritat a les
families nouvingudes, és a dir, explicacié de I'oferta educativa del municipi, orientacid i atencié durant tot
el curs... En aquest primer contacte de I'OME amb les families també és important la deteccid de
problematiques especifiques per tal de poder derivar el cas als serveis corresponents i organitzar I'acollida
de manera més integral. Es per aixd que cal establir mecanismes que facilitin 'accés de les families
nouvingudes a 'OME. En el cas d’alguns municipis, per exemple, I'OME se situa costat per costat a I'Oficina
d’Atencié Ciutadana (OAC), de manera que després d’aquesta primera vista i de I'empadronament, les
families amb fills en edat d’escolaritzacié passen necessariament per 'OME, com a recorregut natural del

circuit d’acollida.

En el cas de Sant Bartomeu del Grau, que no disposa d’'OME, totes aquestes funcions i aquest primer
acompanyament es realitza entre I’Ajuntament i I'escola del poble, possible donades les caracteristiques
del municipi: menys de 1.000 habitants i una Unica escola d’infantil i primaria.

Pel que fa als PEC i als PEE, hi ha municipis que tenen ambdds plans, com per exemple Badalona,
Canovelles i Vic, d’altres que només en tenen un dels dos i, finalment, municipis sense cap dels dos plans.
Es el cas, per exemple, de Sant Bartomeu del Grau o de Sant Vicenc de Castellet, municipi que no té PEC ni

PEE propi pero que forma part del PEE del Bages Sud.
Aquesta seleccid de municipis presenta diverses realitats poblacionals i diverses maneres d’organitzar el fet

educatiu en funcié d’aquesta realitat i dels recursos dels quals disposen. Es per aquest motiu que tot i que
no s’ha elaborat un diagnostic exhaustiu de les necessitats i problematiques en relacié a I'acompanyament
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a I'escolaritat, el contacte amb aquests municipis ha permeés posar sobre la taula una série d’elements de
gran utilitat per elaborar I'’eina metodologica de suport als ajuntaments:
e Principals necessitats, dificultats i problematiques compartides amb independéncia de les
dimensions del municipi.
e Agents que intervenen en I'acompanyament a I'escolaritat de les families nouvingudes o
d’origen immigrat.
e Propostes d’actuacid per respondre a les necessitats identificades. (Intervencions amb
incidencia directa o indirecta sobre el tema)

Necessitats identificades

Les principals necessitats identificades en relacid a 'acompanyament a I'escolaritat que d’'una manera
general sén compartides pels diversos municipis entrevistats, fan una doble distincié. D’una banda, les
necessitats de I’Ajuntament i els centres i, de I'altra, les necessitats de les families nouvingudes o d’origen
immigrat.

Eines adequades per acompanyar aquestes families | Necessitat de:

i aconseguir: e Situacio en el territori:
e Bidireccionalitat del procés d’integracio. 0 Dificultats de comunicacio i
e Motivacié i participacid de les families en les comprensio (idioma).

reunions, festes i activitats de I'escola. 0 Desconeixement del funcionament del

sistema educatiu catala.
¢ Concrecio de recursos i procediments (a on cal
adrecar-se, que cal portar...):
0 Desconeixement d’altres recursos i
serveis del municipi.

Professionals per dur a terme I'acompanyament a | Necessitat de suport a nivell micro (alumnat, altres

I’escolaritzacié i el seguiment d’aquest procés en un | families, professorat...):

moment de retallada pressupostaria. e Dificultat de relacio, participacié i implicacio
amb l'escola (Potencialitat de les xarxes
informals i el boca-orella).

¢ Necessitat d’empoderament i millora de Ia
propia autoestima de les families com a
elements clau en la responsabilitzacio i
participacié en I'educacio dels fills.

Treballar en la socialitzacié de I’alumnat nouvingut | Necessitat d’encaix entre la pauta horaria de la
en I’horari no lectiu. propia dinamica familiar i del funcionament de la
comunitat educativa.

Necessitat d’anar més enlla de les necessitats
especifiques de les families nouvingudes:
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e Ampliar el focus d’actuacié per evitar fractures
socials, és a dir, contemplar les necessitats de

totes les families (convivencia,
desenvolupament personal, educatiu,
laboral...).

* Projectes generics, transversals i globals.

En el quadre precedent s’ha fet referencia a les families nouvingudes sense especificar les caracteristiques

gue necessariament cal tenir en compte com a condicionants de les seves necessitats. Cal distingir, segons

s’ha després de les entrevistes realitzades, les seglients variables:

Etapa escolar dels fills/es:

O Fills/es en edat d’anar a 'escola bressol (no obligatori)

0 Fills/es de 3 a 6 anys (escolaritzacié no obligatoria)

0 Fills/es a I'etapa primaria (6-12 anys)

0 Fills/es a I'etapa secundaria (12-16 anys)
Per una banda, s’ha detectat una diferencia en el grau de vinculacié de les families amb
I'escolaritzacio dels seus fills/es en funcié de I'etapa escolar a la qual pertanyen. El major éxit
dels espais de dialeg i de compartiment d’experiéncies per a families amb fills o filles a I'escola
bressol en comparacio amb I'exit dels espais dissenyats amb el mateix objectiu pero per a pares
amb infants en edats més avancades, n’és un bon exemple.
En aquest sentit, cal contemplar la manca de mecanismes efectius per motivar la participacid
dels pares i mares al llarg de tot el procés educatiu, aixi com també la manca de disponibilitat
horaria dels progenitors.
Per altra banda, tenir en compte aquesta variable també és important perqué existeixen una
serie de necessitats relacionades precisament amb el pas d’una etapa educativa a una altra i,
molt especialment, amb I'anomenada transicié escola-treball.

Edat i generacié: contemplar tant un element com I'altre permetra, en primer lloc, valorar si
determinades situacions i problematiques sén resultat de I'edat dels fills i filles o progenitors i,
per tant, de caracter conjuntural o, per contra, és una qliestid6 de generacio i, per tant, la
problematica adquireix un caracter més estructural. En segon lloc, considerar la generacié i no
només I'edat permet valorar les respostes i les actuacions desenvolupades amb una visid a
mitja i llarg termini.

Genere: la construccié social al voltant de la figura del pare i la mare també juga un paper
important a I'hora d’identificar les necessitats de les families, atribuint unes determinades
necessitats al pare i unes altres a la mare. Cal insistir en el fet que aquesta construccid és
cultural i, per tant, malgrat la dificultat de modificacié, és mutable. Es important tenir present
que en les actuacions realitzades es prioritza, voluntaria o involuntariament, el paper de la
mare, amb un cert oblit del pare, fet que condueix a la transmissié d’'un model de rols molt
sexuat.
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e Especificitats del col-lectiu nouvingut: en totes les entrevistes s’ha fet un eémfasi especial al
col-lectiu marroqui que, per ser el més nombrds en la majoria de municipis i per la important
temporalitat de la seva presencia al territori, genera unes determinades necessitats. Cal no
oblidar els altres col-lectius nouvinguts que, si bé poden presentar necessitats similars, és
probable que requereixin una atencié determinada en alguns aspectes concrets.

Respostes principals a les necessitats identificades

A continuacié es presenta un quadre que recull algunes de les actuacions que es desenvolupen i les
distingeix en funcié de si tenen una incidencia directa o indirecta en les necessitats detectades en
acompanyament a 'escolaritat. S’entén per actuacions d’incidencia directa aquelles que tenen I'objectiu de
millorar un determinat aspecte de I'acompanyament i, per actuacions d’incidéncia indirecta, aquelles que
contribueixen a canviar les condicions de I'entorn i les oportunitats de les persones, de manera que es
minimitzen les necessitats propiament d’acompanyament. A tall d’exemple, les classes de catala per a
pares i mares es pot considerar una activitat d’incidéncia indirecta en 'acompanyament, ja que si aquestes
persones es desenvolupen en llengua catalana amb una certa competencia, tindran menys necessitats en
relacié a 'acompanyament a I'escolaritat, ja que com a minim la dificultat derivada de la incomprensié
linglistica desapareixera.

El primer quadre il-lustra les principals actuacions que s’estan desenvolupant per donar resposta a les
necessitats de I’Ajuntament i dels centres:

Eines adequades per acompanyar aquestes families | -Protocol d’acollida des | -Plans de Recepcid i

i aconseguir: de la OME Acollida Municipals
e Bidireccionalitat del procés d’integracio -Plans d’acollida de | (PRAM)
e Motivacié i participacid de les families en les | centres

reunions, festes i activitats de I'escola -PEE, PEC
-Aules d’acollida, espais
de benvinguda
educativa (EBE)

Professionals per dur a terme I'acompanyament a | -Servei de Mediacié als
I’escolaritzacié i el seguiment d’aquest procés en un | centres (Vic, Manlleu)
moment de retallada pressupostaria. -Auxiliars de P3 com a
suport als  mestres,
families i  alumnes
(Manlleu)

-Educadors socials als
centres (Manresa)

Treballar en la socialitzacié de I’alumnat nouvingut | -Beques parcials a les | -Treball en la questid
en I’horari no lectiu activitats extraescolars | dels patis oberts

de determinats | (dificultats de consens)
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alumnes. (Manlleu)
de

participacié i

-Espais lleure,
reunio

juvenil

-Suport economic
d’alguns ajuntament a
les activitats
extraescolars (per
rebaixar preus)

-Gratuitat de les
activitats extraescolars

(St. Bartomeu del Grau)

Necessitat d’anar més enlla de les necessitats

especifiques de les families nouvingudes:

e Ampliar el focus d’actuacio per evitar fractures
socials, és a dir, contemplar les necessitats de

les families

totes (convivencia,

desenvolupament personal, educatiu,
laboral...).

* Projectes generics, transversals i globals.

-Consell Escolar
Municipal

-Escola de pares i mares
-Comissions

d’escolaritzacio

El segon quadre segueix la mateixa logica que I'anterior pero fa referencia a les

nouvingudes:

Necessitat de situacio en el territori:
o0 Dificultats de
comprensio (idioma).

comunicacio

0 Desconeixement del funcionament del
sistema educatiu catala.

-Pas per 'OME i atencié
des dels centres

necessitats de les families

-Oferta de cursos de
catala (des de Centres

de Normalitzacio

Linguistica, AMPA,
associacions de veins...)
-Programacio de

xerrades i tallers per a
pares i mares

Necessitat de concrecid de recursos i procediments
(a on cal adregar-se, que cal portar...):
recursos i

0 Desconeixement d’altres

serveis del municipi.

-Serveis del circuit
d’acollida
-Tallers de coneixement

de I'entorn

Necessitat de suport a nivell micro (alumnat, altres
families, professorat...):

e Dificultat de relacié, participacié i implicacio

amb Il'escola (Potencialitat de les xarxes

informals i el boca-orella).

* Necessitat d’empoderament i millora de la

-Projecte “Families guia”
o “Families acollidores” i
“Alumnes guia”

-Espais de relacid, dialeg
i compartiment

d’experiéncies dels

-Activitats de lleure per
a les families (Ex: Coral
de mares de Canovelles)
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propia autoestima de les families com a

elements clau en la responsabilitzacio i

participacié en I'educacié dels fills.

pares i mares d’alumnes
(@ tots els nivells

educatius)

Necessitat d’encaix entre la pauta horaria de la
propia dinamica familiar i del funcionament de la
comunitat educativa

-Flexibilitat en els
horaris de les reunions
escolars (Ex: de 3 a 5 de
la tarda en comptes del
vespre)

-Organitzaciéd de tallers
dirigits a families
nouvingudes en horari
escolar.

A continuacié s’hi especifiquen les actuacions que s’estan desenvolupant en relacié a les necessitats

d’acompanyament a I'escolaritat de I'alumnat. Es important recuperar la idea de generalitat, en el sentit

que les actuacions en curs estan destinades a I'alumnat que requereix una atencié determinada, amb

independéncia del seu origen o de la procedéncia dels seus pares. Les actuacions que no han quedat

recollides en el quadre referent a les families, son les seglients:

* Programes de transicido escola-treball per a alumnat amb previsiéd de dificultat d’aprovacié del

graduat escolar o que tenen entre 16 i 18 anys i no disposen d’aquest certificat. Les accions més

habituals son practiques a empreses, tastets d’oficis, colonies formatives o tallers que combinen

formacid basica, orientacid laboral i habits de treball. En el seguiment d’aguestes actuacions

acostumen a ser-hi presents, professorat dels centres, professionals d’altres serveis, com per

exemple, mediadors o educadors socials i els responsables de I'activitat en concret, sempre en

coordinacié i comunicacié permanent.

* Programes de prevencié del fracas escolar al llarg de tota I'educacié obligatoria. Existeixen

diverses formes de treballar en aquest objectiu i algunes de les accions de transicio-escola treball

també pretenen incidir en la reduccié d’aquest fracas escolar. Les accions es concreten en tallers

d’estudi assistit, classes de reforg, centres oberts, espais de deures... Alguns municipis compten

amb un pla de prevencid de I'absentisme escolar, fet que posa de relleu I'existencia d’aquesta

problematica.

Altres informacions recopilades en les entrevistes

A banda de la informacid sistematitzada en I'apartat anterior, les entrevistes van posar sobre la taula

algunes qliestions rellevants relacionades amb el moment de crisi actual i que necessariament cal

contemplar.

Les principals consideracions son les seglients:
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e Constatacio d’un canvi en la pauta de mobilitat de I'alumnat i les families nouvingudes:

0 Menys families que arriben directament del pais d’origen.

0 Menys reagrupaments familiars.

0 Meés mobilitat interna, és a dir, arribada de families estrangeres que ja han fet la primera
acollida en un altre municipi de Catalunya i que, majoritariament per motius laborals,
canvien de localitat. Es important tenir en compte aquest canvi a 'hora de definir els
mecanismes d’acompanyament, ja que aquestes families presentaran unes necessitats
concretes i diferents d’altres perfils familiars.

» Dificultat de previsié dels moviments d’altes i baixes d’un sector de I'alumnat: si es té en compte
que el motiu de la mobilitat acostuma a ser la feina dels pares, I'escolaritzacié dels fills es
desenvolupa a remolc d’aquesta, rebent les conseqiiéncies de la inestabilitat laboral dels pares. Es
per aquest motiu que s’han donat casos d’escolaritzacié d’alumnes quinze dies després de I'inici del
curs o quinze dies abans de la fi d’aquest.

e Reduccid dels pressupostos, fet que comporta la fi o simplificacié d’alguns projectes interessants i
I'increment de les dificultats dels centres per aconseguir traductors i mediadors.

En relacid a les diferéncies entre municipis grans i municipis petits cal destacar el tema de I'organitzacié
interna. En els municipis grans es reconeix una manca de coordinacio o, en tot cas, una dificultat de treball
conjunt entre les diverses arees que treballen en I'atencid a persones. Aquesta situacid genera, d’una

banda, duplicacié d’accions i esforgos i, de I’altra, existencia de buits d’intervencid.
En els municipis petits, si bé també es pot donar aquest problema, és freqlient que la dificultat sigui

I'absencia de personal que es dediqui al tema d’'una manera integral. La figura del tecnic o tecnica
d’educacié sovint és inexistent precisament perque I'estructura del municipi no ho permet.
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5.2. MODELS DE RECOLLIDA D’INFORMACIO

Qiiestionari

‘ Nom del municipi |

Identificacio de necessitats i problematiques

1. Quines soén les principals necessitats de I'alumnat i les families nouvingudes al municipi en relacié a
I’'acompanyament a I’escolaritat?

2. S’esta duent a terme algun projecte/s per donar-hi resposta? Podries explicar-lo breument?

En cas de disposar d’algun document explicatiu del projecte/s, us agrairem que ens I’adjunteu

Dades d’escolaritzacié (opcional)

1. Alumnat amb nacionalitat estrangera

Nombre total % sobre el total % a I’escola % a l'escola
de I'etapa publica concertada
Infantil (3-6)
Primaria (6-12)
ESO (12-16)

2. Procedéncia de I'alumnat estranger

Nacionalitat % sobre el total d’alumnat
estranger
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3. Dades de matricula viva i mobilitat d’altes i baixes dels alumnes als centres

4. Altres dades o informacio d’interés per contextualitzar

Entrevistes
A continuacié es presenta la plantilla utilitzada en la recollida d’informacié de les entrevistes. L'objectiu
d’aquest requadre era recollir el maxim d’informacié possible del municipi entrevistat, motiu pel qual es
contemplaven quatre grans blocs:

e Provisié d’escolaritat

* Accés al’escolaritat

e Actuacions per a la millora de I’éxit social i academic

e Entorn escolar

Creacid, construccio i
manteniment de centres
publics

Oferta de places 0-3 anys

.

Provisio d’escolaritat

Oferta de places d’educacié
d’adults
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Accés a I’escolaritzacio

Mesures d’equilibri d’alumnat

e OME

e Establiment zones
educatives

e Reserva de places

e Matricula viva

Acompanyament a

I’escolaritzacio

e Alsinfants

e Ales families

e Als equips directius dels
centres de 1a acollida

Programes d’educacio
compensatoria i atencié a la
diversitat

Programes de transicié escola-
treball

centres

8
o
o
(%]
=
x
:CJ
]
o
g L
= ,§, Prevencié de fracas escolar
E T

©
S8 7 =
s © | Programes d’innovacioé
o educativa i introduccio de
o .
* noves tecnologies
c
.0
(8] . . .z
g Programes per a la participacid
L de les families en I'ambit

educatiu
Consell Escolar Municipal

:g PEC i Ciutats Educadores
S
£ S
T 2 | plans territorials i PEE
o 9
oW
o ®
@ & | Regulacié de I'Us social dels
T 3
7,
$ =
£
[T1]

Activitats extraescolars
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